06/393

GEORGY, Ursula - NOTHEN, Kathrin: Das Vertrauen
der Kunden auf Dauer gewinnen. Der Auskunftsdienst
als Marketingsinstrument fiir Bibliotheken = BuB. 58.Jg.
2006. 3.no. 238-244.p. Bibliogr. labjegyzetekben.

Res. angol és francia nyelven

Az ligyfél bizalmanak tartés megnyerése. A
referensz szolgalat mint konyvtari marketing-
eszkoz

Hasznalo; Hatékonysag; Kommunikacid -hasznalok-
kal; Olvasészolgalat

A jovoben a konyvtaraknak hosszan tart6 kap-
csolatokra kell térekedniiik a felhasznalokkal,
mert ez nemcsak anyagi haszonnal jar, hanem
a konyvtarrdl alkotott képet is javitja. A lojalis
hasznalok tobb szolgéltatast vesznek igénybe,

Informdcidelodllitds,

és -terjesztes

Digitalizdlas

———

06/394

BAND, Jonathan: The Google Library Project. Both sides
of the story = Inf.Outlook. 10.vol. 2006. 6.no. 35-36.,39-40.
43,45-48,51-52,54.p. Bibliogr. a jegyzetekben.

A Google konyvtari projektje. Az érem mindkét
oldala

Elektronikus konyv; Elektronikus kényvtar; Online
informéacidkeresés; Telies szévegli adatbazis

(A cikk eredetileg a Plagiary cimfi, a plagium-
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kénnyebb kielégiteni igényeiket, €s valdsziniibb,
hogy ajanlani fogjak a konyvtarat barataiknak,
ismerdseiknek. A hasznalé szemében a konyvta-
rat az informacioszolgaltatasi osztaly képviseli,
ezért ez az osztaly sokat tehet azért, hogy poziti-
van befolyasolja a hasznalokkal val6 kapcsolatok
alakulasat. Kiindulasi alapként fontos felmérni a
hasznalok elvarasait, s ennek megfelelden valtoz-
tatni a személyzet viselkedési szokasain. Ebben
fontos szerepet jatszhat a személyzet tovabbkép-
zése. Az ehhez sziikséges idot és pénzt azonban
az iires kasszaval rendelkez6 onkormanyzati
szervek legtobbszor nem tudjak biztositani. Az
informacidszolgaltatasoknak a hasznaléi elége-
dettség javitasaban jatszott kulcsfontossagu sze-
repe segithet felismerni, hogy e szolgaltatasok
fejlesztése kivald marketingstratégia is egyben,
és igazolja az anyagi raforditasokat.

(Autoref. alapjan)
Lasd még 337,368

-megjelenités

mal, hamisitassal foglalkozo elektronikus folyd-
iratban [http://www.plagiary.org] jelent meg.)
A korabban Google Print project névre hallgato
projektnek két része van: a Partner Program (ko-
rabban Publisher Program) és a Kényvtari Pro-
jekt. A Partner Program keretében az egy-egy
konyv jogait birtokol6 kiadok feljogosithatjdk a
Google-t arra, hogy beszkennelje az adott kényv
teljes szovegét keresdjének adatbaziséba.
Amikor a felhasznél6 keres, bibliografiai infor-
maciot kap az adott konyvrol, és megkapja a hoz-
za vezetd csatolast (linket). Az utobbira kattint-
va lathatja a keresdszét tartalmazo teljes oldalt,
valamint néhany azt megel6z6 és az azt kovetod
oldalt. A csatolo egynttal lehetové teszi a konyv
megrendelését egy konyvesboltban vagy kozvet-
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leniil a kiadonal.

A Konyvtari Projekt keretében a Google azt ter-
vezi, hogy a Harvard Egyetem, a Stanford Egye-
tem, az Oxfordi Egyetem, a Michigani Egye-
tem konyvtarabol, valamint a New York Public
Library alloméanyabdl digitalizalnak anyagokat.
A keres6kérdés eredményeként a felhasznalok a
szabad felhasznaldsu anyagok teljes szovegében
bongészhetnek. A szerzdi jogi védelem alatt allo
konyvek esetében csak a szoveg egy toredékét
(angolul snippet-et) amely a keresdszot koriilve-
v6 néhany mondatbdl all. Ha pedig a keres6szo
tobbszor fordul eld, legfeljebb harom toredék
jelenitheté meg.

Mivel sem a Google, sem a konyvtarak nem
hozték nyilvanossagra a koztiik meglevo szer-
z0dések tartalmat, szamos részletet nem isme-
riink a projekttel kapcsolatban. Ugy tiinik, hogy
Oxfordban és New Yorkban csak a szabad fel-
hasznalas korébe tartozo miiveket, a Harvardon
pedig egy kisebb gytijteményt fognak digitalizal-
ni. A Michigani Egyetemen ¢és a Stanfordon szer-
z061 jogvédelem ala es6 miiveket is szkennelnek
majd. Valoszintileg igyekszenek a duplikaciot ki-
szlirni, amely féleg az utobbi két konyvtar ese-
tében lehet jelentds, a bibliografia adatok pon-
tatlansdga miatt nem zarhato ki, hogy egy-egy
miivet kétszer is digitalizaljanak.

A projektet kritikak érték tobb szervezet, foként
az Amerikai Kiadék Egyesiilete (American
Association of Publishers) és az Authors Guild
részérol. A Google ezekre valaszolva hirdet-
te meg 2005 augusztusaban azt a lehetdséget,
hogy azokat a konyveket, amelyek a szerzodott
konyvtarak allomanyéban talalhatok ugyan, vi-
szont a kiadok tiltolistara teszik dket, nem digi-
talizalja. A Google minden konyvtarnak ad egy-
egy digitalis példanyt a konyvekbol. Az egyetlen
nyilvanossagra hozott szerz6désbol, amelyet a
Michigani Egyetemmel kotottek, az deriil ki,
hogy ezeket a masolatokat csak a szerzdi jogi
térvényben megengedett célokra hasznalhatja
a konyvtar.

AYahoo és a Microsoft is bejelentett digitalizala-
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si projekteket. A Microsoft a British Library 100
ezer kotetét fogja digitalizalni. A Yahoo az Open
Content Alliance nevii kezdeményezés szolgal-
tatdja lesz. Ennek keretében a Kaliforniai Egye-
tem ¢és az Internet Archive fog elhelyezni néla
digitalizalt miiveket. Ezeknek a projekteknek a
keretében azonban csak a szabad felhasznalasu
vagy a jogtulajdonos altal erre kijelolt miiveket
fognak digitalizalni.

2005 augusztusaban az Authors Guild és szamos
egyéni szerzo, majd oktdberében olyan kiadok,
mint a McGraw Hill, a Pearson, a Penguin, a Si-
mon és Schuster, valamint a John Wiley és Fiai
pert inditottak a Google ellen azért, mert keres6-
adatbazisaba masolja konyvek teljes szovegét.
A jogtulajdonosok azt akarjak, hogy ne nekik
kelljen tiltolistakat osszedllitaniuk, hanem a
Google cég kérjen engedélyt toliik, ahogyan ez
a szerz0i jogi torvényben is all. A Google azzal
védekezik, hogy a méltanyos hasznalat (fair use)
keretében készit méasolatokat.

A nagykozonség szamara veszteséget jelentene,
ha a Google indexe nem lenne teljes, igy nem
férne hozza a konyvekre vonatkozo informaci-
o6hoz. A jogtulajdonosoknak joval kevesebbe ke-
riil a tiltdlistak sszedllitdsa, mint a Google-nak,
hogy felkutassa, ki rendelkezik a jogokkal. Ha
egy mii nem is kertiil fel tiltolistara, a jogtulaj-
donost nem éri kar, hiszen csak a mii toredéke
lesz olvashato a hélozaton. A digitalizalasért a
Google szerény jogdijat fizetne, amely azonban
még nagy szamu cimmel rendelkez6 kiadok ese-
tében is kisebb &sszeget jelentene, mint amibe a
per kertilni fog.

A jogtulajdonosok azt is mondjék, hogy ha a
Google engedélyt kap projektjére, mas kere-
s6szolgalatok is engedély nélkiili digitalizala-
sokba kezdhetnek. Kérdés azonban, milyen kar
éri a jogtulajdonosokat, ha valamely mas kere-
s6szolgélat indexében toredékeket jelenit meg.
Ha viszont ezen tulterjeszkednének, perelhet6-
vé valnanak.

A jogtulajdonosok azzal is érvelnek, hogy a ke-
resOindex Osszeallitdsaval a Google jogtalan
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elonyre tesz szert azokkal a kiadokkal szemben,
amelyek e-konyveket kivannak kiadni, mivel a
Konyvtari Projekt azt a latszatot fogja kelteni,
hogy a Google a digitalis konyvek f6 forrasa.
Ne felejtsiik el azonban, hogy a Google csak a
jogtulajdonos engedélyével szolgaltathatja a tel-
jes szoveget. Ha pedig a Google a projekt révén
hidféallast szerez a piacon, a trosztellenes jog
alapjan jarhatnak el vele szemben.
Az Authors Guild csupén 8 ezer szerzot képvisel,
tehat nem feltétlentil jelenti, hogy vele azonos
véleményen van szamos mas szerzo, akik ko-
ziil tobben tudjak, hogy a felhasznalok novekvo
aranyban foként vagy kizarolag online tajéko-
z6dnak. Ha tehét a konyvek nincsenek jelen az
interneten, nem is fogjak 6ket megtalalni.
A mar nem kaphat6 konyveket dltalaban nem ér-
deke a kiadoknak Gjranyomni. A Kényvtari Pro-
jekt nem is hoz kozvetlen anyagi hasznot ezek
szerzOinek, viszont néveli hirneviiket.

(Koltay Tibor)
Lasd még 298, 300

Nyomiatoﬂ dokumeniumilpusok E

Lasd 320, 322,395

Audlovuuulls, elekiromkus, ,
ophkm mformucwhordozok

nevi

06/395

ALBANESE, Andrew Richard: The social life of books =
Libr.J. 131.vol. 2006. 9.no. 28-30.p.

A konyvek élete a tarsadalomban

Digitalizalas; Elektronikus kbnyv; Kényv; Prognozis
Mindig is figyelemre mélt6 volt az, ahogyan a

webkeresok (keresdgépek) alakitottak az infor-
mécids kornyezetet, a konyvek nagy tomegének
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digitalizalasa 14j frontot nyitott. A Google ezzel
megkezdte a nyomtatott dokumentumok bevona-
sat a halozati kornyezetbe. Kidertilt, ez azzal jar,
hogy sokan kétségbe vonjék a Google ez irdnyt
tevékenységének torvényes voltat.

A konyvek tarsadalmi életének fontos vondsa
lesz az, hogy egyfajta ,,Jlakohelyként” fognak mii-
k6dni és kereszthivatkozasokat fognak nyujtani.
A digitalis konyvtarak folyamatos kommunikéci-
oban lesznek egymassal, megosztjdk egymassal
a hasznalat mintézatait, kicserélik egymas kozott
a felhasznalok altal generalt metaadatokat, rog-
zitik a felhasznalok viselkedését és érdeklode-
sét. A konyvek egyes részei hivatkozni fognak
mas konyvek részeire. A konyveket tavoli adat-
bazisok €s szerverek 6sszeflizott komponensei
alkotjdk majd. Ilyen mdédon a konyveknek sajét
életiik lesz. A konyvek tarsadalmi €lete elsdle-
gesen az olvasok €s a szerzok tarsadalmi életét
jelenti, amely a konyvek koriil és a konyvekben
valdsul meg.

A konyvekben sz6 szerint vitak fognak zajlani
€16 csevegés (chat), aszinkron kommentarok és
tarsadalmi annotaciok formajdban. Megnézhet-
jik majd, ki mas olvassa éppen az adott konyvet,
¢és parbeszédet kezdeményezhetiink vele. Ennek
nyomat mar latjuk a Wikipédia vitaoldalain, és
a modositasokat nyomon kovetve. A Wikipédia
teljesen 1j konyvtipus, amelyik sohasem statikus,
folyamatosan novekszik. Vannak hatarai, ame-
lyek azonban mozognak és atjarhatdak. A szo-
vegek olvasaséban és interpretaciojaban is talal-
kozunk tarsadalmi interakci6val a blogokban, a
vitaférumokban, a tarsadalmi ,,konyvjelz6”
szajtokon. A blogoszféra sok tekintetben olyan
olvasdk tarsadalma, akik megjegyzéseiket és
reflexidikat valos idében és a tobbi olvasohoz
kapcsolodva teszik kozre.

Akonyvek tarsadalmi élete nem valdsulhat meg a
Google vagy az Amazon e-konyv projektjei altal.
Annak érdekében, hogy megbékitsék a kiadokat,
amelyek attol félnek, hogy az online kornyezet-
ben elveszitik az ellenérzést a birtokukban levo
miivek felett, nem e-konyvek példanyait fogjak
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arulni, hanem ellen6rzott hozzaférést ezeknek a
miiveknek az online kiadasaihoz. Ez jo is lehet-
ne, azonban a Google és az Amazon e-kényvei
antiszocialis terek lesznek, amelyeket biztonsagi
megfontoldsokbol szerzoi jogi megkotések hata-
roznak meg, és csak addig hozzaférhetek, amig
be vagyunk jelentkezve. Még ha meg is fizetjiik
a teljes online hozzaférést a szerzo6i jogvédel-
met élvez6 miivekhez, nem tudunk részeket le-
tolteni vagy kimasolni, és nem lesziink képesek
a rendszer mas hasznaldival kapcsolatba 1épni.
Ezek récsok mogé zart konyvek lesznek, ami azt
is jelenti, hogy az olvasét blinozoként kezelik,
akinek a viselkedését figyelik.

Egyet kell ugyanakkor értentink azzal, hogy a
Google a méltanyos felhasznalas (fair use) ese-
tének tekinti, amikor konyvtari kényveket digi-
talizal, amivel a konyvtarak kincseinek online
elérését biztositja. Gondot okoz viszont az, hogy
itt egy magancég rivalizal majd a Kongresszusi
Konyvtarral az informacios 6koszisztéma koz-
ponti helyéért. A vilag 6t vezetd tudomanyos in-
tézménye ajanlotta fel digitalizalasra gytijtemé-
nyének jelentds részét, konyvtarosok ezreinek
lelkesedését valtva ki ezzel. Alig valakinek jutott
eszébe, hogy a Google rendszere nem atlathato:
senki sem tudja, hogy miért abban a sorrendben
jelennek meg a keresések eredményei.

A konyvek tarsadalmi életének biztositasa jog-
szabalyi, kulturdlis és tizleti tényezoktol fugg.
Hérom nagy kornyezeti kérdésnek dont6 fon-
tossaga van a haldzat feltételeinek meghataro-
zasaban. Az egyik a haldzat semlegessége, ami
az infrastruktirara vonatkozik. Ezt fenyegeti a
telefon- és kabelszolgaltatoknak az a torekvése,
hogy a tobbet fizet6 klienseknek nagyobb sav-
szélességét nyujtsanak.

A masik a szellemi tulajdon kérdése. A média-
ipar szerepl6i a forrasok sziikosségére alapuld
régi tizleti modelleket akarjdk megdrizni a ha-
l6zat kinalta bdség kozepette is. A korlatozasok
hal6jaban vergddiink, €s szigoriian ellenérzik,
hogyan hasznaljuk a webet. A cégek allandéan
megprobalnak mindent megtudni rélunk, hogy
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hatékonyabban adhassanak el nekiink dolgokat.
A személyi adatok védelmének szabvényai fel-
puhulnak, anélkiil, hogy megkérdeznénk, jol
van-e ez igy.
Végso soron a birtoklds kérdésére vezethetd visz-
sza minden. Kié az internet? A népé-e, amelyik
1étrehozza €s értelmet ad neki vagy a ,,drotokat”
fenntart6 cégeké? Kinek a tulajdonat képezik a
szerzOi miivek? Tartozunk-e még valakinek va-
lamivel miutan kifizettiikk a miivekért jaré mélta-
nyos arat, vagy turistdk vagyunk valakinek a jol
ellendrzott rezervatumaban? Ki birtokolja halo-
zati identitdsunkat?
Hogy mi fog torténni a nyomtatott konyvvel, ne-
héz megjoésolni. Bizonyos, hogy az intellektud-
lis diskurzus f6 csapasa elfordul a nyomtatott
konyvtdl. Bizonyos tipusu nyomtatott konyvek
nyilvanvaldan fenn fognak maradni. A tomeges
szamitogépesités azt is eredményezi, hogy meg-
ismerhessiik a nyomtatott konyv valédi értéke-
it. Vannak viszont olyan kényvtipusok, amelyek
minden bizonnyal nem fognak nyomtatasban 1¢-
tezni. Ilyenek a cim- és adattarak, tankonyvek,
utikonyvek stb. Az elmélyiilt, linedris olvasast
kivand, narrativ miivek viszont megmaradnak
nyomtatott formaban.

(Koltay Tibor)

06/396

KUROWSKA-TRUDZIK, Lucyna: Elektroniczne zrodta
informacii i biblioteki = Poradnik Bibl. 2006. 5.n0. 7-12.p.
Bibliogr.

Az elektronikus informacioforrasok és a konyv-
tarak

Adatbazis; Bibliografia; Elektronikus dokumentum;
Kézponti katalégos -online; Portal

Informécioforras joszerével barmi lehet, és az
informacioforrasok igen sokféleképpen oszta-
lyozhatok. Vannak pl. rogzitett (dokumentum)
¢és nem rogzitett (szobeli) forrasok; elsddleges,
masodlagos és szarmaztatott forrasok; irott (ha-
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gyomanyos) €s nem irott (nem hagyomanyos)
dokumentumok. Sokféle kommunikacié —szdbe-
li, irott, képi, mozgoképes, zenei stb. rogzithetd
elektronikus informéacidhordozékon.
Akonyvtarak alapfunkcidja volt a hagyomaényos
informacidforrasok feldolgozasa bibliografidk-
ban, kataldgusokban, kartotékokon. A konyv-
tarakban megjelend elektronikus forrasok (ki-
advanyok, idGszaki kiadvanyok, internetes
bibliografidk stb.) és az informacids és kommu-
nikacioés technoldgia adta lehetoségek a hozza-
férés gyokeres atalakulasahoz vezetnek.
Az elektronikus tartalomjegyzék-szolgaltatas az
otvenes évek végén kezdodott, az ISI Current
Contents kiadvanyaval, amelyet méara mar tobb
tucat adatbazis valtott fel, kozottiik a Citation
Index-ek. Ezek a hivatkozasi indexek szolgal-
nak Lengyelorszégban is a tudoményos intéz-
mények és kutatok értékelésének alapjaul. A
konyvtarkozi egytittmiikodés egyik példajaként
létrejott a human tudomanyok hivatkozasi adat-
bazisa, az ARTON.
Az elektronikus folyoiratok jol szervezett felii-
leten jelennek meg, mindegyik tobb szempont
szerint kereshetd. A lengyel elektronikus folyo-
iratok jegyzéke a Jagello Egyetem honlapjan ta-
lalhatd: http://bilon.miks.uj.edu.pl/archiwum/
czasopisma/pol.html. A krakkéi Pedagdgiai F6-
iskola konyvtara szintén szamos folyoirat szve-
géhez, illetve osszefoglaldihoz biztosit hozzafé-
rést: http://www.wsp.krakow.pl/biblio.

A lengyel adatbazisokat a Jagello Egyetem

konyvtara mutatja be: http://www.bj.uj.edu.pl/

var/bibliogr.htm. A legfontosabbak:

— A Nemzeti Konyvtar altal szerkesztett lengyel
nemzeti bibliografia (http://www.bj.uj.edu.pl/
var/bibliogr.htm) — amely t6bb részbdl all:
Lengyel konyvek 1976-, 1976-1989, Kiilfol-
di polonikumok, Lengyel id6szaki kiadvany-
ok 1985-2000, 1976-1990, Lengyel id6szaki
kiadvanyok repertoriuma 1996-2004, majd
2005-;

— Akozponti katalogusok pl. a konyvtarak osz-
tott katalogusa (KARO) (http://karo.umk.pl/
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Karo), a nemzeti altalanos kozponti (tu-
domanyos) katalogus (NUKAT) (http://
www.nukat.edu.pl/katalog/), a lengyel id6-
szaki kiadvanyok kozponti katalogusa;

— A bibliografidk bibliografidgja a Nemzeti
Konyvtar két adatbazisban taldlhaté: a len-
gyel bibliografidk bibliografiai, illetve a nem
publikalt bibliografidk adatbaziséban;

— Regionalis bibliografidk (Lodz ¢és
Tarnowa);

— A tudomanyos kutatéintézetek munkatdrsai-
nak publikécioi;

— Szakbibliografiak  (pl. PEDAGOG,
EDUKACIJA — neveléstudomanyi adatba-
zisok);

— Eletrajzi adatbazisok — a Jagello Egyetem 14
biografiai gyiijteménye;

— Teljes szoveges adatbazisok: pl. Lengyel
internet konyvtar (http://www.pbi.edu.pl/
index.php) és regionélis konyvtarak;

— Informaéciés bazisok: a lengyel informacio-
feldolgoz6 kozpont adatbazisai, elektroni-
kus konyvtari szolgaltatasok, ISBN katalé-
gus stb.;

— E-printek: a nyomtatdsban még nem megjelent,
nem lektoralt tanulmanyok, amelyek {0 forrésai
a tudomanyos intézmények honlapjai;

— Tematikus szolgaltatasok (subject gateways):
valogatott, értékelt internetforrasok gytijtéhe-
lyei.

Az elektronikus forrasok kozott kell emliteni a

CD-ROM-on megtalalhaté 6néllé kiadvanyokat

(szotarak, enciklopédidk, atlaszok stb.), id6szaki

kiadvanyokat, adatbazisokat is.

Az elektronikus technoldgia atalakitotta az infor-

maci6 vilagat. A keresési lehetdségek fejlodése

¢s a teljes dokumentumok tovabbitasara alkal-
mas kommunikacios hattér gydkeresen meg-
valtoztatja az informacidkozvetités folyamatat
mind a kényvtarak, mind a felhasznalok szem-
pontjabol.

(Orbdn Eva)

Lasd még 299,304,318, 320, 322, 330, 349, 351,

389-390, 394

KONYVTARI FIGYELO 2006/4

AKonyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Konyvtari Intézet meghizasabol az Orszagos Széchényi Kdnyvtarban 2017-ben


http://bilon.miks.uj.edu.pl/archiwum/
http://www.wsp.krakow.pl/biblio
http://www.bj.uj.edu.pl/
http://www.bj.uj.edu.pl/
http://karo.umk.pl/
http://www.nukat.edu.pl/katalog/
http://www.pbi.edu.pl/

