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Felhasznaldk és haszndlat

%

06/384

HOLT, Glen E. - HOLT, Leslie E.: Setting and applying
appropriate rules governing patron behavior = Public
Libr.Q.. 24.vol. 2005. 1.no. 73-85.p.

A hasznalok viselkedésének szabalyozasa meg-
felelé utmutatok kidolgozasaval és alkalmazasa-
val

Kézmiivelédési kinyvtar; Rendbontas; Szabalyzat
-kbnyvtari

[Aforras-folyirat az alabbi cimen szerezhet6 be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton, N. Y. 13904]

Az intézmény ¢és a szolgalat egészének érdeke,

hogy a konyvtér tisztazza, miképpen kezeli a

helytelen hasznaloi viselkedésbol fakado problé-

makat. Abbdl kell kiindulni, hogy a kozkonyvtar
hasznélata nem jog, hanem privilégium, amelyet
torvény és a fenntart6 szabalyoz; ez a privilégi-
um felfiiggeszthetd, ha valaki ugy viselkedik,
hogy veszélyt vagy kellemetlenséget okoz ma-
soknak vagy a személyzetnek. Ezt a magatartast

a konyvtar megakadalyozhatja az érvényes tor-

vények ¢€s a sajat szabalyzata alapjan.

Ezért célszerl kidolgozni a konyvtar altal ko-

vetendo politikai iranyvonalat az ilyen esetekre

nézve, s jovahagyatni a konyvtar irdnyito testii-
letével. Az ehhez vezet6 1épések a kovetkezok
lehetnek.

1. A szabalyzatnak a problematikus viselke-
déssel, és nem a problematikus hasznalok-
kal kell foglalkoznia.

2. Akérdéskorben jaratos jogdsz bevonasa fel-
tétleniil kivanatos.

3. A szabalyzatban tisztazandd, melyek azok
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az intézkedések, amelyeket a konyvtar mun-
katarsai megtehetnek, illetve meg kell ten-
nitik.

4. Egyszeri, koznapi nyelv hasznalando, hogy
érthet6 legyen mind a személyzet, mind a
hasznélok szamara.

5. A szabdlyzat tervezetét alaposan meg kell
vitatni a konyvtar munkatarsaival.

6. Célszerii 6sszeallitani azoknak a szerveze-
teknek a listajat, amelyek adott esetekben
segitséget nytjthatnak (pl. kozflirdok, anya-
védo intézetek stb.).

7. Tréningek szervezése a személyzet szdmara.

8. A tréningek keretében megismertetni joga-
ikkal a konyvtarosokat.

9. Megtanitani a személyzetet arra, hogyan
készitsen jelentést a szabalyzatba iitk6z6
viselkedésrol, eseményekrol.

10. A fels6 vezetésbol kijelolni azt a személyt,
akihez a jelentések befutnak, s aki segitsé-
get nyujt az tigyben eljaré konyvtarosnak.

11. Ha sziikséges, hivatdsos biztonsagi 6roket
kell alkalmazni, vagy mellékallast vallalo
rendoroket.

12. A szolgalatot teljesito rendoérjarorokkel ta-
nacsos szivélyes kapcsolatot kiépiteni (be-
hivni 6ket a konyvtarban, melegedo helyet
nyUjtani neki, megkinalni 6ket egy kavéval
stb.).

Példaként ismertetik a szerzok a St. Louis Public
Library szabalyzatat, amely a hasznalok hely-
telen viselkedése okozta problémak kezelésé-
vel foglalkozik. A konyvtar meglehetdsen ne-
héz tarsadalmi koriilmények k6zott mikodik,
s a szabalyzat nagy segitséget nyujtott szamara
a zavartalan miik6dés fenntartasdhoz. A doku-
mentum két f6 fejezetbdl all: az els6 azokkal a
konyvtarban meg nem tiirt cselekményekkel és
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viselkedési formékkal foglalkozik, amelyek szo-
vetségi és a Missouri allam altal kibocsatott tor-
vényekbe, a masodik pedig azokkal, amelyek a
konyvtar hasznalati szabalyzataba iitk6znek. A
helytelen viselkedést minden esetben szankcio-
naljak; a szankcidk a figyelmeztetéstdl az aznapi
vagy éves kitiltasig terjednek. A szabalyzat rog-
ziti azt is, hogyan kell a konyvtarosoknak fellép-
nilik, milyen esetben kell az illetékes hatdsago-
kat, a renddrséget értesiteniiik.

(Papp Istvan)

06/385

HASSAN MONTERO, Yusef: Factores del diseno web
orientado a la satisfaccion y no-frustracion de uso =
Rev.Esp.Doc.Cient. 29.vol. 2006. 2.no. 239-257.p. Bibliogr.

Res. angol nyelven

Ahasznalokat nem frusztrald és elégedettségiiket
célzé webtervezés tényezoi

Hatékonysag; Honlap; Igény; Tipografiai szerkesz-
tes

A honlap tervezésekor dél el, hogy hasznaloja
elégedett lesz-e. Ennek szamos Gsszetevje lehet,
melyek koziil hét emelendd ki: a funkcionalités,
hozzaférhetoség, megtalalhatosag, hasznossag,
esztétika, megbizhatdsag és hasznalhatosag.
Legfontosabb szerepe a hasznalhatésagnak van,
mely kolcsonos egymasra hatasban all az 6sszes
tobbi tényezovel.

Egyes tényezok fontossaga tartalomfiiggo is le-
het: a megbizhatdsag kiilondsen fontos az e-ke-
reskedelemben, a pénziigyek, az orvostudomany
vagy az elektronikus korményzati tevékenység
terén, mig mas esetekben kevésbé lényeges. Az
esztétikum pedig a szoérakoztaté weblapoknal
lehet alapkovetelmény, masutt ilyen fontossa-
ga nincs. Més tényezok viszont minden szakte-
riileten egyforman fontosak: a hasznalhatosag,
hasznossag, hozzaférhetdség és megtalalhatosag
szektorfiiggetlen. A tényezok iranyultsagukat te-
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kintve két csoportra oszthatok. Higiénés jelle-
gliek azok, amelyek a frusztracié megelozését
szolgaljak: ilyenek a funkcionalitas, a hozzafér-
hetdség és a megtaldlhatosag. A motivaciosak
pedig a hasznélo elégedettségét valtjak ki, mint a
hasznossag, az esztétikum és a megbizhatosag. A
hasznalhatdsag, mely az értékelés és a gyakorlat
szempontjabol egyarant alapvetden fontos, egy-
szerre higiénés és motivacios jellegi. A tényezok
rendszerezésének ez a modellje kiterjeszthet6 a
tovabbi, kisebb jelentoségli, vagy csak bizonyos
esetekben fontos tényezokre is.
Ugyanakkor nem lényegtelen annak megallapi-
tasa sem, hogy a tervezés soran mely tényezokért
ki a szakmai felelds (igy pl. a funkcionalitasért a
programoz6 vagy a webfejlesztd, a rendszer-ad-
minisztrator; az esztétikumért — természetesen a
vizualis vagy grafikai tervezo, a megbizhatosa-
gért a fejlesztd csoport stb.).

(Mohor Jend)

 Hasmélat- és igényvizsgdlat |

06/386

KOZEVNIKOVA, Elena Semenova: Internet v nauénoj
biblioteke: rezul'taty issledovania auditorii pol'zovatelej =
Bibliotekovedenie. 2006. 1.no. 51-54.p.

Internet atudomanyos kényvtarban: egy hasznaléi
felmérés eredményei

Felmérés [forma]; Szamitégép-haldzat; Szolgaltatasok
hasznélata

Az, Olvaso és az internet” kutatasi téma kereté-
ben a szerz ezittal a Bajkali Allami Gazdasa-
gi és Jogi Egyetem tudomanyos kdnyvtardban
végzett kutatasair6l szamol be. Az eredmények
a hallgatok és aspiransok (doktoranduszok) te-
vékenységének €s motivacidinak elemzésére ala-
pulnak. Eszkozként nyitott és zart kérdodiveket,
az elbeszélgetés és interji modszerét alkalmaz-
tak. A részvétel 6nkéntes volt.
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Az eredmények a kovetkezd adatokra épiilnek:
az olvasdk szama mintegy 12 ezer hallgato és
600 aspirans, tobb mint 1100, egységes halozat-
ban miikodé szamitdgép, 14 tanteremben van
internetkapcsolat, egy-egy teremben 25 géppel,
67 automatizalt munkahely (ebbdl azonban nem
mindegyiknek van haldzati kapcsolata), a hall-
gatok 69%-anak és az aspiransok 76%-nak van
otthon szamitégépe. Mindkét kor a gépet isme-
retszerzési és lizleti célokra hasznalja. Azok ké-
ziil, akiknek otthon is van szamitogépiik, 28%
otthonrél internetezik. A tobbiek 91%-a az egye-
temi termekbdl, 9%-a internetkavézobol 1ép be a
halozatba. A valaszadok mindossze 1%-a allitot-
ta, hogy nem hasznélja a vilaghalot. Azok szama,
akik naponta interneteznek (,,internetlakok™),
18%-ot tett ki. A halén naponta t5ltott id6 15
perctdl 10 o6rdig terjed, az atlag azonban napi
2-3 ora.

A motivaciok elemzése a kovetkez6 képet adta:
ismeretszerzés — 94%, kommunikécié — 70%,
jaték —27%, tigyintézés — 12%, 6nmegvalositas
— 3%. A kérdbiven 6ndllo kérdésként szerepelt
az elektronikus konyvtarak hasznélata. Az erre
adott valaszok szerint az aspiransok elsésorban
az INION (tarsadalomtudomanyi informacios
intézet), az oroszorszagi egyiittmiikodési ha-
l6zatokban részt vevo konyvtarak és a kilfol-
di konyvtarak honlapjait keresik fel elsdsorban,
mig a hallgatok az Oroszorszagi Allami Konyv-
tarat (RGB) és a GPNTB virtualis konyvtarat ré-
szesitik elényben.

,,Az internet illetve a konyvtaros segitségével
lehet-e konnyebben megtalalni a keresett infor-
maciot?” kérdéskorben az internetet negativan
értékelte a vdlaszadok 72%-a, mig a konyvtéro-
sok munkéjaval mindgssze 7% volt elégedetlen.
A hipertextes keresések rosszabb eredményeinek
okat 12% abban latja, hogy til sok a honlap, 44%
abban, hogy sok az ismétldd6 honlap, 44% pedig
abban, hogy nem lehet elére megbecsiilni, milyen
valaszt fog kapni.

A szamok azt bizonyitjak, hogy az olvasoknak
nincs elegendd ismeretiik és tapasztalatuk a vir-
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tualis térben folytatandé munkahoz, tokélete-
siteni kell a protokollokat a tobb mint 6tmillié
honlap kezeléséhez, és hasznos a konyvtéros je-
lenléte az internettermekben.
Arra a kérdésre, hogy mennyi id6 elteltével kez-
denek faradtsagot érezni, a hallgatdk 50%-a és
az aspiransok 67%-a vélaszolta, hogy egy o6ra
multan. 4 éra utdn a faradtsagot 32%, illetve
33% jelezte, mindossze a hallgatok 18%-a sza-
molt be arrdl, hogy nincs ilyen érzése. Azt, hogy
az internetes munka soran nincs rossz k6zérzete,
minddssze 3% jelezte.
Az utobbi években az olvasok 23%-anak rom-
lott a latasa, 34%-nal jelentkeztek idegi, 9%-nal
pedig mozgésszervi megbetegedések.
Megallapitottak, hogy a képek egymas utani
gyors felvillanasa, a jelek, képek gyors valtoza-
sa segiti a gyorsolvasési technika 6nalld elsajati-
tasat. Nonek az agy informaciogyijtési, -tarolasi,
feldolgozasi, -atadasi és az eldallitdshoz sziiksé-
ges biologiai lehetdségei. Az internetes munka
erdsiti az ember operativ memdriajat, mivel az
informécié megjegyzéséhez, tarolasahoz és fel-
idézéshez sziikséges folyamatok elsdsorban az
egyén céljait szolgaljak.
A 2004-ben a Szibériai Szovetségi Kerii-
letben végzett felmérések szerint 1,9 millié
internethasznaldt tartottak nyilvan, koziilitk
41% otthonabol kereste fel a vilaghalot.
(Viszocsekné Péteri Eva)

06/387

GERVAIS, Sylvie - ARSENAULT, Clément: Habiletés en
recherche d'information des étudiants de premiere année
universitaire en sciences de I'éducation = Doc.Bibl. 51.vol.
2005. 4.no. 241-257.p. Bibliogr.

Res. angol és spanyol nyelven

Els6éves tanarképzds hallgatok informaciokere-
sési szokasai

Egyetemi hallgaté; Felmérés [forma]; Gépi informéa-
ciokeresés; Hasznaloi szokasok
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A cikk egy kutatas eredményeit kozli, amelyben
elsééves tanarképzos hallgatok informaciokere-
sési képességeit vizsgaltak. Kvalitativ és kvanti-
tativ modszert hasznaltak; az elobbi a hallgatok
kozvetlen megfigyelésén alapult, az utdbbi kér-
déives felmérésre épiilt. A kutatasban Gsszesen
24 hallgatd vett részt. Az eredmények azt mutat-
jak, hogy a résztvevoknek foleg a keresési folya-
mat elsd szakaszaban voltak nehézségeik, ami-
kor az informacidigényt kellett definidlni. Ezért
oktatasuk soran a jovOben a kutatasi téma defini-
alasara kell nagyobb hangsulyt fektetni.
(Autoref.)

06/388

NICHOLSON, Scott: Digital library archeology: a conceptual
framework for understanding library use through artifact-
based evaluation = Libr.Q. 75.vol. 2005. 4.no. 496-520.p.
Bibliogr. 37 tétel.

Adigitalis konyvtarak hasznalatanak feltarasa ré-
gészeti médszerekkel

Elektronikus kényvtar; Hasznaloi szokasok; Kényv-
tartudomanyi kutatas

A régészek fizikai helyeken talalt targyi leletek
alapjan probaljak elképzelni és megérteni azo-
kat az embereket, akik az adott teriileten éltek.
Ugyanigy a digitalis konyvtarat hasznalok is
hagynak maguk utan adatokon alapuld targyi
leleteket a virtudlis térben folytatott tevékeny-
ségiikrdl. A digitalis konyvtari ,,régészek” ossze-
gyljthetik ezeket a leleteket, és olyan induktiv
technikdk segitségével mint pl. az adatbanyészat
(bibliomining), altalanositasokat tehetnek. Ezek
az altalanositasok az alapjai a hipotéziseknek,
amelyeket azutan tesztelnek, hogy a koényvtari
szolgaltatasokrol és hasznal6ikrol képet kapja-
nak. A cikk a hagyomanyos régészeti médszerek
fejlodését mutatja be, és alkalmazza egy elméleti
vazlat készitéséhez a digitalis konyvtarak leletek
alapjan torténo értékelésére.

(Autoref.)
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06/389

GHARBI, Zeineb: Des étudiants de I'Université de Mon-
tréal expériment la lecture électronique avec NetLibrary
= Doc.Bibl. 52.vol. 2006. 1.no. 49-57.p. Bibliogr. labje-
gyzetekben.

Res. angol és spanyol nyelven

A Montreali Egyetem hallgatéinak tapasztalatai a
NetLibrary éltal szolgaltatott elektronikus kdnyvek
olvasasaval kapcsolatban

Egyetemi hallgaté; Elektronikus kényv; Szolgéltatasok
hasznélata

A cikk egy kisérlet eredményeirdl szamol be,
amelyben az Université Montréal posztgradualis
hallgat6inak a tanulmanyi feladataikkal kapcso-
latos elektronikuskényv-olvasési szokasait vizs-
galtak. Az elektronikus konyvek a NetLibrary
kinélatabdl valok voltak. Az eredmények egy
doktori kutatési projekt részei, amely az ,,elekt-
ronikus olvasas” (e-konyv olvasas) két rend-
szerét (PC Tablet hordozhato késziilékek és
NetLibrary) vizsgalta egyetemi kérnyezetben.
A kutatas elemezte még az olvasési stratégia-
kat, a NetLibrary-nak az olvasast befolyasolo té-
nyez0it és a hallgatok véleményét is a NetLibrary
tipust rendszerekrol.

(Autoref.)

06/390

NICHOLAS, David - HUNTINGTON, Paul: Electronic jour-
nals: are they really used? = Interlend.Doc.Supply. 34.vol.
2006. 2.no. 48-50.p.

Elektronikus folyéiratok: tényleg olvassak 6ket?

Dokumentumszolgaltatas; Elektronikus folydirat;
Hasznaloi szokasok

A cikk célja, hogy felmérje az elektronikus folyo-

iratok hasznélatét és szerepiiket a dokumentum-
szolgaltatasban. A vizsgalat soran az OHIOLink,
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a Blackwell Synergy, a ScienceDirect, az
emeraldinsight és a University College Lon-
don egyik kutatéintézetében (CIBER) hasznalt
OUP (Oxford University Press) adatbazisokat
elemezték részletesen. Az eredmények azt mu-
tatjak, hogy az elektronikus folydiratokhoz 1é-
nyegesen t6bb ember fér hozza, mint korabban
a nyomtatott valtozathoz. A konnyebb csatola-
sok révén a hasznalok szélesebb kérben tudnak
keresni, és a referatumok is egyre népszerlibbé
valnak. Ez utébbiak hasznalata tovabbi kutatast
igényel, valamint a cikkek cim szerinti haszna-
laténak értékelése is. Az elemzett adatbazisok
széles kori hasznalata jelentdsen befolyasolja a
kutatok altal hasznalt informaciok mennyiségét.
A cikk érdekessége, hogy a szerzdk az un.”deep
log” elemzési mddszert alkalmaztak, amely a
teljes szovegli adatbazisok tényleges hasznala-
tat képes mémi.

(Autoref. alapjan)

06/391

MARSHALL, Lyndsay - WILLIAMS, Dorothy: Health infor-
mation: does quality count for the consumer? How con-
sumers evaluate the quality of health information materials
across a variety of media = J.Librariansh.Inf.Sci. 38.vol.
2006. 3.no. 141-156.p. Bibliogr.

Szamit-e az egészségiigyi informaciok mindsége
a fogyasztok szamara? Hogyan értékelik a
kiilonb6z6 formatuma tajékoztaté dokumentumok
mindségét?

Hasznélbi szokasok; Hatékonysag; Informaciokeresési
rendszer értékelése; Tajékoztatas -egészségligyi

A cikk az egészségiigyi informacio hasznal6inak
informacids jartassagaval foglalkozik. Szerzoi
annak igyekeztek utdnajarni, hogy alkalmaz-
nak-e kritikai szempontokat az interneten ¢és
nyomtatott formaban megjelend egészségiigyi
informécidval szemben, és milyen jellegiiek
ezek. Mintanak 32, Skdcia északkeleti részén
¢16 egészségiigyi dolgozdt valasztottak ki, és
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egészségiligyi informécioforrasok meghataro-
zott korérol készitettek veliik interjut. Az elem-
z¢s a forrasok minoségi értékelésének 15 modja-
ra mutatott ra. A két legfontosabb szempontnak
az intézmények tekintélye és az egyszeri nyel-
vezet bizonyult. Az interjualanyoknak komoly
kétségeik vannak, hogy maguk ki tudjak valasz-
tani a mindségi egészségiigyi informaciot; sokkal
szivesebben tdmaszkodnak ebben a szakmai te-
kintélyekre (konyvtarakra, timogatd csoportok-
ra, szakemberekre). Nagyfoku bizalmatlansagot
tanusitanak az internettel szemben.

(Autoref.)

06/392

VANDECREEK, Leanne M.: E-mail reference evaluation:
using the results of a satisfaction survey = Ref.Libr. 93.no.
2006. 99-107.p. Bibliogr.

Az e-mailes referensz szolgaltatasok értékelése a
hasznaléi elégedettség alapjan

Egyetemi hallgato, Elektronikus posta; Felmérés;
Hasznalo; Referensz

[Aforras-folyoirat az alabbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton, N. Y. 13904]

Az e-mail alapu referensz szolgélat az 1980-as
évek elején honosodott meg az amerikai egyete-
mi konyvtarakban, és méra a digitalis referensz
legaltalanosabb formajava valt. A cikk a Northern
Illinois University Libraries ,,Ask-A-Librarian”
nevii szolgaltatasanak fogadtatasardl szamol be.
Egy webes felmérés soran az onkéntes résztve-
vok tiz honapon keresztiil egy hét kérdésbol allo
kérdoiv kitoltésével kozolhették véleményiiket.
Az eredményekbdl kideriilt, hogy a valaszolok
tobbsége elégedett volt az Ask-A-Librarian mi-
kodésével. A cikk bemutatja, hogy a konyvtar
hogyan hasznositotta a felmérés eredményeit a
szolgaltatas fejlesztésére és egy vj, ,,csevegd”
referensz szolgélat beinditéséra.

(Autoref. alapjan)
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06/393

GEORGY, Ursula - NOTHEN, Kathrin: Das Vertrauen
der Kunden auf Dauer gewinnen. Der Auskunftsdienst
als Marketingsinstrument fiir Bibliotheken = BuB. 58.Jg.
2006. 3.no. 238-244.p. Bibliogr. labjegyzetekben.

Res. angol és francia nyelven

Az ligyfél bizalmanak tartés megnyerése. A
referensz szolgalat mint konyvtari marketing-
eszkoz

Hasznalo; Hatékonysag; Kommunikacid -hasznalok-
kal; Olvasészolgalat

A jovoben a konyvtaraknak hosszan tart6 kap-
csolatokra kell térekedniiik a felhasznalokkal,
mert ez nemcsak anyagi haszonnal jar, hanem
a konyvtarrdl alkotott képet is javitja. A lojalis
hasznalok tobb szolgéltatast vesznek igénybe,

Informdcidelodllitds,

és -terjesztes

Digitalizdlas

———

06/394

BAND, Jonathan: The Google Library Project. Both sides
of the story = Inf.Outlook. 10.vol. 2006. 6.no. 35-36.,39-40.
43,45-48,51-52,54.p. Bibliogr. a jegyzetekben.

A Google konyvtari projektje. Az érem mindkét
oldala

Elektronikus konyv; Elektronikus kényvtar; Online
informéacidkeresés; Telies szévegli adatbazis

(A cikk eredetileg a Plagiary cimfi, a plagium-
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kénnyebb kielégiteni igényeiket, €s valdsziniibb,
hogy ajanlani fogjak a konyvtarat barataiknak,
ismerdseiknek. A hasznalé szemében a konyvta-
rat az informacioszolgaltatasi osztaly képviseli,
ezért ez az osztaly sokat tehet azért, hogy poziti-
van befolyasolja a hasznalokkal val6 kapcsolatok
alakulasat. Kiindulasi alapként fontos felmérni a
hasznalok elvarasait, s ennek megfelelden valtoz-
tatni a személyzet viselkedési szokasain. Ebben
fontos szerepet jatszhat a személyzet tovabbkép-
zése. Az ehhez sziikséges idot és pénzt azonban
az iires kasszaval rendelkez6 onkormanyzati
szervek legtobbszor nem tudjak biztositani. Az
informacidszolgaltatasoknak a hasznaléi elége-
dettség javitasaban jatszott kulcsfontossagu sze-
repe segithet felismerni, hogy e szolgaltatasok
fejlesztése kivald marketingstratégia is egyben,
és igazolja az anyagi raforditasokat.

(Autoref. alapjan)
Lasd még 337,368

-megjelenités

mal, hamisitassal foglalkozo elektronikus folyd-
iratban [http://www.plagiary.org] jelent meg.)
A korabban Google Print project névre hallgato
projektnek két része van: a Partner Program (ko-
rabban Publisher Program) és a Kényvtari Pro-
jekt. A Partner Program keretében az egy-egy
konyv jogait birtokol6 kiadok feljogosithatjdk a
Google-t arra, hogy beszkennelje az adott kényv
teljes szovegét keresdjének adatbaziséba.
Amikor a felhasznél6 keres, bibliografiai infor-
maciot kap az adott konyvrol, és megkapja a hoz-
za vezetd csatolast (linket). Az utobbira kattint-
va lathatja a keresdszét tartalmazo teljes oldalt,
valamint néhany azt megel6z6 és az azt kovetod
oldalt. A csatolo egynttal lehetové teszi a konyv
megrendelését egy konyvesboltban vagy kozvet-
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