Vezetés, irdnyitas

" Ritaldnos kerdesek o i
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MORAN, Robert F.: Meetings: the bane of the workplace.
It doesn’t have to be so = Libr. Adm.Manage. 20.vol. 2006.
3.no. 135-139.p.

Ertekezlet: munkahelyi atok?

Hatékonysag; Kommunikécié -személyzeten beliil;
Mukaértekezlet; Munkaszervezés

Sokan panaszkodnak arrél, hogy az értekezlete-
ken eltoltott id6 merd pazarlds, s bizony van is
némi igazuk. Lehetséges azonban hatasosan €s
hatékonyan is megszervezni ezeket a komplex
munkahelyi eseményeket.

Az értekezletek emberi interakcidk, s erre talan
nem forditanak elég figyelmet a mégoly hasznos
tanacsadd konyvecskék. Az értekezlet ugyanis
nem mas, mint kis csoportok interakcios tevé-
kenysége, amelyre a kis csoportok dinamikéaja
jellemz6. Masrészt az értekezleti kommunikéacid
nem is olyan egyszeri, mint amilyennek elso pil-
lantésra tlinik. Ez a két kortilmény arra int, hogy
nagy figyelmet forditsunk az értekezlet struktu-
ralaséra, részletes megtervezésére és a lebonyo-
litds menedzselésére.

A kutatok szerint a kis csoportok dinamikajat jel-
lemzi a viselkedés informalis normainak az el-
fogadasa, kényszer az egységességre, specidlis
szerepek a csoporton beliil, a viselkedés szaba-
lyozottsaga, igény a csoporton beliili status eré-
sitésére. Az a viselkedés, amely elfogadott az
egyes kollégakkal folytatott beszélgetések soran,
a kis csoportban mar nem megengedett.

Akis csoportban is érvényesiil az a kommuniké-
ciés modell, melynek elemei a kiildo, a fogado,
a kommunikacids csatorna és az tizenet. E mo-

708

dell jol irja le azokat a félreértéseket, amelyek a
kommunikécid soran két személy kozott 1étre-
j6hetnek, s jelzi, mennyivel nehezebb egymas
megértése, ha hat vagy nyolc személy kommu-
nikéaci6jardl van szo.

A hatékony és eredményes értekezlethez a cso-
portdinamika és a kommunikéaci6 térvényszerti-
ségeinek figyelembevételén tul alapos szerve-
zésre is sziikség van. Az értekezletet strukturalni
kell, s masfajta struktirdja van az informéaciot
kozl6 értekezleteknek, s mas a déntéshozo ér-
tekezleteknek. Vilagosan meg kell kiilonboztet-
ni az adott probléma megoldésahoz vezetd utak
felkutatasanak a fazisat a kovetendod vagy alkal-
mazand6 eljaras kivalasztasanak a fazisatol, s
a kett6t nem szabad 6sszemosni. Az eléz6ben
mindenkinek meg kell adni a lehetdséget, hogy
szabadon kifejthesse véleményét, az utdobbiban
pedig pontosan kell szabédlyozni a dontéshozés
mechanizmusat.

Az értekezlet strukturalasat gondos tervezésnek
kell kovetnie. A sikertelen értekezletek mogott a
legtobbszor a tervezés hidnya buvik meg.

Az értekezletre valo felkésziilés iranyelvei kozé
tartozik a sziikséges hattéranyag biztositasa
minden résztvevo szamdra, a részletes napirend
elézetes eljuttatasa, minden napirendi pontnal
feltiintetend6 a vonatkozd (elolvasandé!) doku-
mentumok listaja, az elérendé cél, a raforditan-
do iddtartam.

Az értekezlet lebonyolitdjanak legnehezebb fel-
adata annak biztositasa, hogy minden résztvevo
optimalisan jaruljon hozza a sikerhez. Ezen tul-
menden az 1d6 gazdasagos felhasznalaséra kell
figyelnie, s arra, hogy a meghozott dontések vég-
rehajtasara vilagos titbaigazitas legyen, s ki le-
gyenek jelolve a felelosok. Az értekezletek le-
bonyolitasanak rendjét célszeri mindjart az elsé
tilésen kozosen kialakitani és jovahagyni.

Végezetiil: az értekezleteken nem hangzik el elég
kérdés, pedig a kommunikécio alapja a kérdések
felvetése és a valaszok megadasa.

(Papp Istvan)
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ZYBERT, Elzbieta Barbara: Problemy mobbingu w za-
wodowym zyciu bibliotekarzy i ich organizacyjnej
dziatalnosci = Przg.Bibl. 74.rocz. 2006. 1.no. 27-49.p.
Bibliogr.

Res. angol nyelven

Akonyvtarosokat érinté munkahelyi pszichoterror
(mobbing)

Munkahelyi légkér; Munkakdriiimények; Munkapszi-
choldgia

A szerz6 a munkahelyi pszichoterror (mobbing)
jelenségét targyalja altalaban, felsorolja tipusait
¢s a mobberek altal alkalmazott stratégiakat. Is-
merteti azokat a kériilményeket, amelyek lelki
kegyetlenséghez vezethetnek a konyvtarban, és
bemutat néhany olyan esetet, amelyek a konyv-
tarosok altal elkgvetett pszichoterrornak tekint-
het6k. A tanulmany a kényvtari pszichoterrorral
kapcsolatos kutatas eredményeinek leirasaval za-
rul, amely a Heinz Leymann altal felallitott ka-
tegoriak szerint folyt.

(Autoref.)

Tervezés

T

Lasd 382

Munka- es rendszerszervezes,
eriekeles ‘

e

06/371
SARLING, Jo: Denver reengineers = Libr.J.Suppl. Summer

2005. 12-14.p.
ADenver Public Library megujulasa: a kereskedel-

mi szektor és a marketing legjobb médszereinek
konyvtari alkalmazéasa
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Bérmunka kiadasa; Gazdasagossag -kényvtarban;
Kényvtarpolitika; Munkaszervezés; Varosi kbnyvtar

A 90-es évek végeén a Denveri Varosi Konyvtar
(Denver Public Library — DPL) vezet6i nagyon
tudatosan kezdték tervezni a konyvtar jovojét. A
kereskedelembdl megismert értékesitési techni-
kék és a marketing legjobb és legeredményesebb
elméleteit és gyakorlatat alkalmazva a nagyko-
zOnség szamara igazan vonzoé célallomassa akar-
tak formalni konyvtarukat.

A hasznalok igényei szerint €piilé dllomany, a
népszerti mivekbdl gyorsan €s sok példanyhoz
val6 hozzaférés biztositasa, kényelmes kérnye-
zet, hasznaldbarat, naprakész és informativ hon-
lap — ezzel lattak leginkabb elérhetonek a kitii-
z0ott célt.

Megvizsgalva a technikai ijdonsagokat, a be-
szallitd cégek kinalatat, a személyzet képzettsé-
gét és képességeit és a bérmunkaba kiadhato te-
vékenységeket, teljesen atalakitottdk a konyvtari
munkafolyamatokat. Az eredmény pedig: eltlin-
tek a feldolgozasra varé konyvek, videdk, CD-k
¢s DVD-k hatalmas kupacai, a megrendelési és
érkeztetési teendOk restanciai. A népszert kony-
vek a korabbi négy-hat hét helyett két nap alatt
az olvasok rendelkezésére allnak. Miota a koz-
ponti konyvtarban szinte teljesen onkiszolgald-
va valt a kolcsonzés, 14 szazalékkal emelkedett
a kolcsonzések szama. A konyvtar honlapjanak
hasznalata az elmult két évben majdnem meg-
duplazodott, a hasznalok elégedettségi mutatoi
pedig jobbak, mint valaha.

Hogyan is jutottak el idedig? Egy erre a célra 6sz-
szehivott munkacsoport alapos elemzése utan a
gyarapitast, feldolgozast, kolcsénzést és konyv-
tarkozi kolesonzést ,,hozzaférési szolgalat” né
ven Osszevontdk. Mivel kulcsfontossagunak
gondoltak a személyzet szerepét, féléves tan-
folyamot inditottak szdmukra, melyen megba-
ratkoztak az online keresés és a weblap készités
fortélyaival. Kiszélesitették, rugalmasabba tették
a munkakoroket, nagyobb feleldsséget és folya-
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matos szakmai eldrelépési lehetdséget biztositva
a kollégaknak, valamint ij munkakort kredltak a
weboldalak karbantartasara.

Korbejarva a piacot 2002 tavaszan az Ipage
integralt rendszert hasznalo Ingram céget va-
lasztottdk az allomanygyarapitasi és konyvfel-
dolgozasi feladatok kiszervezéséhez. Jelenleg
a konyvtar az 0j cimek kozel 50%-at a kiilsé
cég révén szerzi be teljesen felszerelt, ,,polcra
kész” allapotban, katalogusrekordokkal egyiitt.
ADVD-k és videok (2004-ben tobb mint 42 ezer
egység) hasonlé modon keriilnek a kényvtar al-
loményaba a Midwest Tape nevii cég kozremii-
kodésével.

Mikozben a valésagos konyvtarat ilyen médon
tették vonzova a latogatdk szamara, hozzalattak
a virtudlis koényvtar fejlesztéséhez is. Két igé-
retes tehetséget is taldltak a konyvtarosok ko-
zott, akikbol vérbeli webfejlesztét faragtak. A
sikerre jellemzd, hogy 2002 6ta 42%-kal nétt a
honlap hasznélata, és majd 30%-kal az OPAC-
¢s adatbédzis-hasznalat. 2004-ben a legnagyobb
denveri hetilap az olvasoi kozott végzett kozve-
lemény-kutatéds alapjan a DPL honlapjat az év
legjobb szabad hozzaférésii szolgaltatasanak
mindsitette.

A tervek megvalositasa sordn persze akadtak
problémdk is. Nem sikeriilt példaul elérni, hogy
a héttérben dolgozé és a kozonségszolgalati
munkatarsak rotaciéban vegyenek részt egy-
mas munkajaban. 2001-ben pedig az allami for-
rasok csokkentek radikalisan, ami miatt a ,,hoz-
z&férési szolgaltatasok™ részleg 1étszama 48-rol
20 fore csokkent.

2003-ban a gyarapitasi keret 30%-kal lett keve-
sebb, €s a kényszerli takarékossdg miatt a fiok-
konyvtarak nyitvatartasi idejét is 15%-kal csok-
kenteni kellett. Meg kellett valniuk a Colorado
Resource Center szereptodl is, ami az egész al-
lamra kiterjedo tajékoztatasi és konyvtarkozi
ko6lesonzési szolgaltatasuk volt.

Bar minden okuk meglett volna ré, a csiiggedés
helyett elhatdroztak, hogy pozitiv és kreativ ener-
gidikat tovabbra is a DPL fejlesztésére forditjak,
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¢s nem néznek tobbé hatra. Sikertilt is a szolgal-
tatasi szinvonalat magas szinten tartaniuk, annak
ellenére, hogy a héttérben zajlé munka mar egy-
altaldan nem volt a régi.

Mar 2004-ben kideriilt, hogy jol dontéttek. Ekkor
kaptdk meg a Konyvtari és Tajékoztatdstudoma-
nyi Nemzeti Bizottsagtol (NCLIS) a Kékszalag
Rendet azért a Health Net nevii online egészség-
igyi informacids szolgaltatasért, amely a DPL
honlapjanak részeként hozott 1étre a konyvtar
egy évvel azel6tt még nem is 1étez6 informatikai
csapata. A gyarapito és feldolgozé munkatarsak
pedig kiilonboz6 egyéb szolgaltatasok tevéke-
nyen résztvevoivé valtak, igy jelentds szerepiik
van példaul a hét minden napjan 24 éraban mii-
k6d6 online tajékoztatasban. Ez sokkal nyitottab-
bé és egylittm{ikodobbé tette a konyvtarosokat. A
szolgditatasok racionalizalasa, hatékonysaganak
novelése pedig olyan megtakaritasokat eredmeé-
nyezett, melyek révén elkeriilhetévé valt a to-
véabbi létszamcesdkkentés és a gyarapitési forra-
sok csokkenése.

Es ami a legfontosabb, hogy eredetileg kitlizott
céljukat is elérték: a Denveri Varosi Konyvtar a
hasznaldok szdméra vonzo célallomassa valt.

(Fazokas Eszter)

06/372

LAVOIE, Johanne: Pistes de solutions pour 'amélioration
des relations entre les services techniques et les services
au public = Doc.Bibl. 52.vol. 2006. 1.no. 59-65.p. Bibli-
ogr. labjegyzetekben.

Megoldasok a feldolgozé szolgalat és az olvasé-
szolgalat kozotti kapcsolatok javitasara

Hatékonysag; Kommunikéacio -személyzeten belill;
Feldolgozé munka; Olvasészolgalat

A feldolgozoi és az olvasdszolgalati feladatok
alapvetden eltéroek. A feldolgozoi tevékenység
magaban foglalja a gyarapitast, a dokumentumok
feldolgozasat, felszerelését, katalogusok 1étre-
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hozéasat és gondozasat; az olvasdszolgalat pe-
dig kozvetlen tajékoztatast nyijt az olvasoknak.
Ko6z0s azonban benniik, hogy olvasdi igényeket
elégitenek ki. E cél csak megfelel6 egymas kozti
kommunikdacidval valosulhat meg. Mi, akik tul-
nyomorészt a hagyomanyos konyvtari rendszer-
ben dolgozunk, tudjuk, hogy ez az egyiittmiiko-
dés nem zokkendmentes.

Honnan ered a két osztdly megosztottsiga? Anna
E. Altman ennek két okat latja: egyrészt a gépe-
sitéssel alapvetéen megvaltozott a katalogizalok
viszonya f6 ,,munkaeszkoziikhoz”, a céduldhoz,
masrészt a képzési id6 tul hosszu ahhoz, hogy
valaki mindkét munkakorben kiképezze magat.
Margaret Bing a probléma kialakulasét a 2. vi-
laghébort utani informacié-, és technoldgiai
robbanasnak, Gordon Stevenson a zart szakmai
kozegnek tulajdonitja. A szerz6 feltérképezvén
a témdban sziiletett irdasokat, 6t megoldasi alter-
nativat ajanl.

Az els0: véltoztassuk meg a ,,feldolgozd” elneve-
zést! Sheila S. Intner szerint a ,,technikai kiszol-
galo” elnevezés alarendeltséget sugall, ellentéte
a ,,tudomanyos” kifejezésnek, s ez a terminolé-
gia épp elég ahhoz, hogy kitiresedjék a feldol-
goz6i munkat végzo konyvtarosrol alkotott kép.
Ezért 6 az ,,informacids szolgalat”, ,bibliogra-
fiai szolgélat” vagy a ,,bibliografiai informécios
szolgalat” elnevezést javasolja. E névvaltoztatas
arégi beidegzddést levetk6z0, alapvetd gondol-
kodasbeli valtozast igényl6 hosszu folyamatként
vezethet eredményre, melyet kezdhetiink akar
azzal, hogy az osztaly konyvtarosait fizikailag
lathatobba tessziik az intézményben.

A masodik: alakitsunk katalogizalo-tajékoztatd
bizottsagot! Ruby F. Miller és Barbara J. Ford
(1990) azt irjak, hogy a fokozatosan keret és sza-
balyok nélkiilivé valo, a tajékoztato- és a feldol-
goz0 osztalyvezetdk elndkletével, havi rendsze-
rességgel megtartott beszélgetések — melyeken
a dolgozdknak nem is volt kotelezd megjelen-
nitik — j6 hatdssal voltak a konyvtarosok kozti
viszonyra. Ez a megoldé4s barmely konyvtarban
megvalosithato, feltéve, hogy a dolgozok hajlan-
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doéak benne részt venni.
A harmadik: szervezziink k6zos tovabbképzése-
ket! Ezek, mik6zben kozelebb hozzak a kolléga-
kat egymashoz, lehet6vé teszik, hogy pl. a ka-
talogizalok bepillantast nyerjenek abba, hogy a
tajékoztatok miként hasznaljak az altaluk épitett
katalogust, €s a tajékoztatok megismerkedjenek a
legiijabb technoldgiai fejlesztésekkel, vagy azok-
kal a szempontokkal, melyek szerint a katalogus
épil. Ez a mddszer tajékozottsagot ad a konyvta-
ri munkafolyamatokrol, és kolcsonos tiszteletet
ébreszt a kollégakban egymas munkadja irant.
A negyedik: alakitsunk ki olyan munkadlloma-
sokat, ahol 6sszekapcsolodhat a feldolgozodi és a
tajékoztatoi tevékenység! Ennek a megoldasnak
hérom lehetséges formaja van. Az egyik, amely-
ben — és ez a gyakoribb eset —a katalogizal6 né-
hany o6rat, helyettesito jelleggel a tdjékoztatas-
ban tolt. A szakirodalom azt bizonyitja, hogy a
katalogizal6 olyan szakismerettel rendelkezik,
ami az olvasonak csak elényére lehet, bar — mi-
vel egyoldali —nem garantdlja a kolcsonds tisz-
telet kialakulasat. A masodik, lényegesen ritkdbb
forma az, hogy a tdjékoztatok vesznek at kata-
logizaldi feladatokat. A szabvanyok olyan ala-
pos ismeretét kivanja ez meg, hogy a tajékozta-
t6 becsiiletére valik, ha itt helyt tud allni. Idealis
a harmadik forma (a ,,holistic librarian” vagy
,holistic librarianship”), amelyben a kényvta-
ros megosztja a munkaidejét a tajékoztatdi és a
feldolgozdi munka kozott. Az Oswagdi Egyetem
konyvtaraban az 1970-es évektdl az a gyakorlat,
hogy a dolgozok a sajat munkakoriikon kiviil
jartasak a tobbi konyvtarosi tevékenységben is.
Hatrany, hogy az olvasé és az ,,alkalmi” tajékoz-
tatd kapcsolata nem folyamatos.
Az 6todik: gondoljuk Ujra a hagyomanyos
konyvtari modellt! A Gorman-modell Iényege,
hogy a feladatokat szakemberek és nem-szakem-
berek éltal elvégzenddkre osztjuk fel. Pl. egy ere-
deti cimleirast szakkonyvtaros, a rekord atvétel-
ét egy technikai munkatars végezze. A Quebec-i
Egyetemi Konyvtarban eszerint a dokumentacios
tajékoztatd szolgalat tovabbi ,,zonakra” bomlik,
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melyek szaktudomanyok vagy szakértok szerint
szervezddnek (pl. tajékoztato, feldolgozo, oszta-
lyozd, indexeld). Ettdl elvalik az altalanos szol-
galtatds, pl. a kolcsonzés vagy a gyarapitas. Ez
amodell tiinik a legjobbnak, bar bevezetése nem
pusztan munkaszervezési kérdés, hanem szem-
I¢életbeli valtozast igényel.

(Bereiné Vasas Andrea)

06/373

CLEGG, Helen - MONTGOMERY, Susan: How to write an
RFP for information products = Inf.Outlook. 10.vol. 2006.
6.no. 23-24.,27-31., 33 p.

Hogyan irjunk ki informéacios termékekre palya-
zatokat?

Pélyazat -kbnyvtartudomanyi

Ha valaki informacids terméket akar vasarolni,
pontosan ismerje meg hasznéloi korének konkrét
igényeit (sziikségleteit); allitson dssze ajanlat-
kérést, mely tartalmazza a szallitoval szembeni
igényeit; az almat almaval, ne koértével hason-
litsa 0ssze; 6 vezérelje a folyamatot, ne hagyja,
hogy a folyamat vezesse 6t. A folyamat és ido-
igénye: az elso négy hét (esetleg kevesebb) telik
a beszerzéssel foglalkoz6 csoport megalakita-
saval, a hasznal6i igények megismerésével, az
ajanlatkérés Osszeallitasaval, a lehetséges szél-
litok felderitésével és a részvételre felhivanddok
kivalogatasaval. Az 5-6. (bonyolultabb esetben
tobbedik) héten megbeszélések folynak a szalli-
tokkal, valaszolni kell kérdéseikre, fogadni kell
ajanlataikat. A 7-8. héten torténhet az ajanlatok
értékelése, a referenciak ellendrzése. A 9-10.
héten folytatodik a referencidk ellendrzése, ro-
vidiilhet a lista, elkésziil a prezentaciok bemu-
tatdsanak sorrendje. A 11-12. héten sor keriil a
prezentaciokra, befejezddik a valogatas, a jelol-
tek értesitést kapnak a dontésrol.

Az agjanlatkérés tartalma: A bevezetd adjon ta-
Jjékoztatast a megrendel cégrol, a megrendelési
szandék okairdl és a felhasznaldi kornyezetrol.
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A szallitonak adand6 instrukcidk kozott szere-
peljen az ajanlat kitoltésének modja, a legfonto-
sabb adatok listdja, a szallit6 kérdéseire valaszt
ado személy neve és elérhetdsége, az ajanlat be-
nyujtasa utdni kiegészitd, vagy médositd anya-
gok eljuttatasdnak rendje, a bizalmasan keze-
lend6 adatok kore, az értékelés szempontjai, és
annak vilagos kozlése, hogy barmilyen komplett
ajanlat befogadéasa sem jelent semmiféle kotele-
zettséget az ajanlatkérd részérdl. A kovetelmé-
nyek térjenek ki a tartalom, a keresési lehetdsé-
gek, a foldrajzi és nyelvi lefedettség és barmely
mas tekintetben elvart teljesitményre, az arra és
a szerz6dés feltételeire, az ajanlatkérés érvényes-
ségi idejére, az eljaras soran hasznalhaté kom-
munikacids csatorndkra, az esetleg figyelembe
veendo jogszabalyokra. A kiilonleges kovetelmé-
nyek kozott lehet kitérni a fizetés mddjara (valu-
tanem, hatarid6 stb.), a betanitds és a timogatas
kérdéseire, az informécidtechnoldgiai kovetel-
ményekre, a szerz0i jogi kérdésekre. Végiil: le-
gyen egy valaszformula (elektronikus ajanlatké-
résnél egy kattintasi lehetdség), hogy a szallito
elfogadja-e az ajanlatkérést, azaz szandékozik-e
ajanlatot adni.

Néhany j6 tandcs: beszélj tobb lehetséges szalli-
toval, miel6tt az ajanlatkérés 6sszeallitasaba fog-
nal! Gondold at, milyen informaciokra van sziik-
sége a szallitonak ahhoz, hogy ajanlatot tudjon
adni (pl.: nem tud érat kalkulalni, ha nem tudja,
hény felhasznéloval kell szamolnia)! A specifi-
kécidba lehetbleg ne azt épitsd be, amit a jelenle-
gi rendszered nyujt, légy nyitott mas tartalmi és
technoldgiai megoldésokra! Adj pontos megha-
tarozasokat (a ,,média-monitoring” példaul igen
sz€p varazsszo, de mindenkinek mast jelent)!
Adj lehetoséget a szallitoknak, hogy kérdezze-
nek (gondolj az els6 napokban akér konferencia-
beszélgetésre a meghivott szallitokkal)! Minél
jobban ismered sajat sziikségleteidet, annal jobb
alkupozicidban vagy.

(Mohor Jend)
Lasd még 325,379
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Pénzigyi és gardasdgi kérdések |

06/374

RABE, Roman: Personaleinsatz mit Mathematik und Au-
genmass. Das Verteilungsmodell der Stadtischen Biblio-
theken Dresden = BuB. 58.Jg. 2006. 3.no. 222-228.p.

Res. angol és francia nyelven

A Drezdai Varosi Konyvtar koltségvetésének el-
osztasi modszerei

Gyarapitasi keret; Koltségvetés; Matematikai mod-
szerek; Személyzet; Varosi kbnyvtar

A konyvtari szakirodalomban sok kzlemény
jelent meg a dologi kéltségvetés igény, illetve
kiildetés szerinti felosztasarol, de alig talalni va-
lamit a jelent6sen nagyobb személyi koltségve-
téssel kapcsolatos szdmitasokrol. Egy konyvtar
személyzeti igényére két tényezo van a legna-
gyobb hatassal: a nyitvatartasi id6 és a kélcson-
zések szama. Mivel e két mutat6 kiilonbozo ka-
tegoridba esik (programok és szolgaltatasok,
illetve teljesitmény-mutatok), nem lehet 6ket
egyetlen matematikai képletben eredményesen
alkalmazni. Ezért a drezdai varosi konyvtarban
fiokkonyvtaranként, két vonalon haladva fogtak
hozza a személyzeti igények kiszamitasahoz, és
a kétféle eredményt 6sszehasonlitva készitették
el a tervet az eltérd eredmények kiegyensulyoza-
sdhoz. A matematikai modell egyik pozitiv hata-
sa lehet, hogy pl. egy konyvtarban a kdlcsonzé-
si statisztikdk alapjan 4j munkaer6 felvételének
sziikségességét allapitjak meg, amivel lehetové
teszik, hogy a nagyobb potencialis igények ki-
elégitésére megnoveljék a nyitvatartasi idot. Ily
modon a nyitvatartasi id6 folyamatosan a kol-
csonzési statisztikdkbol megéllapitott személy-
zeti igénnyel lesz parositva, ahelyett, hogy koz-
pontilag dontenének rola.

(Autoref. alapjan)
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06/375

CREASER, Claire - HAMBLIN, Yvonne - DAVIES, J. Eric:
An assessment of potential efficiency gains through online
content use = Program. 40.vol. 2006. 2.no. 178-189.p.
Bibliogr.

Az online tartalmak hasznalata altal nyert lehetsé-
ges megtakaritas felbecsiilése

Adatbazis;, Gazdasagossag -konyvtarban, Haté-
konyséag; Gépi informéaciékeresés; Informacidkere-
sés; Szolgaltatasok hasznélata

A fels6oktatasban és a kutatasban dolgozok in-
forméciokeresési gyakorlataban az online publi-
kaciok egyre inkabb hattérbe szoritjdk a nyomta-
tott forrasokat. A cikk egy kisebb, a JISC (Joint
Information Systems Committee) megbizasabol
végzett tanulméany eredményeit kozli, amely az
online tartalomban rejl6 gazdasagossagi-megta-
karitasi lehetdségeket vizsgalta. Kideriilt, hogy a
brit egyetemeken a kutatok altal végzett online
informaciokeresésre forditott id6 évente 277 tel-
jes idejli alkalmazott munkaidejének felel meg,
akik fizetése 6sszesen kb. 7 millié font lenne. A
manualis informécidkeresés kb. dtszor annyi id6t
vesz igénybe, mint az online forrdsok hasznalata.
Az elektronikus bibliografiai adatbazisoknak k6-
szonhet0 fizetésbeli megtakaritast a kutatas ada-
tai alapjan évi 25 milli6 fontra becsiilik.
(Autoref. alapjdn)

Lasd még 371

06/376

McKAY, Richard: Inspired hiring. Tools for success in
interviewing and hiring library staff = Libr.Adm.Manage.
20.vol. 2006. 3.no. 128-130., 134.p.

Hogyan végezziink sikeres konyvtarosi allas-
interjat?
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Kényvtarostoborzas; Vezetés

A sikeres éllasinterju lebonyolitasanak fogasait
ismerteti cikkében a houstoni San Jacinto Coll-
ege konyvtaranak igazgatdja, amelynek lényege-
sebb elemeire tériink ki az aldbbiakban.

A kivalasztas munkdja a jelentkez6k megrosta-
lasaval kezdodik, hiszen ekkor kell kivalaszta-
nunk azokat a palyazokat, akiket érdemes allas-
interjira behivni: célszerii csak annyi palyazot
vélasztani, akik ,,beleférnek” egy fél munka-
napba. A rostalast formai szempontok is segi-
tik: nincs meg a sziikséges végzettség, az irdsos
adatok ellentmondésosak vagy hianyzik a sziik-
séges gyakorlat. (El6fordulhat az is, hogy egy
kozeli barat vagy eldljaronk kozeli rokona be-
kertil az 4ll4sra jelentkezOk kozé: talaljuk meg a
modjat, hogy ne kelljen vele talalkoznunk!) Az
intézmény vezetése szamara lehetévé kell tenni,
illetve fel kell késziteni 6ket, hogy az interjubi-
zottsagban a legjobb két-harom jelolttel taldl-
kozhassanak, ismerjék a mi szempontjainkat, és
azt is, hogy milyen képességeket tartunk az al-
kalmazés szempontjabol a legfontosabbnak. (Ha
nem a legigéretesebb jeloltiink felé hajlanak, és
érdemesnek latjuk szembeszallni veliik, vessiink
be pszicholdgiai eszkozoket.)

Az éllasinterju alatt felteendd kérdésekre alapo-
san fel kell késziilniink: a megszokott kérdések-
bdl keveset meritsiink (mi az eréssége, hogyan
kezeli a stresszhelyzetet stb.), inkabb a kényv-
taros szakmaval kapcsolatosakat tegyiink fel. (A
vélaszok persze elaruljak majd, hogy a jelolt be-
tanulta-e ezeket vagy sem, de érdemes a jelolt
beszédmodjéra, arcjatékara és testbeszédére is
figyelni.)

Az interju soran értékeljiik a palyazo altalanos
megjelenését (megfelel-e a konyvtari kovetel-
ményeknek), de semmiképp sem vessiik §ssze
elédjével: a munkakor legyen a meghatarozo
tényez6. Esszerli keretek kozott hagyjuk, hogy
a jelolt szabadon beszéljen, mi magunk szorit-
kozzunk csak igenekre és nemekre. Figyeljiink
arra is, ha a jelolt nem figyel a kérdésekre, vagy
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félbeszakit benntinket: ezek int6 jelek, mint az
is, ha a jelolt valamilyen személyes problémaval
hozakodik el6, vagy viselkedése mar nem irhato
csak az idegesség szamlajara. Az interjukat ko-
vetden érdemes megkérdezni a bizottsagot is, mi
a véleményiik a jeloltekrol. A beszélgetés végé-
re kidertil, ki a legigéretesebb, akinek most mar
eddigi péaly4jat is alaposabban szemiigyre kell
venni. (Id6igényessége miatt mérlegeljiik, hogy
kell-e részletes referencia arrol, akinek fel akar-
juk ajanlani az allast, de ha nem akarunk hibéz-
ni, végezziik el ezt is.)
Az utols6 fazist, a sziikséges referencidak beszer-
zését nem ruhdzhatjuk at méasra, magunknak kell
elvégezni. Ennek soran telefonon kell felhivni
jeloltiink el6zd és jelenlegi munkaltatojat (iras-
ban ugyanis senki sem fog bizalmas informéci-
okkal szolgalni). Jobban célt ériink, ha sikeriil
valamilyen ko6zos szakmai mozzanatot taldlni:
ha ugyanarra az egyetemre jartunk, vannak k-
z0s ismerdseink stb. (Célszer(i tobbszor kimon-
danunk beszélgetotarsunk nevét, ami hatékony
idegenekkel folytatott beszélgetések soran.) A
jelolt felkészultségérdl érdemes kezdeni a be-
szélgetést. Vigyazat: ne szakitsuk félbe, hacsak
nem kalandozik el, de ha keriili a vélaszt, kér-
dezziink ra egyenesen. A jelenlegi munkaltat6tol
tudakoljuk meg azt is, milyen volt a jelolt leg-
utdbbi mindsitése, €s kérdezziink ra arra is, volt-
e mostanaban fegyelmi tigye, és ha igen, miért
kertilt erre sor.
Az alapos felderitémunka nyoman teljes képet
fogunk kapni a palyaz6 munkajardl és hozza-
allasardl, ezek alapjan pedig megalapozott, jo
dontést hozhatunk.

(Muranyi Lajos)

06/377
KENNEDY, Kathryn: Ten steps to a successful job match =
Inf.Outlook. 10.vol. 20086. 5.no. 17-20.p.

A sikeres allaskeresés lépései

Munkabér, alkalmazas
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A2005-ben végzett diplomas kényvtaros — a flo-

ridai egyetem miiszaki konyvtaranak gyakorlo

munkatdrsa — friss tapasztalatait osztja meg ol-

vasoival, a leend6 allaskeres6 szamara pedig tiz

pontban foglalja dssze a legfontosabb tudniva-
16kat és teendoket.

1. Iépés: Dontsiik el, milyen tipust konyvtar-
ban szeretnénk dolgozni (pl. kézmiivelddé-
si, iskolai, egyetemi vagy szakkonyvtarban),
és igyekezziink személyes benyomaésokat is
szerezni (a kérnyéken 1évo intézményekben),
valamint gyakorld konyvtarosok vélemé-
nyét is megismerni (mit szeret a legjobban/
legkevésbé a munkajaban, hogyan telik egy
napja stb.).

2. 1épés: Nézziink utana, hol keresnek kényvta-
ros munkaerdt? (Ehhez néhany praktikus ta-
nacsot és tobb internetcimet is kozol a szer-
z0.)

3. 1épés: Tanulmanyozzunk at néhany konyvtari
munkakori leirast (pl. a konyvtar honlapjan),
hogy megismerjiik a feladatokat és kovetel-
ményeket.

4. 1épés: Alakitsuk 4t ugy az 6néletrajzunkat,
hogy a kiirasban feltételként megfogalmazott
ismeretek hangsulyosabban szerepeljenek.

5. 18pés: Jol fogalmazzuk meg a kisérblevelet:
legyen bemutatkozasunk pozitiv és rovid.

6. lépés: Az allasinterju el6tt tajékozodjunk az
intézményrol (céljai, olvasdtabora stb.), és
késziiljiink fel azokra a kérdésekre, amelyek
biztosan elhangzanak majd (ehhez is ajanl
mintékat (pl. a www.lisjobs.com/advice.htm
cimet), de nem szabad megfeledkezni a meg-
felel6 oltozetrdl sem. Késziiljiink fel az 4l-
talunk felteend6 kérdésekre is (a leendd be-
osztasrol, valtozik-e a munkakor a jovoben
stb.).

7. 1épés: Az éllasinterjt kovetd napon illik ko-
szonetet mondani (levélben vagy telefonon)
az interji megszervezdjének, lehetbleg vala-
milyen személyes mozzanatra is utalva, majd
tiirelmesen varni kell.

8. 1épés: Nem célszerii siirgetéssel zaklatni a
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munkaadot, inkabb varjuk ki az értesitést
— kozben folytassuk persze az allaskeresést,
de a bérajanlatra adando valaszunkon is tor-
hetjiik a fejlink.
9. 1épés: Az allast megkaptuk: itt az ideje, hogy
néhany kérdést feltegylink munkaadonknak.
A varhaté munkabérr6l mar volt szé, de ha
keveselljiik, most rakérdezhetiink, végleges-
e az ajanlat. Ekkor célszerli megmondani azt
is, ha csak egy-két nap milva tudunk mun-
kaba éllni, és megkérdezni, milyen iratokra,
bizonyitvanyokra van sziikség.
10.1épés: Munkaba allaskor mindig a betanulas
az els6 feladat; szerzOnket pontos id6beosz-
tas alapjan vezették be a kiilonb6z6 munka-
folyamatokba. Ha tigy érezziik, nem kapunk
elég informaciot, kérdezziink munkatarsaink-
tol, és képezziik is magunkat.
A, keretes részben” az amerikai szakkonyvtarak
egyesiiletének (SLA) allaskeresést segitd web-
cimeit (pl. http://www.sla.org/careers/), ezek is-
mertetését olvashatjuk, és az onéletrajz atalaki-
tasara talalunk példat.
(Murdanyi Lajos)

06/378

DEBROW, Anja: ...weil ich etwas Sinnvolles tun mdchte!
Freiwilligen-Arbeit in der Stadtbibliothek Bielefeld: ein Er-
fahrungs- und Zwischenbericht aus einem sozialen und
berufspolitischen Experiment = ProLibris. 2005. 2.no.
80-82.p.

Kisérlet tarsadalmi munkasok alkalmazasara a
Bielefeldi Varosi Konyvtarban

Kényvtaros -tarsadalmi munkas; Varosi kényvtar

A Bielefeldi Varosi Konyvtar két fiokjanak teljes
nyilvanos szolgélatat tdrsadalmi munkasok vet-
ték at 2004-ben, majd révidesen ugyanez tortént
két masik fiokkonyvtarban is. Jelenleg a munka
négy fiokkényvtarban professzionalis munka-
er6k nélkiil folyik.

Az elézmények 2002-re nyulnak vissza, mikor a
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véros gazdasagi helyzete sulyos krizisbe jutott,
s ezért tervbe vették négy kisebb forgalmu, atla-
gosan 15 ezer dokumentumbdl all6 kiilvarosi fi-
okkonyvtar bezarasat. A tervek heves tiltakozast
valtottak ki az érintett varosrészek onkormany-
zataibol, iskoldibdl és polgaraibol, tobb mint
ezer aldirdssal kovetelték a konyvtarak tovabbi
miikodtetését. Mindennek kovetkezményeként
2003 majusaban ugy dontétt a varosi kézigazga-
tas, hogy tarsadalmi munkasok alkalmazasaval
modot ad a konyvtarak tovabbi miikddésére. A
varosi konyvtar az érintett varosrészek képvi-
seldinek bevonasaval részletes tervet dolgozott
ki a konyvtarak 1j mikodési rend;jérél, az un.
,,bielefeldi modellrél”.

A munkadij nélkiil vallalkozo tarsadalmi mun-
kasok a konyvtarak teljes miikodtetését atvet-
ték. Elozetesen a varosi konyvtirban egyhetes
szakmai képzésben részesiiltek, és kézhez kap-
tak az alapfoku konyvtarkezelési ismereteket
tartalmazd kézikonyvet. Az elokészités gyakor-
lati teszttel végzodott. A tarsadalmi munkéasok
tevékenységének szervezésére és timogatdsara
a vérosi konyvtar 6sszesen egy fofoglalkozasa
statust biztositott.

Nem csak a munkabérrel takarékoskodtak: a
varosi konyvtar a tovabbiakban csak az el6fize-
tett hirlapok anyagi terhét vallalta, az dllomany-
gyarapitas tovabbi koltségeit a tarsadalmi mun-
kasoknak kell adomanyok és szponzorok utjan
biztositaniuk. Az alloméanygyarapitas tartalmi
¢s formai feladatait viszont tovabbra is a varosi
konyvtar szakszemélyzete végzi. A konyvtarak
nyitvatartasi ideje nem véltozott.

Az1ij modell szerint miikodé négy fiokkonyvtar-
ban nyolcvanét tarsadalmi munkés dolgozik. A
varosi konyvtar szerzodést kotott veliik, amely
rogziti a munkavégzeés jellegét és ingyenességét.
Ugyanakkor vallalja a dolgozok biztositasat és az
utazdsukhoz sziikséges bérleteik koltségeit.

A bielefeldi modell kompromisszum, egyrészt
a professzionalis konyvtari munka igényessége,
masrészt a varosi szolgaltatdsok megtartasanak
lehetdsége k6zott. Ez a modell a polgari kezde-
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ményezokészséget figyelembe vevo és szolga-
lataba 4llit6 4j miikodési struktira. Arnyoldala,
hogy a takarékossagi intézkedések kovetkez-
tében fennall a konyvtaros szakembereknek a
munkateriiletekrdl valo kivonasanak a veszélye,
ugyanakkor azonban a modell mellett tobb érv is
sz0l: a tarsadalmi munkasok rendkiviil lelkesek,
az érintett varosrészekben sikeriilt a konyvtari
szolgaltatast megorizni, az 1j munkaerdk rend-
kiviil aktivak az adomanyozok és a szponzorok
felkutatasaban, a konyvtarak ,,polgarkdzelivé”
valtak.
A modell tavolabbi jovoje tobb tényezorol fiigg:
a politikai dontésektol, jogszabalyoktdl, az 6n-
ként jelentkezok folyamatos utanpotlasatol. Je-
lenleg azonban Bielefeld minden érdekeltje sza-
mara elonyt jelent az 0j vallalkozas.

(Katsanyi Sandor)

06/379

BALLARD, Angela - BLESSING, Laura: Organizational
socialization through employee orientations at North
Carolina State University Libraries = Coll.Res.Libr. 67.vol.
2006. 3.no. 240-248.p. Bibliogr. a jegyzetekben.

Szervezeti szocializacié a munkatarsak tajékozta-
tasaval a North Carolina State University konyv-
taraban

Egyetemi kényvtar; Kommunikacié -személyzeten
beliil; Munkahelyi légkér

Az Eszak-Karolinai Allami Egyetem konyvtara
hatékony munkatarsi tdjékoztat6 programot szer-
vezett annak tudatdban, hogy a korai szervezeti
szocializaci6 segiti az 0 alkalmazottak sikeres
munkajét. A program tdjékoztatd eldadasokbal,
ellen6rzo feladatsorbol és a konyvtar vezetd és
mas munkatarsaival valo egyéni taldlkozdokbol
all. A program minden része a szocializacios
tényezokre koncentral, melyek kozott kiemelt
szerepet kap a konyvtar kiildetésének és érté-
keinek megismerése, a szervezet kulcsemberei-
vel val6 talalkozas, €s a tobbi j kollégaval valo
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megismerkedés. A cikk részletesen bemutatja a
munkatdrsai tajékoztaté programot és az azt ta-
mogaté kutatdst.

(Autoref.)
Lasd még 306, 369-370

:Murkejing;f k616h$égkdbé§6ld}ok g

06/380
RAMSAY, Karen M. - KINNIE, Jim: The embedded librarian
= Libr.J. 131.vol. 2006. 6.no. 34-35.p.

A beépitett konyvtaros, avagy: ,ha nem megy a
hegy Jupiterhez...”

Egyetemi kényvtar; Public relations; Referensz;
Tavoktatas

A konyvtarosok évekig az olvasok becsalogata-
sara koncentréltak, de ez ma mar nem elég: ki
kell 1épni a falak koziil, a didkok és az oktatok
ko6zotti mindennapos interakcid integrans részé-
vé kell valniuk.

A Rhode Islandi Egyetem (University of Rhode
Island, URI) konyvtara mar t6bb kisérletet tett
erre: némelyik egészen 1), amit mar tesztelnek
is, a tobbi még tervezési szakaszban van.

A tavoktatasban részt vevo diakok segitése jol
ismert feladat az egyetemi konyvtarak szamara,
de az URI konyvtara az egyetemmel kardltve fej-
leszti tovabb tdvoktatasi programjat: a nemrég
megalakult, tdvoktatassal foglalkozé bizottsag-
nak ¢és a tanitas hatékonysagaért felelés allando
bizottsdgnak egy konyvtéros is a tagja lett, ha-
marosan pedig a tantermekben is meg fog jelen-
ni egyikik.

Elvileg a didkoknak a kényvtarba be sem kell
menniiik szakirodalomért, hiszen ott van az
internet: a konyvtarosok azonban tudjak, a tav-
oktatasban részt vevd diakoknak éppen ugy
sziikségiik van konyvtéri forrasokra — ha nem
jobban —, mint a tobbi hallgaténak. Bar jelentds
mértékben gyarapodtak az URI konyvtaranak
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elektronikus forrasai (kozel 70 adatbazisuk és
23 650 folyoiratuk van), mégsem valt altalanos
gyakorlattd az értékes oldalak és informacidk
felismerése és hasznélata. Es itt keriil a képbe a
,»oeépitett” konyvtaros: 2005 tavaszén felajanlot-
tak e-mailben a tanszékeknek, hogy tavoktatasi
kurzusaikon a didkoknak segitséget nyujtanak
a dolgozatok megirdsaban. (Csak egyetlen egy
tanszek élt a lehetdséggel!) 2005 dszén azutdn
személyesen kereste fel egy konyvtaros azokat
az oktatokat, akiknek a kurzusan irasbeli dolgo-
zatot kellett irni a hallgatoknak; ekkor mar né-
gyen voltak hajlanddak a kényvtarost segitdként
bevonni az oktatomunkéba.

A konyvtarban ugyanigy bannak a tdvtanulok-
kal, mint a tébbiekkel: utbaigazitassal szolgalnak,
kérésiikre tajékoztatast adnak. A segitségnyujtas
egy webes feliileten (WebCT) elektronikus leve-
lek forméjaban vagy a hirdet6tablara (discussion
board) kihelyezett informéciok (keresési straté-
giak, a tanultakhoz kapcsolddé irodalom) révén
folyik. A témavélasztas utdn egy utmutatdval
aztan az irodalomkutatas fébb lépéseit is ismer-
tetik. Ha a hallgatoknak tovabbi informdacidkra
van sziikségiik, a folydiratcikkek keresésérol is
kapnak tajékoztatast, irasban. (Ezt egésziti ki a
,Bevezetés az informacios ismeretekbe” cimii
kurzus — LIB 120 Introduction to Information
literacy, http://www.uri.edu/library/lib120/ —,
melyet a nyari szemeszteren lehet felvenni.)

A téjékoztatds megujitasa a masik kovetendo tt.
Az URI konyvtéra részt vesz a HELIN (Higher
Education Library Information Network) kon-
zorciumban, melynek keretében egy specialis
szoftver alkalmazésaval végeztek kdzosen vir-
tualis tdjékoztatast, de ez azutan sikertelensége
miatt abbamaradt. 2005 szeptembere 6ta mas
megoldéssal probéalkoznak: a kényvtar honlap-
jan chat formdjaban (Instant Messaging, IM) biz-
tositanak szakirodalmi tdjékoztatast a hallgatok-
nak, ami hamar népszertivé valt.

A harmadik Gjdonsag a didkok szamara indi-
tott (divatos) konyvtari blog bevezetése, bar a
szakirodalom alig ir arrél, vajon érdemes-e ezt
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a format alapvetd intézményi értékek népszerti-
sitésére hasznalni. Céljuk az, hogy az egyetemi
kozosséget tajékoztassak a konyvtar 1j szerze-
ményeirdl, 6sztondzzek a tanarokat, hogy ezeket
fel is hasznaljéak az oktatasban, illetve segitsék
a didkokat az alaposabb felkésziilés érdekében.
Természetesen az U1j szolgaltatas népszertisitése
is fontos, ezért a konyvtarban elhelyezett szoro-
lapokkal és hirdetésekkel is felhivjak ra a figyel-
met. (Minderrél bévebben a http://www.uri.edu/
library cimen, cimen olvashatunk.)

(Muranyi Lajos)

06/381

SUTTON, Lynn - WOMACK, H. David Giz: Got game? Host-
ing game night in an academic library = Coll.Res.Libr.News.
67.vol. 2006. 3.no. 173-176.p. Bibliogr. 6 tétel.

Szamitogépes jatékok éjszakaja egy egyetemi
konyvtarban

Egyetemi kbnyvtar; Jaték; Kbnyvtarpropaganda

2005 szeptemberének masodik heti péntek ¢&j-
szakéjan szamitogépes és videojatékok zajatol
volt hangos a Wake Forest egyetem Z. Smith
Reynolds konyvtaranak atriuma. Mi tortént?
Csak annyi, hogy a kdnyvtarosok szerették vol-
na a golyakat a konyvtarba csabitani, és mivel
lehetett volna ezt leginkdbb megtenni, mint a
jérvéanyszertlien elterjedt elektronikus jatékok
felkinalasaval?

Ugyanis a kollégak tudataban voltak, hogy a
2005-6s kozgazdasagi Nobel-dijat két olyan
kutato nyerte, akik a jatékelméletet alkalmaz-
tak a kozpolitika (public policy) vizsgélatdban,
hogy az elektronikus jatékipar bevételei mar tal-
szarnyaltak a filmgyartasét, valamint, hogy az a
generacio, mely a 80-as években az iskolai és
kozkonyvtarakban a Super Mariot nytizta, mara
egyetemista koru lett. Eljott hat az id6, hogy a
fels6oktatasi konyvtarak is €éljenek a jaték adta
lehetdségekkel.

Akonyvtéar informéciotechnoldgiai kdzpontjanak
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munkatérsai szovetkeztek az informaciétechno-
l6giai tanacsado szolgalatot ellatd hallgatokkal,
akik nagy lelkesedéssel tidvozolték a szamitogé-
pes jatszmaék éjszakdjanak gondolatat.

A kényvtar gyonyord atriumanak egyik felét az
Xbox-os Halo2, mésik oldalat a PlayStation2-n
jatszhaté Madden szamara rendezték be. Az
eszk6zoket haldzatba kototték, hogy minél tobb
latogatd vehessen részt egyszerre a jatékokban,
¢s hét projektort illetve képerny6t helyeztek el,
amelyeken a nézok szamara is kovethetové val-
tak az események. Egyszerre 28 jatékos jatszha-
tott a két legnépszeriibb jatékkal. Akik viszont
inkabb masra vagytak, a kérnyezo tanuldszobak-
ban hédolhattak jatékszenvedélyiiknek.

A programot természetesen reklamkampany
eldzte meg. A kollégium halljaban plakétok hiv-
tak fel a figyelmet a rendkiviili éjszakara, a hall-
gatéi weboldalon pedig a heti eseménynaptarbol
értesiilhettek rola. A leghatasosabbnak persze az
ujoncoknak személyre sz6loan kiildott e-mail bi-
zonyult, alighogy elkiildték 6ket, maris kezdtek
beérkezni a helyfoglalasok.

Péntek este hétkor, pontban a konyvtar szokéasos
zarasi idejében, a kapunal mar gyiilekeztek az
érdekl6dok, keziikben sajat kontrolleriikkel (ja-
tékvezérld). Eldjegyzéseik alapjan a megfeleld
gépekhez kisérték oket, €s kezdodhetett a harc a
Halo2-n, és a hatalmas amerikai futball-kiizde-
lem a Madden-nel. Erre az éjszakara még az evé-
si tilalmat is felfliggesztették az atriumban, hiisz
pizza, tidit6italok és aprosiitemény 4llt a harcban
megfaradt jatékosok rendelkezésére — nem ke-
véssé novelve a konyvtari éj vonzerejét.

Nyolc egyetemista és hét konyvtaros gondos-
kodott a technikai timogatéasrol és a folyamatos
élelem-utanpotlasrol, igy az aramkorok talterhe-
1ésébol adodo kétszeri dramsziinet sem torhette
meg a jatékosok lendiiletét. Az est végén egy-
szerre tizenhatan jatszottak egymas ellen a Halo2
futurisztikus labirintusdban keresve-16d6zve az
ellenséget. A harcnak 11 orakor lett vége, a részt-
vevok fogtak a kontrollerjeiket, lelkesen és hala-
san koszonetet mondtak a vendéglatoknak — és
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egészen nyilvanvaldan szivesen maradtak volna
a konyvtarban az éj hatralevo részében is.
Avisszajelzések egyértelmiien pozitivak voltak.
Az informacidtechnoldgiai kézpont munkatarsait
a kovetkez6 napokban lépten-nyomon megalli-
tottdk a hallgatok, azt kérdezgetve, mikor lesz a
kovetkezo jaték €j. Az is kideriilt, hogy a jatéko-
sok nagy része ezt megel6z6en valéban nem volt
még a konyvtarban, tehat a marketing elérte cél-
jat, mikozben az 6sszkoltség — a projektorbérlés
¢és az enni-innivalé — minddssze csak 425 dol-
lart tett ki.
Néhany tanulsag is adddott, melyeket a kovet-
kez0 éjszaka szervezésekor figyelembe vesznek
majd: a Halo2 legeredményesebb lovagjai sza-
mara legkdzelebb dijakat és trofedkat tliznek ki,
tobb helyen fogjék reklamozni a soron kovetke-
z06 eseményt, beszerzik a Madden 1ij valtozatat,
Xbox-okat és PS2 konzolokat fognak bérelni,
hogy az utcarol betévedok is jatszhassanak, a se-
géderdk pedig aznapi programjukba egy délutani
szundikalast is beiktatnak, hogy erejiik teljében
allhassanak a jatékosok szolgéalatara.
Mindebbdl lathatd, hogy a jaték bevonasa a
konyvtar tevékenységébe nemhogy nem rom-
bolja a tanintézmény ¢s a konyvtar komolysa-
gat és méltosagat, hanem eredményesen sugall-
ja a hallgaték szamara, hogy a konyvtar 1épést
tart veliik. Ezek utan a fels6oktatasi intézmények
konyvtarainak mar csak azt a kérdést kell felten-
nitik maguknak: na, akkor jatszunk?

(Fazokas Eszter)

06/382

MEULEMANS, Yvonne Nalani - FIEGEN, Ann Manning:
Using business student consultants to benchmark and
develop a library marketing plan = J.Bus.Fin.Librariansh.
11.vol. 2006. 3.no. 19-31.p.

Uzleti tanulményokat folytaté hallgaték bevonasa
a benchmarking vizsgalatokba és egy konyvtar
marketingtervének elkészitésébe

Hatékonysag; Kéltézés; Marketing; Tervezés
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@HAW=[A forras-folydirat az alabbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton, N. Y. 13904]

Egy egyéves tizleti tanfolyam hallgatéi, akik
Htandcsadoként” segitették a konyvtarosokat,
marketingtervet készitettek a San Marcosi Ka-
liforniai Allami Egyetem konyvtaranak uj épii-
letbe koltoztetéséhez. A projekt célja az volt,
hogy a késziil6 marketingterv kommunikécios
és tervezési eszkozként is szolgaljon a konyvtar
koltozéséhez. A folyamat minden stddiumaban
a hallgatdk jobban tisztaban voltak a konyvtari
szolgaltatasokkal és gytijteményekkel, mint az
egyetemi oktatok. A hallgatok javaslatai értéke-
sek voltak a tevékenységek tervezésénél. A hall-
gatoi tanacsado csapat fontos szolgalatot tett a
konyvtarnak, és bepillantast nyert egy egyetemi
konyvtar vezetésének komplex feladatéba.
(Autoref.)

06/383

LAPOINTE, Linda M.: Coffee anyone? How marketing
classes helped develop a business plan for a college library
café = Coll.Res.Libr.News. 67.vol. 2006. 4.no. 97-99.p.

Kavét valakinek? Hogyan segitett a marketing-
tanfolyam egy fdiskolai kavézo lizleti tervének
kidolgozaséaban

Féiskolai kbnyvtar; Gyakorlati képzés; Marketing

Mi jut esziinkbe a kdvéhazakrol? Kavéjuk f6-
16tt csendesen beszélgetd vagy politikai vitdba
melegedett vendégek, intellektudlis eszmecsere,
versolvasas, békés elmélkedés és nagy neveté-
sek. Vajon lehetséges-e ezt a kellemes hangulatot -
egy foiskolai konyvtarban is megteremteni? Es
egy konyvtari kdvéz6 meg tudné-e véltoztatni a
hallgatdkban €16 hagyomanyos képet a csendes,
elhagyatott konyvtarr6l? Erdemes-e kiprobélni,
hogy a kellemes ¢€s kényelmes kornyezet bato-
ritja-e a szellemes tarsalgast, a jokedvi, kozos
tanulast? A Moravian College munkatarsai azt
gondoltak: miért is ne?
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Persze, a konyvtarosoknak nincs til sok tul sok
gyakorlatuk az iizleti vallalkozasokban. De a
Moravian College and Moravian Theological
Seminary Reeves Library-ben a konyvtarosok-
nak szerencséjiik volt. Koltségvetés-kezelési ta-
pasztalataikat egy marketinget oktatd professzor
segitségével sikeriilt kamatoztatniuk a kavézo
létrehozésdban és miikodtetésében. Az 4j tanar
ugyanis az {izleti tervezést és marketinget a hall-
gatok kornyezetében fellelhet6 valddi vallalko-
zést hasznalva példaként, valos szituaciokra ala-
pozva tervezte oktatni.

A cikk irdjanak és a professzornak szinte egy-
szerre esett le a tantusz: a konyvtari kavézo bein-
ditésa idedlis lenne e célra. fgy a hallgatok kama-
toztathatjék tudasukat, az tizleti életben jaratlan
konyvtarosok pedig megfelel segitséget kap-
hatnak a véllalkozas beinditasahoz. A didkok fel-
adata tehdt egy részletes kavéhazi marketingterv
osszeallitasa volt, beleértve a célkdzonség kije-
lolését, a projekt koltségeinek meghatarozasat
¢s a marketingstratégia kialakitasat.

A konyvtarosok egyontetiien ugy dontéttek, be-
levagnak a feladatba, mivel a kavézo otletével
a féiskola vezetése egyetértett ugyan, de anya-
gilag nem tdmogatta, viszont a miikodtetésébol
szdrmaz6 haszon nagyon jol j6tt volna més pro-
jektek finanszirozasahoz.

A konyvtarosok a marketinget oktatd tanarral
konzultalva meghataroztak az elérendd célokat
és a teendoket. Ezek utan a hagyomanyos konyv-
tarhasznalati 6rakon a konyvtari forrasok ismer-
tetése helyett a leend6 kavézo céljarol és marke-
tingtervérdl beszélgettek. Hét hallgatdi csapat
allitott 6ssze a marketingtervre vonatkozé pre-
zentaciot. A konyvtéros feltehette kérdéseit, és
csak bamult, milyen 6tletesen oldottak meg a fel-
adatot a hallgatok. Volt olyan csoport, amelyik
video-bemutatot tartott, masok a leend6 kavéhaz
nevével és logojaval ékitett polot csindltattak. A
szemeszter végén leadott, kinyomtatott tervek-
bdl a konyvtarosok aztan szamos ideat haszno-
sitottak a kavézo megvalositasakor. Es még egy
varatlan és 6romteli meglepetés szarmazott a ko-
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z6s munkabol: a ,,Végzos Hallgatok Ajandéka”
elnevezésli adomanyt is megkapta a konyvtar,
koszonhetéen azoknak a csapattagoknak, akik
a didkonkormanyzatban lobbiztak ennek érde-
kében. Az 6sszeg fedezte a leendd kavézo vizes
¢s elektromos eszkozeinek szerelési koltségeit,
valamint a vonzd, vendégcsalogat6 butorok be-
szerzeset.

A diadkok lelkesedése a konyvtarosokat is meg-
erositette abbéli hitiikben, hogy bizony elérkezett
a konyvtari kdvéhaz ideje, a didkoknak sziiksé-
giik van erre az \1j intézményre.

Egy évvel késObb valdsaggé valt az dlom, a k-
véhaz miikodik, és méltd helyévé valt az intel-
lektudlis k6zosségi életnek. Torzsk6zonsége
nétton-nd, a didkokon kiviil hiiséges latogatoi
az oktatok €s a konyvtarosok is. Az dregdidkok-
bol all6 konyvtarbarati kor tagjai is elszeretet-
tel timogatjdk kiilonbozo ajandékokkal. Szamos
esemény helyszinéiil szolgal: a foiskolai karok
itt tartjak konyvtari forrasokkal kapcsolatos mii-
helyfoglalkozésaikat, és szdmon tartjak a csa-
patépitd tréningek szervezésénél is. A kavézo
mindenben igyekszik kozonsége kedvében jar-
ni. Bemutatohelyévé valt a didkok miivészeti al-
kotasainak, nyitvatartasi idejét vizsgaidoszakban
megnovelte, jazz esteknek ad otthont a stresszes
év végi idoszakban, és még a kavé arat is lejjebb
vitték. Eréfeszitéseiknek kdszonhetden a kavézo
bankszdmléja roppant egészséges képet mutat.
Akonyvtari kavéhaz 0j neve pedig: AfterWords
Café lett.

Egy atlagos napon elnézve a kavéjuk folott be-
szélget6 didkokat és tanarokat, a kanapén uijsagot
szétteregetve olvaso fiatalokat, a politikai vicce-
ken hangosan hahot4dz6 vendégeket, tigy tiinik,
valoban érdemes volt megprobalkozni a hagyo-
manyos konyvtarkép megvaltoztatasaval — a ki-
sérlet sikertilt! A kényvtar hasznaloi szemében
is vendégszeretd hellyé valt. Es ez a konyvtaro-
soknak is j6 okot ad a mosolyra.

(Fazokas Eszter)
Lasd még 348
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