1. Anem konyvtarban késziil blogok altaldban
kétfélék: a) valogatott és rendszerezett, tema-
tikus informaciok vagy pedig b) cimjegyzékek
(directory), amelyek kiilonféleképpen hasz-
nosithatok a kényvtari munka soran — a ben-
niik rejlé informaciok miatt, vagy az egy-egy
szakteriileten dolgozdk informaciocseréjére,
esetleg archivumként, netén a felsdoktatasban
egy téma feldolgozasara, esetleg 0j konyvtari
szolgéltatasok népszertsitésére.

2. A konyvtarak is készithetnek sajat web-
naplot — a miszaki feltételekrdl a http://
www.blogger.com/start cimen lehet részlete-
sen tajékozddni. Elore tisztazni kell azonban
a feladatokat (a kozonségkapcsolatot, az 1ij
szolgaltatasok népszertsitését vagy a tovabb-
képzést szolgalja-e majd a blog), a célkzon-
séget (olvasok, a telepiilés valamennyi lakoja,
gyermekek stb.), a formai és tartalmi kérdése-
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ket, a terjesztés korét (az interneten vagy csak
helyben), a frissités gyakorisagat stb.

A blog mint miifaj az amerikai koényvtarakban
a legelterjedtebb; igen jol hasznalhato a tdjé-
koztatasban (1d. http://dmoz.org/Reference/
Libraries_and Information_Science/Weblogs),
az allomanygyarapitasban €s a konyvtarak bel-
s6 kommunikacidjaban.
A cikk befejez0 részében a szerzok arra is kitér-
nek, hogyan taldlhatunk ra a konyvtari blogok
cimeire. A fenti <dmoz.org> cimen 370 amerikai
web-naplét taldlunk, de az egyik leghiresebb por-
talon (<http://portal.eatonweb.com>) t6bb mint
19 ezer van tematikus csoportokba rendezve.
Végezetiil még egy érdekes cimre hivjak fel a
figyelmet, ahol a blogok konyvtartipusok sze-
rint talalhatok (www.blogwithoutalibrary.net/
index.html); ezek nemcsak az egyéni tajékozo-
dashoz, hanem a tajékoztaté munkéban is igen
hasznosak lehetnek.

(Muranyi Lajos)

Felhaszndlok és haszndlat

~ Haoszndlat- és igényvizsgalat |

06/259

ANURADHA, K.T. - USHA, H.S.: Use of e-books in an
academic and research environment. A case study from
the Indian Institute of Science = Program. 40.vol. 2006.
1.no. 48-59.p. Bibliogr.

Az elektronikus konyvek hasznalata az Indian
Institute of Science kutatdinak korében

Elektronikus kényvtar; Felmérés [forma]; Hasznaloi
szokasok; Kutaté -mint olvaso

Kéthénapos proba-hozzéférés utan felmérést vé-

geztek az Indian Institute of Science (Bangalore,
India) személy zete és hallgatdi korében az elekt-
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ronikus konyvek hasznalatarol. A teljes vélasz-
arany mindossze 2,94% volt, 4am a hallgatok ko-
rében magasabb arany (5,07%) azt mutatja, hogy
a fiatalabbak szivesebben hasznaljak az uj tech-
nologiat. Sem az egyes tanszékek és részlegek
tekintetében, sem az altalanos internet-hasznalat
vonatkozdsédban nem talaltak 6sszefliggést az e-
konyv hasznalattal. A valaszolok szamos célra,
kiilonféle tipust munkakhoz hasznalnak szami-
togépet, és 60%-uknak volt valamilyen tapasz-
talata e-konyvekkel. Ugyanakkor csak igen kis
résziik (1,66%) hasznalta a prdoba idején ingye-
nesen rendelkezésre bocsatott Kluwer és Edutech
e-konyveket. Ennek okai kozott az e-konyv tech-
nolégiardl valé ismeretek és a felhasznéaloképzés
hidnya és a szolgéltatds nem kelld propagalasa
tlinik valosziniinek.

A vélaszolok kb. harmada volt elégedett, tobb
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mint fele ,,valamelyest elégedett”, és alig 10%-
a volt elégedetlen az e-konyvekkel. A nemtet-
szés fobb okai a kiilonbozo szallitok termékei
kozotti inkompatibilitas, a felhasznaldi feliile-
tek baratsagtalan volta, a felhasznalé-nevekkel
¢s jelszavakkal kapcsolatos problémak, vala-
mint a piacon kaphato til sokféle késziilék vol-
tak. (Ugyanakkor egyetlen valaszol6 sem hasz-
nalta a Franklin eBook, a Hiebook reader vagy a
Gemstar eBook késziilékeket. Legtobben online
olvastak e-konyvet, az Adobe Acrobat szoftver-
rel, néhanyan (18,33%) az Ebrary, illetve a Mic-
rosoft (11,66%) olvaso-szoftverét hasznaltak.)
A vélaszolok a legkiilonfélébb tipusu anyagok
e-konyv formatumu olvasasaban fejezték ki ér-
deklédésiiket, a referensz-anyagok és a miisza-
ki konyvek tiintek a legnépszeriibbnek. Leg-
tobben a képerny6rol olvastak, bar voltak, akik
kinyomtatdk az olvasnivalot. A lehetséges funk-
cidk koziil leginkabb a szora és/vagy kifejezésre
iranyuld keresést hasznaltak, sokkal inkabb, mint
a konyvjelz6t vagy az annotacio lehetoségét.

Az e-konyvek hasznélatatol elbatortalanito tu-
lajdonségok koziil elsd helyen az ar (mind az
e-konyveké, mind a hasznalatukhoz sziikséges
eszkozoké) szerepel, ezt az olvasas és a bongé-
szés nehézsége koveti, és igen gyakori a ,,meg-
szoktam a nyomtatott konyv olvasasat, ¢s nem
akarok rajta véltoztatni” vélemény is. A jobbitést
célzo javaslatok kozott szerepelt a lapozgatashoz
sziikséges 1d6 csokkentése, az e-konyv lehetdsé-
geinek tudatositasa és a relevans anyagok meny-
nyiségének novelése.

Osszegezve: a hasznalok képzése, a népszeri-
sités (reklam), az e-kényvekhez hasznalt hard-
verek és szoftverek ismertségének novelése, a
nagyobb savszélesség (a letolthetd, ill. online
hasznélhatd e-konyvek esetében), az e-kony-
vek és a sziikséges olvaso-késziilékek hozza-
férhet6vé tétele a konyvtarakban novelheti az
e-konyvek hasznalatat.

(Mohor Jend)
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McCLELLAND, Robert J. - HAWKINS, Nick: Perspectives
on the use and development of a broad range of e-books
in higher education and their use in supporting virtual
learning environments = El.Libr. 24.vol. 20086. 1.no. 68-
82.p. Bibliogr.

Az e-kdnyvek hasznalatanak kilatasai a brit
felsdoktatasban, kiilonos tekintettel a virtualis
tanulasi kornyezet kialakitasara

Didaktika -fels6oktatasi; Elektronikus kényv; Eset-
tanulmany [forma]; Felmérés [forma]; Felsboktatasi
intézmény

Négy esettanulmany és egy kérddives felmérés
segitségével a tanulmdny azt vizsgalja, milyen
problémai, akadalyai, ellentmondasai stb. van-
nak az e-konyvek haszndlatdnak a hallgatdk ré-
sz€rol a brit felsdoktatasban. Kidertilt, hogy a
haszndaldk szeretnék, ha az elektronikus kényv
megOrizné a nyomtatott konyv néhany tulaj-
donséagat, ugyanakkor az elektronikus szove-
gek konnyl bongészhet6ségét is kivanatosnak
tartjak. A szerzok kisérleti adatok elemzése nyo-
man ajanlasokat tesznek az e-konyvek sikere-
sebb tervezésére, és megallapitjak, hogy a kézi
olvasdk hasznalata és az internetes hasznélat az
egyetemeken legalabb az elkovetkezendo 6t év-
ben biztositottnak latszik.

(Autoref. alapjan)

06/261
CLAY lll, Edwin S. - BANGS, Patricia: Beyond numbers =
Libr.J.Suppl. Winter 2006. 8-10.p.

A szamokon tul ... Hogyan mérhetd a konyvtari
szolgaltatasok valodi értéke?

Hatékonysag; Megyei Statisztika;
Szolgéltatasok hasznalata

kényvtar;

A konyvtarak szamtalan adatot gytijtenek mii-
kodéstikkel kapcsolatban. Egyeldre altalaban a
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mennyiségi jellegli bemeneti és kimeneti ada-
tok a hangsulyosak: mennyi forrast forditanak
alloméanygyarapitasra, programok szervezésé-
re, szamitogépekre és egyéb eszkozokre, online
hozzaférésre és adatbazisok el6fizetésére, vala-
mint hany konyvet kélcsonoztek az olvasoknak,
mennyi programot szerveztek, hany referensz-
kérdést valaszoltak meg stb.

Kivénatos lenne azonban a hasznalé-orientalt,
eredményre irdnyulé adatok eldtérbe keriilése.
A leghatékonyabban azonban a kimeneti és az
eredményre iranyuld adatok kombinalt vizsga-
latdval lehetne megtervezni és mérni a kényvtar
munkdjat, e modszer segitségével idejekoran be
lehetne vezetni a hasznaldi igényeknek megfe-
leld valtoztatasokat.

Az Egyesiilt Allamok beli Fairfax Megyei Konyv-
tarban ezt a megkozelitést valasztottak példaul a
konyvtar altal inditott, a feln6tt lakossag szami-
togép-hasznalatanak fejlesztését célzé program
hatékonysaganak felméréséhez. Négyféle adat-
csoportot vizsgaltak: a kimeneti adatokat, a haté-
konysagi mutatokat (mint példaul az egy latoga-
tasra esd koltség), a szolgaltatasi mutatokat (pl.
az egy hasznélora es6 latogatasok szama) és a
hasznéloi elégedettséget. A kombinalt médszer-
rel egyértelmiien kimutathato volt, hogyan val-
tozott a feln6tt hasznalok szamitogép-hasznalati
jartassaga a program megkezdése ota.

Persze nem tandcsos atesni a 16 tilsé oldalara
— teljesesen nyilvanval6 dolgokat folosleges
mérni, €s szem elott kell tartani, hogy habar a
konyvtar atvehet bizonyos maddszereket az iiz-
leti véllalkozasoktol, maga mégsem az, hanem a
ko6zj6 érdekében miikodik, és tarsadalmi funkci-
0ja, misszidja van. Ezért amikor megnott a 19 és
25 év kozotti férfiak szdma a megyében, a me-
gyei konyvtar kiilonosebb mérés nélkiil bovitette
folyodirat-allomanyat egy kozkedvelt férfimaga-
zin t6bbespéldanyaival.

A Fairfax Megyei Konyvtarban mar az 1980-as
évek elejétol kiilon osztaly foglalkozik a telje-
sitményméréssel és tervezéssel. Eleinte csak az
olyan kimeneti tipusu adatokat vizsgéltak, mint
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a latogatottsagi és kolcsonzési adatok, késobb vi-
szont fokozatosan bevezették a szolgaltatas-koz-
ponti adatok gytijtését is. 1982 6ta folyamatosan
figyelik a tajékoztatdsi és informécids tevékeny-
séget. Kiszamitjak az egy fore jutd kérdések sza-
mat, és az olyan hatékonysagi mutatdkat, mint
példaul az egy fore jutd tajékoztatasi koltség. A
mérések, elemzések révén megtudjak példaul,
hogy felnéttek vagy gyerekek hasznaljak-e in-
kabb a tajékoztatd szolgalatot, és hogy milyen
az elofizetett adatbazisok kihasznéltsaga.
A konyvtar honlapjaval kapcsolatos kérdéivet
évente felteszik a nyit6 oldalra. Itt nyilatkozhat-
nak a hasznaldok arrol, elégedettek-e a web-olda-
lakkal, egyszertinek talaljak-e a honlapon torténd
navigalast, és hogy milyen egyéb elektronikus
szolgaltatast tartananak hasznosnak. A bejelent-
kezések és az egyes oldalak latogatottsaganak
statisztikai adataival kiegészitve a konyvtarosok
igy relevans informécidkhoz juthatnak elektro-
nikus szolgéltatasaik hatékonysagarol, megfe-
leloségérdl. Ezeknek az adatoknak az elemzé-
se hozzajarult, hogy bevezessék az automatikus
telefonos informacio-szolgaltatast (Interactive
voice response — IVR). Az IVR segitségével a
konyvtar nyitvatartési idejérdl, megkozelithetd-
ségérol, internet-cimérdl nyjtanak téjékoztatast.
Ez legalabb havi 9000 kérdéstdl mentesiti a tajé-
koztatd szolgalat munkatarsait, akik igy felsza-
badul6 idejiikben érdemi informacidkat nyujt-
hatnak tigyfeleiknek.
1985 6ta rendszeres kérddives felméréseket is
végeznek, melyekbdl megtudjak, hogy kik és
miért jarnak a konyvtéarba, és értékes informa-
cidkat kapnak arrél, hogy milyen a fogadtatasa
egyes szolgaltatdsaiknak. 2005-ben 33 kérdésbol
allo telefonos felmérést végeztek, melybdl kide-
riilt, hogy a megkérdezettek mennyire ismerik a
konyvtarat, melyek a legkedveltebb informacids
szolgaltatasok, mely web-oldalakat tartjak a leg-
hasznosabbnak, tarsadalmi szempontbol meny-
nyire tartjdk hasznosnak a konyvtérat és hogy
a konyvtarat nem hasznalok mért nem jarnak a
konyvtarba. A felmérés egyik legérdekesebb ta-
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pasztalata az volt, hogy még a konyvtarba nem ja-
rok is nagyon értékesnek tartjak a konyvtar szol-
galtatasait, elismerik tarsadalmi hasznossagat.
1997-ben, amikor a megyei koltségvetés terve-
zését, a forrasok elosztasat eldszor alapozték a
teljesitménymérési mutatokra, a kényvtar addig
megszerzett gyakorlata alapjan nagyon elényos
helyzetben volt a tobbi intézményhez képest,
mert eredményességét mar konkrét szamokkal
— kolesonzések, latogatasok, nyitvatartasi orak
szama, az olvasOk szamara nyomtatott oldalak
mennyisége, elektronikusan szolgaltatott in-
formaciok és megtekintett web-oldalak szama
— tudtak bemutatni. Nagyon meggy6z6 volt pél-
déul az a konkrét adat, mely szerint a hasznalok
altal feltett kérdések 71%-at 24 éran beliil meg-
valaszoljak.
Akonyvtarra forditott forrdsok megtériilését ala-
tdmasztottdk az olyan mutatok, mint a kényv-
tarral kapcsolatba 1ép6k szama oranként, az egy
orara jutd kérdések szama, a kérdbives felmérés-
re alapozott szolgaltatdsi minéségmutatok. Az
Osszegylijtott adatok és mutatok alapjan nemcsak
a pontos elszdmolasokat és eredmény-kimuta-
tasokat elvard konyvtartdmogatd alapitvanyok
igényeinek képes megfelelni a konyvtar, de még
annak megmutatdsara is képes, hogy milyen val-
tozast idéz el6 a konyvtar azoknak az életében,
akik hasznél6iva vélnak.

(Fazokas Eszter)

06/262

CRAWFORD, John: The use of electronic information
services and information literacy. A Glasgow Caledonian
University study = J.Librariansh.Inf.Sci. 38.vol. 2006. 1.no.
33-44.p. Bibliogr.

Az elektronikus tajékoztatasi szolgaltatasok
hasznalata és az informacios jartassag: felmérés
a GCU egyetemen

Hasznélok képzése -fels6oktatasban; Online infor-

macidkeresés; Szamitdgép-haldzat; Szolgaltatasok
hasznélata; Téjékoztatas
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A tanulmény célja annak kideritése volt, hogy
milyen hatast gyakoroltak az elektronikus in-
formacids szolgaltatdsok a Glasgow Caledonian
University jelenlegi és mar végzett hallgatoira.
Az eldbbieknek elektronikus, az utébbiaknak pe-
dig nyomtatott kérddivet kiildtek. A felmérésbol
kideriilt, hogy a résztvevok legnagyobb részének
nagyjabol ismerds volt az ,,informacids jartas-
sag” fogalma, de sokkal tobbet jelentett a végzet-
teknek, mivel 6k tobb tapasztalattal rendelkez-
tek. A feladatmegoldasban valo aktivitds és az
informécids jartassag kozotti kapesolat kulesfon-
tossagunak bizonyult. A végzettek tgy érezték,
hogy informacios jartassaguk hatarozott elényt
jelentett szamukra a munkahely-keresésnél és a
munkahelyi eldmenetelnél. Az egyetemen elsa-
jatitott informacidkeresési szakértelmiiket sok
esetben kozvetleniil fel tudtak hasznédlni a mun-
kahelyen, ahol a tudomanyos modszerek terje-
dében voltak, jollehet a munkaltatok hozzaallasa
eltérének bizonyult. Azt is kimutattak, hogy bar a
konyvtar nyilvanvalé hatassal van a hasznélokra,
egyéb szempontok, pl. az innovativ tanulasi és
tanitasi modszerek, szintén fontosak.

(Autoref. alapjan)

06/263

FOURIE, Ina: Learning from web information seeking
studies: some suggestions for LIS practitioners = El.Libr.
24.vol. 2006. 1.no. 20-37.p. Bibliogr.

Milyen gyakorlati haszna van a webes informa-
ciokeresési szokasokat vizsgalé kutatasoknak?
Néhany javaslat

Gépi informaciokeresés; Hasznaloi szokasok; Hasz-
nalok képzése; Kényvtartudomanyi kutatas; Szami-
tégép-haldzat

A szerz0 célja annak megallapitasa, milyen gya-
korlati értéke van az internetes informaciokere-
sési szokdsok vizsgélatanak, és hogy felhivja a
gyakorlati szakemberek figyelmét a vonatkozo
kutatasi eredményekre. Ennek érdekében iroda-
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lomkutatast folytatott, és a cikk végén kozreadja
a téma szelektiv bibliografidjat. Roviden meg-
vizsgélja az elmélet és a gyakorlat kozotti sza-
kadék okat, és javaslatokat tesz, hogyan tudnak
a gyakorlati szakemberek jobban hasznositani a
kutatasi eredményeket. Ilyenek példaul a gyakor-
16 konyvtarosok és a hasznaldk onismeretének és
onképzésének fokozasa, megfelelé hozzaallas
a hasznalé-képzési programokhoz, a teljes in-
formécids infrastruktirahoz val6 hozzaférés ja-
vitdsa; er6sebb hangsuly az informaciokeresés,
az informdcidhasznalat és a ,,tudasgeneralas”
(knowledge generation) k6z6tt, €s a hasznalok
részvétele a kisebb kutatasokban (tapasztalata-
ik megosztasa informalis beszélgetések, inter-
juk stb. tjan).

(Autoref.)

06/264

RHEE, Cheul - MOON, Junghoon - CHOE, Youngchan:
Web interface consistency in e-learning = Online Inf.Rev.
30.vol. 2006. 1.no. 53-69.p.

Milyen hatassal van a hasznaldi feliilet kovetke-
zetessége a tanulasi teljesitményre az internetes
oktatasi rendszerekben?

Ember-gép kapcsolat; Felmérés [forma]; Oktatas
-szamitégéppel; Szamitogép-haldzat; Tipografiai
Szerkesztés

A tanulmény irodalomkutatés és adatgytijtés se-
gitségével azt vizsgalja, milyen hatdssal van a
web-alapu tanulési rendszerek hasznaldi feliile-
teinek kovetkezetessége a tanulasi teljesitményre
gyakorlott és kezd6 szamitogép-hasznéalok ese-
tében. Megéllapitottak, hogy a gyakorlott hall-
gatok a kezd6knél tobb hibat vétenek, amikor
fizikailag kovetkezetlen tanuldsi rendszereket
hasznalnak. A szamitdgép-hasznalatban gyakor-
lott hallgatok elégedettségi szintje alacsonyabb
volt, mint az ujoncoké. A koncepcionélisan ko-
vetkezetes rendszerek eldmozditotték a gyakor-
lott hallgatok elégedettségét, a kommunikécids
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szempontbol kovetkezetes rendszerek pedig ki-
egyenlitették a teljesitménybeli kiilonbségeket a
kezdé csoporton beliil. A kommunikacids kovet-
kezetesség viszont ellentmondasos hatést gyako-
rolt a rutinosabb hasznalokra.

(Autoref. alapjan)

06/265

SILVERSTEIN, Joanne: Just curious: children's use of
digital reference for unimposed queries and its importance
in informal education = Libr.Trends. 54.vol. 2005. 2.no.
228-244.p. Bibliogr.

Csak kivancsisaghdl... Hogyan hasznaljak a
gyerekek a digitalis referensz lehetdségeit szabad
keresésre, és miért fontos ez a kotetlen tanulas
szempontjabol?

Felmérés; Gyermek- és ifilisagi olvasék; Hasznaloi
szokasok; Online informéciokeresés; Referensz

A kutatas két, gyermekek szamara késziilt digi-
talis referensz-szolgalat informalis hasznalatat
vizsgalta, amelyek céljait a tervezok nem vet-
ték szamitasba. Azt szerették volna megallapi-
tani, hogy a gyerekek hogyan ,,csavarjak ki” az
oktatasukra tervezett formalis funkciokat a sajat
céljaik érdekében. A kutatas legfontosabb kérdé-
sei a kovetkezOk voltak: Hogyan €s milyen gyak-
ran hasznaljék a gyerekek a digitalis referensz-
szolgalatot a sajat kérdéseik megvalaszolasara?
Tamogatja-e a digitélis referensz az 6nkezdemé-
nyez0 tanulast? Tamogatja-e a digitélis referensz,
hogy a tanulok motivécidja és kivancsisaga a for-
malis oktatasrol az informalis oktatasra helyezdd-
jon at? Mit kell figyelembe venniiik az oktatas- és
szoftver-tervezéknek az olyan eszk6zok terveze-
sénél, amelyek tdmogatjak az atalakitott oktatas és
tanulas feltételeit? A kutatas valaszt adott ezekre a
kérdésekre, és tobb nem vart eredményt is hozott.
Kideriilt, hogy a digitélis referensz-szolgaltata-
sok tamogatjak azokat az er6feszitéseket, ame-
lyekkel mar negyedik-6todik osztalyban igye-
keznek felkelteni a gyerekek érdeklddését a
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tudomanyos palyak irant, és tiamogatjak a termé-
szettudomanyok 6nkezdeményez6 tanulésat is.
Mis, nem vart eredmények azt mutattak, hogy a
tanulok tanulmanyaik el6rehaladtaval kiilonb6zo
tipusu kérdéseket tesznek fel, és sziikséges, hogy
mar az altalanos iskolaban megtanuljék a digi-
talis referensz-rendszerek hasznalatat. A tovabbi
kovetkeztetések a szoftver és rendszertervezés
kérdéseit érintik, és a digitalis referensz-szol-
galtatasok céltudatosabb pedagogiai hasznala-
tara tesznek javaslatokat.

(Autoref.)

06/266

STURGES, Paul - GOOCH, Peter: Information services
and the irrational = Inf.Dev. 22.vol. 2006. 1.no. 26-31.p.
Bibliogr.

Az informacidszolgaltatas fogadtatasaval kap-
csolatos irracionalis magatartasformak a fejlo-
dé vilagban

Hasznaloi szokasok; Szolgaltatasok; Tajékoztatas

A fej16d6 orszagoknak nytjtott informacids szol-
galtatdsok fogadtatasa csak akkor lehet kedvezd,
ha nem csak elismerjiik, de mélyen meg is is-
merjiik kulturalis kiilonb6zoségiiket. A vandorld,
vadaszo, gyijtogeto életmod (nem egyszer raci-
onalis alapokon nyugvo) szokasai mélyen gyo-
kereznek és fennmaradtak a mai, letelepiilt és
nyitottabba valt tarsadalmakban is. Ezek a szo-
kasok a kiils6 szemlél6 szamara gyakran tiin-
nek irracionalisnak. (De mennyiben irracionalis
a pigmeusoknak a kongdi borzalmas polgéarha-
borut kovetd béke eljovetelétdl valo félelme?
Ez a béke ugyanis elhozza azokat a fakitermeld
cégeket, amelyek alapvetden fenyegetik azt az
6koszisztémat, amelyen a pigmeusok életmod-
janyugszik.)

Az informacids szolgaltatasok sikertelensége
ellen a leendd felhasznaloknak a fejlesztésbe
vald bevonasa a javasolhaté megoldas. Ehhez
viszont fel kell késziilni arra, hogy megértsiik és
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elfogadjuk azt, ami els6 pillanatra irracionalis-
nak tiinik. Az els6 1épés annak megértése, hogy
a sikertelenség oka a valodi igények meg nem
értése. Ebbol kovetkezik, hogy meg kell ismer-
ni az adott kozosség tényleges jelenlegi igényeit,
és be kell vonni a szolgaltatasok (ill. rendszerek)
tervezésébe ¢és telepitésébe. A szolgaltatasnak
persze nemcsak a pillanatnyi igényeket kell ki-
elégitenie, hanem a fejlodést is kell szolgalnia.
Folyamatos parbeszéddel és kozos értékeléssel
elérhetd, hogy a szolgaltatas kapcsolatban ma-
radjon a sziikségletekkel, kiilondsen azokkal,
amelyeket timogatni is képes. A megismeréssel
kezdve el kell jutni odaig, hogy partnerré emel-
kedjék az, ami irracionalisnak tiint, ez teszi le-
hetévé, hogy minél hatékonyabb szolgaltatasok
j6jjenek létre.

(Mohor Jend)

06/267

STANIOW, Bogumita: Perspektivy a problémy éitania
krasnej literatiry na zaciatku 21. storocia (na zaklade
skusenosti polskych verejnych kniznic) = Kniznica. 6.ro¢.
2005. 12.no. 21-26.p. Bibliogr. labjegyzetekben.

Res. angol nyelven

A szépirodalom olvasasanak perspektivai és prob-
Iémai a 21. szézad elején (lengyel kozkonyvtari ta-
pasztalatok alapjan)

Ifjusag nevelése olvasasra; Kézmiivelbdési kbnyviar;
Olvaséaskutatas; Szépirodalom; Szolgéltatasok
hasznélata

2004-ben a lengyel tarsadalom 58%-a vallotta
magat olvasonak. Koziiliikk 24% tekinthet6 va-
16ban annak, évi 7 vagy tobb publikacio olvasa-
saval. 30% olvas évente legfeljebb 6 konyvet, a
tarsadalom 42%-a pedig nem olvas.
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A lengyelek 40%-a vasarolt 2004-ben legalabb
egy konyvet, valamivel tobb szakirodalmat, mint
szépirodalmat. Els6 helyen szerepelt az enciklo-
pédikus irodalom, a masodikon a tankényvek és
kotelezd irodalmak. A kutatas igazolta, hogy a
konyvtarak fontos forrasok, a gyiijtemény alap-
vetd feltétele a konyvtar miikodésének. Egyre
gyakoribbak az dllomanyokban a CD-ROM-ok,
DVD-k és hangoskonyvek, ezéltal a sériiltek is
egyre sz€lesebb szolgaltatasokbol valaszthatnak.
Anyilvanos konyvtarak tevékenységének egyik
dominéns része a tanulok és tanulméanyokat foly-
tatok ellatésa kotelezd irodalommal. Olvasoik
zomét (38,6%) didkok, tanuldk alkotjak. A fia-
talok véleménye a konyvekkel és konyvtarak-
kal kapcsolatban a kutatas szerint pozitiv: egy
j6 konyvet tobbre értékelnek, mint egy filmet.
A 15 éves, nagyvarosi korcsoportban jelentds
kontrasztok jellemzdéek. Az intenziv és ambi-
cidzus olvasok mellett olyanok is vannak, akik
nem az ¢élmény miatt olvasnak és csak a legrovi-
debb kotelez6 olvasmanyig jutnak. Barati tarsa-
sagokon beliil azonos irodalmat olvasé korok is
alakulnak. Csokkennek a kulturalis kiilonbségek
a varosok és falvak kozott, a nagyvarosokban no-
vekszik az elhanyagolt, marginalizalodo fiatalok
ardnya. Az iskolanak fontos szerepe van az olva-
sas motivalasaban, az izlés alakitdsdban.
Ujdonsagként néhany kényvtar a Bertelsmann
kiadoval egyiittmikodve igyekszik a 13-25 éves
korosztaly olvasasi-miivelddési igényeit média-
tékakban teljesiteni. A fiatalok elvéardsai a mé-
diatékéakkal kapcsolatban: mindenki szdmara
hozzaférhetd, elektronikus, internet hozzaféré-
s, jelentds aktualis konyvallomannyal rendel-
kezik, konyvtarosai professziondlisak. Az olva-
sasi szokasok hanyatlasanak oka részben a képi
kultira dominanciajaval fiigg 6ssze. A masik ok
az olvasasi technika gyonge elsajatitdsaban rej-
lik. Az olvasas tanitasat kisgyermek korban a
csaladban kell elkezdeni, a konyvek, az iroda-
lom megszerettetésével.

Az olvasas elutasitdsat €s a masodlagos analfa-
betizmus kialakulasat csak a sziil6k, nevelok, ta-
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narok és a média egytittmiikodésével lehet meg-
akadalyozni. Sokat segithetnek ebben az olvasési
kampanyok (minden nap 20 perc olvasas, olva-
s0 iskolak, 6vodak), az orszagos mozgalmak
(pl. ,,Lengyelorszag olvas a gyerekeknek”) és
a konyvtarakat tdmogaté ajandékozasi rendez-
vények. Az olvasas népszerlisitését szolgaltdk
a kozkonyvtarak a ,,Konyvkanon az ifjusagnak
¢és gyerekeknek” programmal, amelyben az 50
legnépszeriibb konyv kiadéséra és népszertisi-
tésére kertilt sor.

A, Milyenek lesznek a konyvtarak a kovetkezo
évtized végére?” kérdésre adott valaszok sze-
rint mar nem lesz fontos a konyvtarak néhany
kilométeres korzeten beliili elérhetdsége, mert
a technika éthidalja a fizikai tavolsagokat. Val-
toznak az épiiletekkel kapcsolatos elvarasok.
Olcsobb, gyorsabb, foldszintes, dsszességében
1000 m?-nél nem kisebb terekre lesz sziikség.
Fontos lesz, hogy a konyvtar mindenki szdmara
elérhetd legyen. A szolgéltatdsok sokféle tarsa-
dalmi funkcionak fognak megfelelni. A szemé-
lyiségfejlédés szempontjabol elengedhetetleniil
fontos érzelmi és mentélis funkcidk teljesiilhet-
nek az olvasas 4ltal, amelyek az emberek visel-
kedésében tiikrozodni fognak.

A konyvekkel valo folyamatos kapcsolat a ma-
sodlagos analfabetizmus megel6zésévé valhat.
A becslések szerint jelenleg a lengyelek 77%-a,
az amerikaiak 47 és a svédek 28%-a kiizd szo6-
vegértési nehézségekkel. A lengyelek korében
ez az 1990 utan végzett iskolasokra érvényes,
akiknek segitségre van sziikségiik. Az olvasas
nem fog eltiinni. A miivelt embernek nemcsak
konyvismeretre, hanem tjfajta irastudasra és in-
formacidszerzésre is sziiksége lesz.

(Prokai Margit)
06/268
RANKQV, Pavol: Problematika a problémy Citania krasnej

literatdry na Slovensku v sicasnosti = Kniznica. 6.roc.
2005. 12.no. 3-9.p. Bibliogr. 3 tétel.
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Res. angol nyelven

A szépirodalom olvasasanak problematikaja és a
szlovakiai helyzet

Felmérés [forma]; Olvasaskutatas; Szépirodalom;
Témegkommunikacié

A szépirodalom olvasasa a legaltalanosabb mod-
ja a miivészeti kommunikacionak. Harom rep-
rezentativ kutatast végeztek a szépirodalom ol-
vasasaval kapcsolatban Szlovakidban, melyek
szerint jelenleg az olvasas demokratikus €s to-
meges kulturélis aktivitasnak szamit. A 15 év fe-
letti lakosok negyede hetente egyszer vagy gyak-
rabban olvas szépirodalmat. A népesség harmada
egyaltalan nem olvas.

A demografiai megoszlas szerint a nék 12,5%,
mig a férfiaknak csak 4%-a mindennapos olva-
sO. A n6i nemolvasdk aranya 20,5%, a férfiaké
47%.

A végzettség szerint a kozépiskolai végzettsé-
gliek kozott 12%, a fels6foku végzettségliek
korében 10,5% a mindennapos olvasok aranya,
a nemolvaso kozépfoku végzettséglick azonban
tobben vannak (21,5%), mint a felsdfoku vég-
zettségliek (14,5%).

Az altalanos iskolat végzettek 5,5%-a, a szak-
munkasok 6,5%-a mindennapos olvaso, a
nemolvasok ardnya pedig 45 és 42% kozottiik.
A végzettség szerinti megoszlasban éles hatar
jellemzd az alapfoku és a kozép vagy felséfoku
végzettségliek kozott.

Az olvasashoz valo viszony a kotelezd irodalom
kapcsan 40% esetén pozitiv, 38,4% esetén nega-
tiv, 18,5% esetén kifejezetten rossz volt. Minél
kevésbé olvas valaki, annal rosszabb visszate-
kintve a viszonya a kotelezd irodalomhoz.

A televiziés miisorok kovetése €s a szépirodalom
olvasasa koz6tt nem sikertilt jelent6s kdlcsonha-
tast megallapitani. A szerz6 feltételezte, hogy aki
sokat tévézik, kevés ideje jut olvasasra. A szlo-
vak lakossag haromotode 1-3 orat tolt a tv elott
naponta, amely nem jelentds mértékben befolya-
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solja a szépirodalom olvasasi gyakorisagat.

A gyerckek korében végzett vizsgalatok azon-
ban az ellenkezdjét igazolték, az olvasas gya-
korisaga forditottan ardnyos a tévé eldtt toltott
idovel. Azok, akik sem a tv, sem az olvasas irant
nem mutatnak kulturalis érdekl6dést, valamilyen
szempontbodl hatranyos helyzetiiek, sériiltek.
Az olvasas hasznossagara vonatkozo kérdéssel
a gyerekek 70-83%-a maximalisan egyetértett,
kb. 20-27% kevésbé vagy egyaltalan nem értett
egyet.

Az ,olvasés eréfeszités” kijelentéssel kapcso-
latban azoknak az egyetértd valasza volt ma-
gas, akik naponta 5 és tobb orat toltenek tv elott
(30,7%), harmadukra jellemzd, hogy csak az
illusztralt konyveket szeretik, mert az olvasast
unalmasnak tartjak.

A felnéttek korében vizsgaltak a radiohallgatas
hatésat az olvasasra. Az irodalmi miifajok radids
kozvetitése kozott a dramatizalt mesék a legnép-
szerlibbek, mégpedig az életkor elére haladtaval
egyenes aranyban novekedve.

A radiés irodalmi miisorokat kedvelok kozott
igen magas a szépirodalmat folyamatosan ol-
vasOk aranya. Vagyis a radio tamogatja az ol-
vasasi készséget. A rendszeresen olvasodkra
azonban nem jellemz0, hogy a koltészetet radi-
0s eldadasban is kedvelnék, ez sokkal inkabb a
nemolvasokra jellemzd. Olyan extrém kategori-
ak képzodtek igy a kutatasban, mint ,,nemolvasé
verskedveld” vagy ,,nemolvaso prozakedveld”,
akik jobban kedvelik a radiot a nyomtatott szép-
irodalmi formanal.

Az internet-hasznalat pozitiv ardnyban all a szép-
irodalom olvasésaval a kutatés adatai szerint. A
szakirodalom és a szépirodalom &sszehasonli-
t6 vizsgalatabol kideriilt, hogy a mindennapos
szépirodalmi olvasok haromszor annyi szakiro-
dalmat olvasnak, mint a szépirodalmat nem ol-
vasok.

A szakirodalom és szépirodalom olvasisa nem
kizérja, hanem kolcsondsen erositi egymast. Az
olvasas mint kulturalis tevékenység els6sorban
a végzettségtol, a nemtdl és néhany egyéb de-
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mogréfiai tényez6tol fiigg.
A szépirodalom olvasasanak perspektivaival
kapcsolatban a valaszadok kozel 70%-a vallot-
ta, hogy kiils0 koriilmények miatt olvas kevesebb
szépirodalmat, mint amennyit szeretne.
A legveszélyeztetettebb korosztaly a fiatal, 15-
17 éveseké — ennél a generacional a szépiroda-
lom olvasésa teljesen hattérbe szorul. Valdszinii,
hogy a mai nemolvasok a jévében sem valnak
olvasokka, csupan egyhetediik tartotta ezt el-
képzelhetonek.

(Prokai Margit)

06/269

PESEKOVA, Maria - KOTEK, Tichomir: Sociologicko-
psychologické priciny Ustupu Citania beletrie pred
elektronickymi médiami = Kniznica. 6.ro¢. 2005. 12.no.
9-12.p. Bibliogr.

Res.angol nyelven

A szépirodalom-olvasas elektronikus médiumok-
kal szembeni hattérbe szoruldsanak szocioldgiai-
pszicholégiai okai

Egyetemi hallgatd; Elektronikus publikacio; Felmérés
[forma]; Olvasasi szokasok

Szlovéakidban 88 elsé és masodéves felsdokta-
tasi hallgato (13 nd, 75 férfi) olvasasi szokasait
vizsgélva csupan egyetlen valaszolta, hogy sza-
badidejében legszivesebben olvas. A szabadid6
eltoltésével kapcsolatos valaszadasban 57 f6 a
szamitogépet, 12 az ujsadgokat, 3 a konyveket
jelolte meg.

A megkérdezettek tobbségének (72 £6) gyer-
mekkoraban olvastak a sziilei, csupan 16 f6-
nek nem.

Akedvenc konyvét a valaszadok koziil 52 jelolte
meg, 36 fonek nincs kedvenc olvasmanya. A vé-
laszadok véleménye szerint a kényvekhez vald
viszonyuk a technikai lehet6ségek miatt valto-
zott meg. A modern tarsadalom olyan speciélis
kulturat kozvetit, amely tomegkommunikécids
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eszkozok segitségével megvaldsuld, mifajban és
tartalomban kevésbé igényes tomegkultira.

A modern tarsadalomban a rendszer a renden és a
munkan alapul, ugyanakkor eurdpai és amerikai
kutatok egyetértenek abban, hogy a mai tarsada-
lom érzéki, vagyis empirikus, materialista, extro-
vertalt, technikailag orientalt és hedonista.
Ahedonizmus vildga — az édességek, gyonyorok,
adivat, a reklamok, a film, a tv, a szamitdgép, az
utazas vilaga. Ezek az élvezetek egyre szélesebb
méretekben hoditjak meg a tarsadalmi rétegeket.
Novekszik az egyes embernek sok emberrel valo
kapcsolata a tv, szamitogép, radid, mobiltelefon
altal. Uj konvencidk és normak alakulnak. A mo-
dern kultira szabadsagot hirdet, hatarok és korla-
tok nélkiil. Semmi sem tilos, s6t mindent szabad,
mindent ki lehet probélni. Az olvasas, a miiértés
rendkiviil igényes tevékenység, amely hattérbe
keriil a képernydvel szemben. A modern tarsa-
dalomnak nem kultarara, hanem a szérakoztatd
ipar altal kozvetitett szorakozésra van sziiksé-
ge. A szdrakoztatas a szexre 6sszpontosit. A mai
kultara vizualis jellegli, amelynek nem csak a
filmek, tv és média a forrasa, hanem a mai tar-
sadalom kiilonb6z0 folyamatai is.

A vizudlis kultira a néz6t sajat tempdjara kény-
szeriti, a kép fontosabb, mint a sz6, a hangsuly
nem Uj fogalmak felé vagy miivészi élmények
iranyaba mutat, az a figyelem, amit a tv a kataszt-
réfak és tragédiak irant tanusit, nem vezet katar-
zishoz vagy megértéshez. Inkabb szentimenta-
lizmust és sajnalatot valt ki. A néz6i reakciok az
esetek tobbségében mesterkéltek, unalomra utal-
nak és kozombosséghez vezetnek. Foként a fiata-
lok fogyasztjak azt a fajta kulturat, amelyik nem
igényes, konnyen elérhetd szérakozast jelent.
A tv vilaga fiktiv, a csodak, a korlatlan lehet6sé-
gek vildga. Arra az alapkérdésre azonban, hogy
Ki vagy te? nem segit vélaszt keresni. Az iden-
titasvaltozas az egyik alapvetd jegye a modern
tarsadalomnak. Az identitds és megértés mar nem
kapcsoldédik a hagyomanyokhoz, a tekintélyhez,
a tudashoz, az igazsaghoz vagy miivészethez. Az
¢lmény az els6! Ez az 6ntudat és konfrontacié
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forrasa: EN és masok. Ha nem a reélis vilagban,
akkor a virtualisban. Ez is oka a kényvek hattér-
be szoruldsanak a média mogott.

A miivészi regény a televizios filmmel szemben
egészen mas mindségeket, eszkozoket és lehe-
toségeket alkalmaz. A televizids képernydnek
nagy szerepe van abban, hogy a rendkiviiliség
kultuszat a hétkoznapisaggal helyettesitse. Sze-
relem, haldl, csaladi valsag — minden egyenes
adésban.

A szamitogép €s a tv a munka mellett a két {6
szabadids szorakoztaté forras. Attekinthetetlen
mennyiségli informacidval, informacios radat-
tal, amelyben nehéz eligazodni, ugyanakkor
gyorsan lehet névteleniil kapcsolatba keriilni,
minden feleldsség nélkiil. Az elektronikus mé-
dia a nézGért vivott harcban sokkal sikeresebb,
mint a kényv.

A képerny6s kulturak csak részben képesek
olyan igényeknek a kielégitésére, amelyeket
korébban az olvasas jelentett: szérakoztatas, vi-
selkedésmintak. Az esztétikai funkci6 elenged-
hetetlen feltétele a miivészi szoveg, a média ezen
a teriileten aligha konkural a konyvekkel. Ebben
az élményben az olvasdk mozgésitjak szellemi
¢s érzelmi kapacitasukat, fantaziajukat, eredeti
esztétikai katarzisban lehet résziik, amely belsd
vilaguk, 6nazonosulasuk része lehet. Ez az él-
mény csak az olvasdknak adatik meg.

(Prokai Margit)
06/270
PEARSON, Lucy: Fanfiction: a room of their own for
teenagers = Sch.Libr. 54.vol. 2006. 1.no. 12-15.p.
Bibliogr. 15 tétel.

A ,fanfiction” és szerepe a tizenévesek életében

lfiusagi és gyermekirodalom; Irodalompropaganda;
Szamitogép-haldzat; Szerz6i jog

Az internet elterjedésével egyre t6bb dokumen-
tumot taldlhatunk meg elektronikus forméban,
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de a szépirodalom elektronikus iton valé olva-
sasa még nem igazan népszeru. Van azonban az
online irodalomnak egy uj formaja, mely véle-
mények szerint teljesen megvaltoztathatja az ol-
vasas ¢€s irast. Ez a ,,rajong6 irodalom”, angolul
fanfiction.

Az internet elterjedése el6tt a rajongok nehezeb-
ben talaltak egymasra, de ma mér egy gombnyo-
massal megtudhatjuk, kik a hozzank hasonld ér-
deklddéstiek. Az irok és azok héseinek rajongo
taborahoz tartoz6 fiatalok megoszthatjak egy-
massal gondolataikat, véleményiiket, és tobbek
kozt irhatnak fanfiction torténeteket. A rajongd
irodalom irdi az eredeti miivet, filmet, tv-miisort
¢s annak karaktereit alapul véve 1j torténeteket
irnak. Néhany ir6 nem veszi jo néven a ,,maso-
last”, masok — koztiik J. K. Rowling, a Harry
Potter torténetek ir6ja —hizelgének tartjak, hogy
miiveikbol 4j torténetek irédnak, persze szigoru-
an nem tizleti célokbol.

A fanfiction.net weboldal olyan irdsokat tartal-
maz, melyek a Harry Potter torténeteken, a Gyii-
rik urdn, vagy akér a Biblidn vagy a gérog mi-
toldgian alapulnak. Felmérések bizonyitottak,
hogy a fanfiction iréi és olvasdi altaldban 18 év
alatti fiatalok és gyerekek. Azért olyan népsze-
rli az irdsnak és olvasasnak ez a médja kozottiik,
mert a ,,hagyomanyos” gyermekirodalmi miive-
ket felndttek irjak, és felndttek a szerkesztok, a
kiadok, és a konyvtarosok is. Ok allnak a szveg
és a gyerekek kozott. Ez a korlat azonban eltiinik
a fanfiction irasoknal. Gyerekek irnak gyerekek-
nek, felnottek beavatkozasa nélkiil.

A fanfiction olvasésa és irdsa az eredeti szoveg
pontos ismeretét és tanulmanyozasat feltételezi.
Akotott személyiségek olyan kihivast jelentenek
a fiatal ir6knak, melyet az irodalomtanérok csak
ahitoznak megoldatni a didkjaikkal. A rajongok
olyan irodalmi terminol6giat hasznalnak, mely
inkabb az egyetemeken megszokott. Olyan spe-
cialis ,,szakkifejezések” sziilettek, melyeket csak
a fanfiction irok hasznalnak, még jobban erdsitve
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az Osszetartozas, a birtoklas érzését, és a felnot-
tekt6l vald kiilonallast. Mig a nyomtatott iroda-
lomban a révid torténetek, novelldk nem any-
nyira népszertiek, online forméban viragzanak
a fanfiction torténetek 4ltal. A jo fanfiction tor-
ténet fontos kritériuma a j6 helyesiras. Az iraso-
kat szdmos esetben eldszoér egy Un. ,,beta-olva-
s6” olvassa el, és tesz javaslatokat az esetleges
javitasokra. Mig a tanarok arrdl panaszkodnak,
hogy egyre alacsonyabb a miiveltség szinvonala
az iskoldkban, addig a fanfiction ir6k egymast a
felnéttek méreéje szerint mérik, és sokkal kriti-
kusabbak egymassal, mint a tanarok az 6rakon.
Mirél is szélnak ezek a torténetek? Altalaban
szerelemrdl és romantikus kapcsolatokrdl, to-
vabba természetesen —az irok életkorabdl ado-
doéan — a szexualitasrol, mely példaul az eredeti
Harry Potter torténetekben egyaltalan nem sze-
repel. Ez természetes a tinédzser koru iroknal
¢s olvasoknal, az azonban meglepd, hogy a ho-
moszexualitds is nagy figyelmet kap a fanfiction
torténetekben.

Sokan ugy gondolhatjak, hogy a zlirgs szerzoi
jogi viszonyok és a szexualitas hangstlyosséga
miatt inkdbb negativ, mint pozitiv hatésa lehet a
fanfiction irodalomnak, és nincs helye az iskolai
konyvtarakban. Miért ajanlhatja mégis a szerzo,
egy iskolai konyvtaros, jo szivvel a fanfiction
weblapokat? Véleménye szerint azok a didkok,
akik felfedezték, hogy a konyvtaros is érdeklodik
a torténetek irant, megosztjak vele gondolatai-
kat, megmutatjak neki irasaikat, és ez a lelkese-
dés megmarad akkor is, ha ,,hagyoményos” iro-
dalomrol beszélgetnek. Az iskolai konyvtarosok
sok id6t eltdltenek azzal, hogy rajojjenek, mit is
olvasnak szivesen a tinédzserek, és hogy mivel
vegyck ra oket arra, hogy tobbet olvassanak. A
fanfiction mind a két kérdésre megadja a valaszt.
Fejleszti a fiatalok olvasas- €s iras-készségét, és
a fanfiction weblapok végre olyan helyek, ame-
lyek csak az ovék.

(Bognarné Lovasz Katalin)
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A hasznaloképzeési kurzusok értékelése egy tav-
oktatast nyujté egyetemen

Egyetemi kbnyviar, Hatékonysag; Hasznalok képzése
-felsGoktatasban

Sok didk ugy kezdi meg egyetemi tanulmanya-
it, hogy nem tudja hatékonyan hasznalni a mai
szamitastechnikai eszkozoket. Ezért szamukra
rendkiviil fontos az informacios technoldgia ok-
tatdsa, nemcsak azért, hogy ne maradjanak le ta-
nulményaikban, hanem azért is, hogy az egyetem
befejezése utdn is megalljak a helyiiket a gazda-
sagi—uzleti életben. A kutatasi eredmények azt
mutatjak, hogy a hallgatdk csak akkor sajatitjak
el ezeket a jartassagokat, ha az informacios tech-
noldgia oktatdsa szerepel a tanrendjiikben, akar
a specialis szaktargyak részeként, akar 6nallo,
altalanos tanfolyamok formajéban. A jelen cikk
a University of South Africa Informatikai tan-
székének két, kredit-alapu szamitogép-hasznalati
tanfolyamat (als6éves és posztgradualis) értékeli,
2003-as tanév adatai alapjan. Kovetkeztetésként
megallapitja, hogy a kurzusok sikeresen megis-
mertették ugyan a hallgatokkal a vilaghalo és a
szélesebb informacios infrastruktura alapjait, am
amegkivant magasabb szintli problémamegoldd
készséggel a hallgatok nagy része a tanfolyamok
elvégzése utan sem rendelkezett.

(Autoref. alapjan)
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Milyen informéaciés jartassaggal rendelkeznek az
egyetemre belépd elséévesek Québechen?

Egyetemi hallgaté; Felmérés [forma]; Hasznaloi
Szokésok

Az egyetemi konyvtarak mar sok éve kinalnak
konyvtarhasznalatra képz6 tanfolyamokat. A
konyvtarosok legtobbjének az a tapasztalata,
hogy az egyetemre belépd elsdévesek informa-
cidkeresési jartassaga igen korlatozott. A cikk
egy québeci kutatas eredményeirdl szamol be,

Informdcideldallitds,

és -terjesztes

Digitalizdlds

Ly
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SLIWINSKA, Maria: Koordynacja dygitalizacji w Europie =
Prz.Bibl. 73.rocz. 2005. 4.no. 451-465.p. Bibliogr.

Res. angol nyelven
A digitalizalas 6sszehangolasa Eurépaban
Digitalizalas; Egytittm{ikédés -nemzetkozi

A cikk el6szor bemutatja, miért van sziikség az
eurdpai digitalizalasi tevékenységek dsszehan-
golasara a MINERVA projekt keretében. A MI-
NERVA bevezetésének eredményeként létrehoz-
tak a nemzeti delegaciok csoportjat (National
Delegate Group), melynek tagjai az egyes kul-
turalis minisztériumok nemzeti digitalizalasi po-
litikajat képviselik. A szerzo részletesen ismerteti
a MINERVA projekten beliil kijelolt feladato-
kat, melyek koziil a legfontosabb a digitalizalasi

634

amely ezt a kérdést vizsgalta. A felmérésben tobb
mint 3000 hallgatd (56,9%) vett részt 15 egyetem
kozvetitésével, amelyek koziil 12 francia nyelvi,
3 pedig angol nyelvii volt. A korlatozott szama
valtoz6 (20) ellenére igen sok résztvevd infor-
maciokeresési jartassaga meglehetdsen gyengé-
nek bizonyult. Példaul kideriilt, hogy a 20 valto-
z0 koziil 11 esetében a helyes véalaszok ardnya
nem haladta meg a 36%-ot (12,7% és 35,8% ko-
z06tt mozgott).

(Autoref.)
Lasd még 262

-megijelenités

egylittmiikodés elémozditdsa az 1j tagok csatla-
kozasa utan. Bemutatja a MINERVA résztvevo-
inek eddig elért eredményeit is, pl. a MINERVA
honlapjat és a vonatkozé boséges szakirodalmat.
Befejezésiil két értékelést ad kozre a projektrdl: a
sajat, szubjektiv értékelését, valamint az Eurdpa
Bizottsag és az Eurdpai Parlament képviseldi-
nek hivatalos értékelését.

(Autoref.)
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SCHWENS, Ute: BKM engagiert sich fiir Digitalisierungs
aktivitaten in Deutschland = Dial.Bibl. 18.Jg. 2006. 1.no.
11-14.p.

A német kulturéalis minisztérium tamogatja az
orszagos digitalizalasi munkalatokat

Digitalizalas; Koordinacid -belféldi; Kézgydjtemény

A Google 2004 decemberében bejelentett nagy-
szabasu digitalizalasi terveit tobbféleképpen le-
het értékelni, az azonban tény, hogy a konyvtarak
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