ra példa a Zentral- und Landesbibliothek Berlin
(ZLB) 2004 januarjaban indult ,,e-lernBar” c.
programja, amely a 14 éves és idGsebb fiatalok-
ra 0sszpontosit. A cikk célja annak megéllapita-
sa, hogy sziikség van-e ilyen szolgaltatasokra a
kozkonyvtarakban, és ha igen, milyen formaban
nyujtsak ezeket. Az érdeklod6k szamara ajanla-
sokat k6zol, és megvizsgalja, hogy érdemes-e
szabvanyositani az e-tanulas kinalatat.

(Autoref.)
Lasd még 215

- Torténelmi tdiskortatds |
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CONGLETON, Robert J.: Evaluating web sites featuring
primary sources on United States history = Behav.Soc.Sci.
24.vol. 2005. 1.no. 61-82.p. Bibliogr.

Az USA torténetére vonatkozé primer forrasokat
kozreaddé webhelyek értékelése

Vezetés, iranyitds

Tervezés

ey

Lasd 210,212

Munkq- és rendszerszervezes, §
értékelés ;

06/251

SAAVERDA, Oscar - QUINTEROS-CARRILLO, Pilar [et
al.J: Eluso de los indicadores cualitativos y cuantitativos en
la evaluacion de las publicaciones periddicas: el caso del
centro de investigacion y de estudios avanzados del instituto
politécnico nacional de México = Rev.Esp.Doc.Cient.
28.vol. 2005. 4.no. 500-517.p. Bibliogr. 8 tétel.
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Hatékonysag; Honlap; Térténeti forras -nemzeti

[Aforras-folydirat az alabbi cimen szerezheté be: HAWORTH DOCUMENT
DELIVERY CENTER, Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

A legtobb konyvtari honlap primer forrasokra
mutat6 ajanlott webhelyeinek listdja csak rovid
ismertetést ad a vonatkozo webhelyekrdl. Ezek
kozott azonban sokszor kétes mindségliek is
akadnak, pl. nem miik6dé URL-ekre hivatkoz-
nak, nem tartalmaznak informaciét a szponzo-
rukrdl, a dokumentumok forrasarol vagy egyéb
olyan dolgokroél, amelyek ismerete sziikséges
lenne a kinalt adatok megbizhatésdganak érté-
keléséhez. Mivel a kutatast végzo hallgatok egy-
re inkabb kizar6lag az internetet hasznaljak a pri-
mer forrasok felkutatasara, tudniuk kell, hogyan
értékeljenek egy bizonyos webhelyet. A cikk 6t-
1épcsés mddszert mutat be a webhelyek értéke-
1ésére, amellyel meg is vizsgal néhany olyan
webhelyet, amelyek az Egyesiilt Allamok torté-
netérdl kinalnak elsddleges forrasokat.
(Autoref.)

Res. angol nyelven

Mindségi és mennyiségi mutatok hasznalata az
id6szaki kiadvanyok értékelésénél a Mexikdi or-
szagos miiszaki intézet kutatokozpontjanak ese-
tében

Alloményelemzés; Hatékonysag; ld6szaki kiadvany

Mudge 1989-es konyve (Value engineering: a
systematic approach. Pittsburg: J.Pohl Ass.) alap-
jan Dawn és Reeta (Maintaining a high quality,
cost-eefective journal collection. = CURL News,
1991. 485-490.p.) dolgozta ki azt az értékeld
matrixot, melyben a kutatasi iranyok lefedettsé-
ge, a tanulmanyi programokhoz val6 alkalmaz-
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kodas, a hatastényezo (impact factor), a hivatko-
zasok és hivatkozatok mértéke és mennyisége, az
indexeltség, a példany egyedi volta az orszagban
vagy az intézményben, a gylijtemény teljes vagy
hidnyos volta jatszanak szerepet.
Ezt a médszert alkalmazva és a hasznalati ada-
tokkal kiegészitve végezték el a mexikdi mi-
szaki egyetem folyoirat-allomanyanak kolt-
ség-hatékonysagi elemzését. A teljes allomany
27,25%-4nal mértek negativ, 67,5%-anal pozi-
tiv koltség-hatékonysagi mutatot. 99 folyodirat
(5,25%) esetében nem lehetett az indexet megal-
lapitani; koziiliik 14 4j cim volt, a tobbit viszont
egyaltalan nem hasznaltak a vizsgalt id6szakban,
igy ezek elofizetését megsziintetik. A mddszer
nagymértékben alkalmasnak bizonyult a folyo-
irat-dllomany egészének megismerésére és rész-
letes értékelésére, ami megkénnyiti és megala-
pozza a koltségvetési szoritasok miatt sziikséges
elofizetés-megsziintetési dontéseket.

(Mohor Jeno)

Pénziigyi és gardustigi kérdések |

06/252

POLL, Roswitha: To get one's money's worth: library
management with cost data = Bottom Line. 19.vol. 2006.
1.no. 7-15.p.

Hogy megérje... A koltségek nyomon kdvetése a
konyvtarban

Koltsegelemzés; Kéltségvetés

A cikk attekinti az un. koltségkalkulaciés mod-
szereket, és bemutatja konyvtari hasznalatukat.
Elmagyarazza a koltségkalkuldcio és a hagyo-
manyos ,,bevétel-kiadas” alapt statisztikak
kozti kiilonbséget, és kimutatja a koltségada-
tok hasznossagat a vallalati dontéshozatalban.
Nem minden konyvtar szamol a koltségekkel,
pedig ez sziikséges az intézmény zokkenémen-
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tes, hatékony miikodéséhez. Ismerve bizonyos
feladatok vagy szolgaltatasok koltségeit, ezeket
mas intézmények hasonlé szolgaltatasaival 6sz-
szehasonlitva a kényvtar jobban meg tudja itél-
ni, hogy milyen szolgéltatdsokra van sziikség,
és hogy ezeket hazon beliil kell-e megvalosita-
ni, vagy kiils6 szolgéltatot kell-e igénybe venni.
Akoltségkalkulaciot mindig a konyvtar jovoke-
pének, céljainak és stratégiai tervének fényében
kell szemlélni.

(Autoref. alapjan)

06/253

HOLT, Glen E.: Getting beyond the pain: understanding and
dealing with declining library funding = Bottom Line. 18.vol.
2005.4.no. 185-190.p. Bibliogr.

Tegytik til magunkat a szenvedésen - a csokkend
konyvtari koltségvetés értelmezése és kezelése

Kéltségvetés; Kézmiivelbdési kbnyvtar; Tamogatas
-pénzligyi -allami, hat6sagi

A konyvtarosok rendre szembesiilnek a csok-
kend koltségvetéssel. Am nemcsak a konyvtari
koltségvetések csokkennek. Emellett el6fordul a
nagyobb szabadsag biztositasa is: gyakori, hogy
a fenntart6 engedélyez statust, de fedezetet nem
ad mellé. Az elmult 18 hénapban a koltségve-
tés-csokkenés az USA-ban tobb helyen elérte az
50%-ot. Am a helyzet stlyosabb, mert a konyvta-
rak altal rendszeresen beszerzett szolgaltatasok,
dokumentumok, féképpen a folyodiratok ara je-
lentdsen emelkedett. A konyvtarak vasarloereje
igy még drasztikusabban esett vissza.

Az ALA (az USA konyvtaros egyesiilete) hagyo-
ményosan a kdzkonyvtarak finanszirozasanak
kérdését helyi tigynek tekinti, hiszen a koltség-
vetés illetve a célcsoport is helyben van. Eszerint
a konyvtari stratégia legfontosabb dolga megbi-
zonyosodni arrdl, hogy a helyi kozosség tudata-
ban legyen annak, hogy van kényvtara, és miért
J6 az szaméra —mondta Carol Brey-Cassiano (az
ALA elnske, 2004-20005-ben). Igy az ALA ta-
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mogatasképpen arra 6sszpontosit, hogy segitsen
a fenntartokban tudatositani a konyvtar névekvo
finanszirozasanak fontossagat. A konyvtari finan-
szirozést kutaté John Buschmann megallapitja:
egy konyvtarigazgatonak, -vezetdnek, valasztott
konyvtari hivatalnoknak és bizottsagi tagnak sem
szabad hinnie azt, hogy a kényvtaraknak meg-
kérdgjelezhetetlen joguk van a kézpénzekre. Le-
het, hogy ez igy volt az amerikai és kanadai tor-
ténelem korabbi szdzadaban, de ez mar a mult.
Megvéltozott ugyanis a kozfelfogas: az adofi-
zetok szerint a kozintézményeknek kevesebbol
tobb szolgaltatast kell nyujtaniuk.
Ez az értékeltolodas az USA-n kiviil pl. az Egye-
siilt Kiralysagban is tetten érhet6. Ott 2002-2003-
ban a k6zkonyvtarakbdl vald k6lcsonzés 5%-kal
esett vissza; konyvek esetében 1995-t61 szamol-
va 31%-o0s a visszaesés. Ezek okat kutatva a Libri
konyvtar-finanszirozo szervezet megallapitotta,
hogy az utébbi 20 évben nem volt reform, nyit-
vatartasi id6 novelés, elégtelen volt a gondos-
kodas a leromld, mennyiségében csokkend allo-
many gondozasarol, frissitésérdl. Az el6z6 évek
17%-os koltségvetés-novekedésének nagy része
informécidtechnoldgiai berendezésekre ment el.
Az jabb hasznalok korét 1ényegében a hazi fel-
adatot készitd didkok, és az ingyenes szamito-
gép-hasznélatot élvezok jelentik. Az elégtelen
konyvvasarlas a Libri megallapitasa szerint or-
szagos jelenség. A megvaltozott hozzaallast az is
jelzi, hogy ha a hirekben alulfinanszirozott koz-
intézményrol esik szo, akkor azt egy-két intéz-
mény pazarlasanak bemutatasa koveti.

A konyvtarak lehetdségei:

1. A konyvarak bizonyitsak be szolgaltatasaik
nélkiilozhetetlenségét. A konnyfacsard torté-
netek sora nem elegendo.

2. Mondjék el a vélasztépolgéaroknak, onkor-
manyzati vezetoknek, politikusoknak, hogy
milyen hasznara vannak a hasznaléiknak. El-
Jjutunk majd odaig, hogy a kényvtaraknak lesz
kutatasi és jelentési részlege, marketing terve
¢s reklamkoltségvetése, akar a maganvallal-
kozéasoknak.
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3. Akonyvtarvezetok €s az ALA a konyvtar-fi-
nanszirozast ne csak helyi tigynek tekintsék.
Hasznosnak latszik a nemzeti informéacids
politika vagy a nemzeti konyvtarpolitika.

4. A konyvarak jobban sszpontositsanak a
hasznalokra. A konyvtarosok hajlamosak sa-
jat életiik konnyebbé tételéért faradni, ahe-
lyett, hogy hasznal6ikét tennék konnyebbé.
A kozmetikai kiigazitdsok helyett alapvetd
valtoztatasok sziikségesek. A hasznaldiknak
kinalt rendszerek hasznalata pl. sokkal bo-
nyolultabb, mint az Amazon.com-¢.

5. A globalizal6édo informacios és més szolgal-
tatasok mellett el kell gondolkozni a kényv-
tarnak a helyi k6zosségben betoltott szerepé-
rol.

A cikk szerzoje zérasképen egy régi Walt Kelly-

gegre utal, melyben a szinész azt mondja 6rém-

teli arccal: ,,Megtalaltuk a betegséget... mi ma-
gunk vagyunk azok.”
(Mikulas Gabor)

06/254

PEARSON, Peter D. - WILSON, Stu: Libraries are from
Venus, fund-raising is from Mars. Development at the
public library = Libr.Admin.Manage. 20.vol. 2006. 1.no.
19-25.p. Bibliogr.

Akonyvtarak a Vénuszrél szarmaznak, a tamoga-
tas a Marsrol jon... A kozkonyvtarak fejlesztési te-
vékenységének szervezeti modelljei

Kézmlivel6dési konyvtar; Modellalas; Tamogatas
-pénziigyi -altalaban; Tervezés

Az Egyesiilt Allamokban az elmilt hiisz évben
egyre erdteljesebb adoméanygyijto tevékenysé-
get folytatnak. Torténelmi szempontbdl nézve
ez meglehetdsen kiilonds, hiszen hozza voltunk
szokva, hogy a kozkonyvtarak léte elsdsorban
egy orszag allampolgarainak k6zos nagylelkiisé-
gén - az adokbol juttatott timogatasan mulik.

Az igaz, hogy Carnegie-t6l Gatesig szamos ada-
kozdékedvii mecénds segitette, segiti a konyvta-
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rak miikodését, am szamolni kell azzal, hogy
ezekre az adomanyokra nem lehet elére kisza-
mithatéan, rendszeresen tamaszkodni. A 1980-
as évektol kezdve, a szigorodd gazdasagi kortil-
mények kozott azonban bizony sziikség van a
plusz forrasok megtalalasara. A kozkonyvtarak
tobbsége rakényszeriilt, hogy dllanddan fejlessze
adomanygyijt6 munkajat. Az éves koltségvetés-
nek 5-15 szazalékat is kitehetik az ilyen jellegti
bevételek. A forrasok a gazdasagi tarsasagok-
hoz, alapitvanyokhoz, allami szervekhez irt si-
keres palyazatokbol, a f6 tamogatokhoz évente
benyujtott és elfogadott tdmogatasi kérelmek-
bol, végrendeletekbdl és hagyatékokbol, ado-
ménygytjté kampanyok bevételeibol, szponzo-
rok timogatasabol szarmazhatnak. Ahogy n6 a
konyvarak ilyen iranyu tevékenysége, ugy egyre
inkébb sziikség van szakképzett személyzetre,
amely 4polja a kapcsolatokat az adomanyozok-
kal, elvégzi a pénziigyi, az adminisztraciods, a
marketing és egyéb teendoket.

Azonban barmilyen csabité a varhat haszon, a
hagyoményos konyvtari vilag és a forrasgytijté
tevékenység nem konnyen egyeztethetd ossze.
Nem is lehet a kiilonb6z6 koriilmények kozott
miikodo konyvtarak szdméra egyetlen tidvozitd
modszert javasolni. Természetesen vannak olyan
kozos vonasok, melyekre alapozva felvazolha-
t6 néhany alkalmas szervezeti forma, mely ha-
tékony lehet a konyvtar alapvetd feladatainak
¢s tdmogatéasszerzési tevékenységének szoros
Osszekapcsolasaban.

Az egyik ilyen modell, mikor a tdimogatasszer-
zési munkat a konyvtar egy részlege (esetleg a
kényvtar megbizasabol egy non-profit szervezet)
végzi, a konyvtar vezetdjének feliigyelete alatt.
Ennek elénye a hatékony belsé kommunikéacio
a felelds részleg és a konyvtar igazgatasa kozott,
aminek eredményeképpen a forrasgyijtés szoro-
san Osszefligg a konyvtar stratégiai céljaival, pri-
oritasaival. Hatranya, hogy a nagy adomanyozdk
altalaban vonakodnak &llami fenntartasu szerve-
zetek szamara adakozni, attdl valo félelmiikben,
hogy a pénzt nem arra forditjak, amire 6k ere-
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detileg szantak. Tovabbi hatrany, hogy a felme-
riil6 adminisztracios és személyzeti koltségek a
konyvtarat terhelik, az igazgatonak pedig meg-
lehetdsen sok id6t és energiat kell forditania a
tevékenység koordinalasara, ellenérzésére.

A masodik altalanosan hasznalt modell a kényv-
tarigazgatastol fliggetlen, kuratériumi vezetési
alapitvany miikodtetése. Elonye, hogy a kurato-
rium tagjaiként be lehet vonni a telepiilés helyi
vezet6it az adomanygyiijté munkaba, nagyobb
lesz a konyvtér publicitdsa, és az adoméanyozok
is szivesebben miikddnek egyiitt egy fiiggetlen
alapitvannyal. Hatranya, hogy kevésbé kozvetlen
a kommunikécio, és hogy a forrasgytijtés célja
az alapitvany szandékaitdl, elhatarozasatol fiigg
inkabb, és ez nem biztos, hogy 6sszhangban van
a konyvtari prioritdsokkal. A kuratérium tagjai-
ként részt vevo helyi vezetok érvényesiilési va-
gya felveti a lehetdséget, hogy az alapitvany bele
akar sz6lni a konyvtar miikdési politikajaba is.
Esetleg rivalizalas indulhat meg a konyvtarat
régota tamogato barati korok és az alapitvany
kozott is. Ezek a bonyodalmak szdmos problé-
mat okozhatnak a konyvtar igazgatoja és veze-
tése szamara.

A harmadik modell az el6z6 kettd kombinécio-
jabol szarmazik. A konyvtartamogatd barati kor
hagyomanyos szerepe mellett maga kezd széles
kort, jol tervezett és szervezett adomanygyiijtd
tevékenységbe, tehermentesitve ezzel a konyvta-
ri személyzetet. A barati koroknek altalaban nagy
az ismertségiik, timogatottsaguk a helyi k6zos-
ségben, és befolyasuk van a potencialis adoma-
nyozok, valamint a helyi 6nkormanyzat korei-
ben is. Persze mindez hordozza azt a veszélyt
is, hogy a tdmogatdk befolyasa és tevékenysége
bearnyékolja magat a konyvtarat.

Barmelyik megoldast valasztja is a konyvtar,
fontos, hogy vezetd testiiletében olyan kozéle-
ti emberek {iljenek, akik nem csupan beleszolni
akarnak miikodésbe, hanem inkabb azért timo-
gatjak, mert megértik, hogy a konyvtar leg-
alabb olyan fontos intézmény a kozosség sza-
mara, mint az iskola. Legalabb ennyire fontos,
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hogy a konyvtar stratégiai tervében és éves ter-
veiben pontosan meghatdrozza, milyen médon
¢és milyen célbol folytatja a timogatas-szerz0 te-
vékenységet.

J6 példa erre a Saint Paul kényvtar (Minnesota),
ahol az 1995-ben készitett stratégiai tervben a
kozponti konyvtar renovalasat, a szamitogépes
rendszer teljes megujitasat, az allomany bovi-
tését célzd tdmogatasszerzési kampany megin-
ditasat tiizték ki célul. Hala a jo tervezésnek és
az ott legjobban megfelelé kombinalt timoga-
tasszerzési modellnek, a tizéves terv nagy része
meg is valosult.

Es hogy személy szerint kiket, és milyen eszko-
zokkel érdemes megcélozni adomany és tamo-
gatasszerzés céljabol? Példaul a konyvtar rend-
szeres latogatoin és a konyvtar kiilonb6z6 barati
koreinek tagjain kiviil azokat a tehetds embere-
ket, akik most ugyan nem jarnak kényvtarba,
de ifjukorukbol szép emlékeik maradtak rola. A
lehetséges tdmogatok nevét mas szervezetekkel
(pl. Rotary Club) egyiittmikodve gyijthetjiik
ossze. Eves talalkozok, kulturalis programok,
a kozonségkapcsolatok rendszeres apolasa,
személyre sz616 és koszonetnyilvanito levelek
mind megfeleld eszkdzok lehetnek erdfeszitése-
ink soran. Természetesen nagyon fontos, hogy a
konyvtar igazgatdja, iranyito testiilete és munka-
tarsai jol informaltak legyenek a timogatasszer-
zési tevékenységgel kapcsolatban, hogy a leendd
donorokat megfelel6képpen tudjak tajékoztatni
példaul az adomanyozas lehetséges modjairol.
A jbl szervezett adomanygytijté munka nemcsak
azért fontos a koényvtar szdmara, mert anyagi ha-
szon szarmazik bel6le, hanem mert azt is meg-
mutathatja, hogy a kényvtar dinamikusan fej-
16d6, és a kozosség szamara nélkiilozhetetlen
intézmény.

(Fazokas Eszter)

Szeniély?éi .
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NEAL, James G.: Raised by wolves: integrating the new
generation of feral professionals into the academic library
=Libr.J. 131.vol. 2006. 3.no. 42-44.p.

Nem kényvtaros végzettségii munkaerdk alkalma-
zasa az amerikai egyetemi konyvtarakban

Egyetemi kbnyvtar; Képesités; Kényvtaros -alapfoku,
kozépfoku; Munkabér, alkalmazas

Az amerikai egyetemi konyvtarakban az allasok
egyre nagyobb részét nem konyvtaros végzett-
ségli alkalmazottakkal toltik be. A konyvtarosi
diploma helyett n6 az igény mas tudoméanyos
végzettségekre, specialis nyelvtudésra, tanitasi
gyakorlatra vagy technikai szakértelemre. Uj,
kiilonboz6 képzettséget igénylé munkakorok
jelennek meg — elsdsorban a szamitoégépes ha-
l6zattal, a menedzsmenttel, a kiaddi tevékeny-
séggel vagy az oktatastechnikaval 6sszefliggés-
ben —, de a kordbban diplomas konyvtarosok
altal ellatott feladatokat is mindinkabb asszisz-
tensekre vagy hallgatokra bizzak. Mig azel6tt
az éltalanosnak mondhat6 konyvtaros végzett-
ség viszonylag egységes szakmai hozzaallast
eredményezett, az uj alkalmazottak értékrendje
¢s felfogasa sokszor lényegesen eltérd. Ennek a
munkahelyi viszonyokra gyakorolt hatasait csak
ujabban kezdjiik érzékelni.

Az egyes szakmékat szociol6giai szempontbdl a
gyakorlasukhoz sziikséges ismeretek, a sajatos
attit(id, illetve a munkahoz, a munkahelyhez valo
kotodés kiilonbozo silya jellemzi. A konyvtari
szakirodalom igen sokat foglalkozik a kényv-
taros szakma sajatos arculataval és tarsadalmi
megbecsiiltségével, azt azonban el kell ismer-
niink, hogy az egyetemi tanulmanyok itt korant-
sem vezetnek olyan szakmai 6ntudathoz, mint a
jogaszoké vagy orvosoké. Az egyes konyvtarak
igencsak kiilonb6z6 igényei szintén nem ked-
veznek az eldbbi szakmakban megfigyelheto,
viszonylagos fliggetlenséget élvezd professzi-
onalizmusnak.
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Az egyetemi szintli képzés feladata, hogy a szak-
mai ismeretek mellett megadja az autoném szak-
mai szerep vallalasdhoz sziikséges készségeket.
A hallgatéknak e szerepet és a hozza tartozé ér-
tékrendet a mas tarsadalmi csoportokkal, az ok-
tatokkal és az egymadssal vald kapcsolattartds so-
ran rd kell elsajatitaniuk. Fontos, hogy tisztaban
legyenek kompetenciajukkal, értékeikkel, és en-
nek megfelelen térekedjenek az elismertségre
¢s autonomidra. Ha a képzés valoban ellatja ezt a
feladatat, el6bb-utobb a szakmai divergenciabol
adodo problémakat is kezelnie kell.

A konyvtarosok a legkiilonbdz6bb egyéb kép-
zettségeket hozzak magukkal, és sokszor mas
szakmai palyafutas utan keriilnek a konyvtar-
ba. (Kérdés, hogy ez milyen gyakran tulajdonit-
haté a konyvtarosi hivatas iranti valodi érdek-
l6désnek.) Sokszor keriil szoba a konyvtaros
diploma értéke és relevanciaja is. Az American
Library Association mar 1985-6s konferen-
cidjan napirendre tiizte azt a kérdést, hogy a
konyvtarosképzést a fenti értelemben vett pro-
fesszionalizmusra vagy a megkovetelhetd szak-
tudésra kell-e alapozni. Egyes vélemények
szerint a gyakorlati ismeretek erds tulsulya a
kritikus és stratégiai gondolkodast, a modsze-
rességet assa ald. Amikor 2003-ban tudoményos
konyvtarak egy csoportja bizonyos konyvtari
munkakorokbe tervszerlien egyéb végzettsé-
gli, PhD fokozati munkatarsakat helyezett, a
konyvtarosi végzettség integritasaért aggodo és
a konyvtarosképzés kiegészitését stirgetd hangok
ismét felerdsodtek.

Am nem kevésbé fontos probléma az j ossze-
tételli konyvtari személyzet csoportjai kozti el-
lentét sem. Néhany szerz6 mar a kezdetekkor
védelmébe vette a konyvtarosok hagyomanyos
tekintélyét, és szorgalmazta fokozott megkii-
lonboztetésiiket az egyéb alkalmazottaktol. A
konyvtarosok masfeldl egyre inkabb részt vesz-
nek az oktatasban, az egyetemi kutatasban és
technikai alkalmazésok kifejlesztésében, amit
nem utolsésorban a rutinfeladatok automatiza-
lasa tesz lehetdvé. Szerepkoriik médosulasa bo-
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nyolultabba teszi a feleldsségek, feladatkorok el-
hatarolasat és konfliktusokhoz vezethet.
A tavoktatas kozben a korabbiaknal joval szé-
lesebb kozonség szamara tette elérhetové a
konyvtarosképzést, igaz, éppen a mar emlege-
tett szakmai szocializacié rovasdra. Mivel az
egyetemi konyvtaraknak mint intézményeknek
is szélesedik a szerepkore, a konyvtarosképzés
nem készitheti fel a hallgatokat minden feladat
ellatasara. A nem konyvtaros végzettségi alkal-
mazottakra tehdt mind nagyobb sziikség lesz az
intézmények miikodése és tovabbi fejlodése ér-
dekében. Ehhez azonban a vezetdknek meg kell
tanulniuk a megvaltozott igények szerint gon-
doskodni a munkaer6rol, és a kiilonb6zd hatte-
rii és szakmai kultiraju alkalmazottakat sikere-
sen integralni.

(Vajda Henrik)

06/256
HOUSKOVA, Zlata: Jazykové kompetence pracovniki

knihoven = Ctenaf. 58.ro¢. 2006. 1.no. 6-10.p.
A konyvtari dolgozok nyelvi kompetencidja

Feladatkér; Felmérés [forma]; Kényvtarosképzés,
dokumentéloképzés; Nyelvismeret -kbnyvtarosoké

A Cseh Koztarsasag 892 nyilvanos és szak-
konyvtardban 5505 munkatérs nyelvi kompeten-
cigjanak vizsgalatara kertilt sor (a teljes dolgozoi
létszam 84,52%-a). A nyilvanos konyvtarakban
az orosz nyelv tudésa jellemz6 (27,27%), a ma-
sodik helyen az angol 20,1%-kal, a harmadikon
anémet 14,99%-kal szerepel.

Az orosz nyelvtudas leginkabb a kozségi konyv-
tarakban és az tezer lakos alatti varosi konyvta-
rakban jellemz6. Az 5-20 ezer lakos kozotti va-
rosokban az angol nyelvtudas kis f6lénnyel vezet
a német eldtt. A szakkonyvtarakban az atlagnal
valamivel jobb az idegen nyelvtudési arany: an-
gol: 39,40%, orosz: 38,10, német: 23,38%.
Avilagnyelvek (angol, német, francia) ismerete
Osszességében 37,7%-o0s a nyilvanos kényvta-
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rakban és 68,9%-0s a szakkényvtarakban.
Anyelvtudds mindsitését a munkatarsak vezet6i
végezték (,,optimalis, jo, megfeleld és nem ele-
gend6” mindsités alapjan). A nyilvanos konyvta-
r1 halézatban a leggyakoribb a megfelel6 nyelv-
tudas (43,9%), de 39,1%-0s a nem elegendo
mindségli nyelvtudas.

A szakkonyvtarakban valamivel jobb a helyzet:
a konyvtarak negyedében jo mindségii az ide-
gen nyelv tudasa, csupan 17% esetén nem ele-
gendo.

Az idegen nyelvtudassal kapcsolatos elvarasok
minimum egy viladgnyelv, elsdsorban az angol is-
meretét, a nagyobb konyvtarakban legalabb két
vilagnyelv ismeretét kivanndk meg.

A képzések tamogatasaval kapcsolatos kutatas
igazolta, hogy a nyilvanos konyvtarakban leg-
nagyobb tdmogatast a szakmai képesités meg-
szerzésére forditanak (47,7%). A nyelvtudas
megszerzésére iranyulo tdmogatas a nyilvanos
konyvtarakban csak 15,2%-os tamogatast kapott,
amely tiikr6zi a jelenlegi allapotot.

Az egyes konyvtértipusok kozott a képzési ta-
mogatésokban jelentds kiilonbségek figyelhetdk
meg. Legnagyobb mértékben a kutatoi, akadémi-
ai szféraban miikod6 konyvtarak tdmogatjak az
idegen nyelv képzését (66,7%-ban szabadiddvel,
50%-ban anyagilag).

A kozeljovoben a konyvtarosok képzésében ha-
rom teriilet bizonyul kiemelkeddnek: a szakmai
tevékenység, a management és az IT. Ezeken be-
lil a nyilvanos konyvtarakban els6bbséget kap-
nak a konyvtari rendszerek, kolcsonzési modu-
lok és szolgaltatasok, katalogizalasi problémak,
adatbazis-keresések. A szakkonyvtarakban az
adatbazis-keresések szerepelnek az elso helyen,
a gytijteményfejlesztési uj ismeretekkel egyiitt.
A management teriiletén mind a nyilvanos, mind
a szakkonyvtarakban elsébbséget élvez a pro-
jektkészités és palyazatiras.

Az informacids technoldgia teriiletén harom fon-
tos teriilet jellemz6. A nyilvanos kényvtarakban
tovabbra is az integralt konyvtari rendszerek, az
internetes bongészok, az informacios forrasok és
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a weboldalak jatszanak fontos szerepet. A szak-
konyvtarakban szintén az internetes keresdesz-
kozok, az informéacids forrasok, és az automati-
zalt konyvtari rendszerek élveznek elsobbséget.
Harmadik helyen a digitalizalas all.
A kutatas tényeinek ismeretében a jovoben is
szamos feladat harul a személyzeti munka teriile-
tén a képzés, tovabbképzés tdmogatasara. Sziik-
séges a felsdfoku szakképzések tovabbi tdmoga-
tasa, az iskolan kiviili szakképzés folytatasa, a
képzési programok sszehangolédsa, a konyvtaro-
sok nyelvtudési kompetencidjanak erdsitése, az
aktualis képzési igényekre vald gyors reagalés,
az informacids irastudas teriiletén a folyamatos
tovabbképzés megvalositasa, széles korti beisko-
lazas az informacids technologidk kovetésében,
webszerkesztésben, informacidkeresésben, adat-
bazis-hasznalatban, digitalizalasban.
A hivatdsos konyvtarosoknak ezeket az isme-
reteit a szakmai igényesség mellett a mindségi
szolgaltatasok biztositdsa és a hasznaldk iranti
elkotelezettség is megkoveteli.

(Prokai Margit

06/257

RUSSELL, Susan E. - WONG, Katherine: Dual-screen
monitors. A qualitative analysis of their use in an academic
library = J.Acad.Librariansh. 31.vol. 2005. 6.no. 574-
577.p. Bibliogr. a jegyzetekben.

Két képernyés monitorok hasznalatanak tapasz-
talatai egy egyetemi konyvtar munkatarsainak ko-
rében: minéségi elemzés

Dispiay; Egyetemi kényvtar; Ergonémia; Felmérés;
Személyzet

Minden olyan intézkedés, amely a munkakoriil-
ményeket javitja, noveli a teljesitményt, javitjaa
termék minGségét. Nincs ez masképp a szamito-
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gépet hasznald munkahelyek és a konyvtarosok
esetében sem. A szamitogépes munkahelyekkel
foglalkozé ergondmiai tanulmanyok eddig csak
a hagyomanyos mutatokkal térddtek (az iilés és
az asztal, majd a billentytizet és az egér-feliilet
magassaga, a monitor d6lésszoge stb.). Alig van
publikdcid a kettds képerny6jii monitorok be-
vezetésérdl, holott ez nagymértékben megkony-
nyiti a tobbeélu, vagy a tobb forrast egyszerre
hasznalé munkdkat. Egy képerny6 esetén vagy
megfelezik a képerny6t, igy kisebb betiiket kell
haszndlni, vagy a szoveg-osszefiiggések vesz-
nek el, vagy az ablakok kozott kell kapcsolgatni,
igy nem latszik egyszerre a két feliilet, és id6t,
energiat fogyaszt a kapcsolgatas. A sziikséges
helyeken a kettds képernydjli monitorok felsze-
relése elosegiti a kényelmes hasznalatot, és ha-
tékonyabba teszi a munkat.

Az Oklahoma Egyetem konyvtaraban kisérleti
jelleggel tobb munkahelyet kettds képernydjii
monitorokkal lattak el, majd felmérték fogadta-
tdsukat és hasznélatukat a konyvtarosok korében.
Alig néhanyan jeleztek kezdeti szkepticizmust,
azonban hamarosan 6k is a megoldas lelkes hi-
veivé valtak. A leggyakoribb hasznélat, hogy az
egyik képernydn valamilyen informaci6s doku-
mentumot készitenek, mik6zben a masikon nézik
a kiilonbozo forrasokbol szarmazo, ezt tdimoga-
t6 dokumentumokat. T6bben jelezték, hogy ke-
vesebb informacios anyagot nyomtatnak ki, mi-
vel az a masik képerny6n lathato, amig sziikség
van ra. Sokan jelezték, hogy inkabb vélasztanak
a kétképernyés rendszert tgy is, ha a hagyoma-
nyos monitor mellé tennének egy keskenyet,
mintha csak egy keskeny monitorjuk lenne, egy
képerny0s rendszerrel. T6bben szamoltak be ar-
16, hogy folyamatosabban, hatékonyabban tud-
nak dolgozni. Néhanyan azt is jelezték, hogy
amilyen konnyli megszokni a rendszert, olyan
nehéz visszaallni egy szokdsos, egyképernyds
munkahely hasznélatara, illetve remélték, hogy
a kisérlet végeztével nem kell visszaadniuk a
kétképerny6s monitort. Negativumként mind-
ossze a valamivel nagyobb helyigényt, illetve a

622

kisértést jelolték meg, hogy varakozas, vagy ke-
vésbé érdekes munka kdzben a masik képernyén
elkezdenek valami massal foglalkozni: e-mailt
irnak, vagy szorfolnek a weben.
Osszegezve megéllapithato, hogy a kétképernyds
rendszereknek jo helyiik van a konyvtéri gyakor-
latban is, ha felmérik, hogy melyek azok a mun-
kahelyek, ahol valéban sziikség van rajuk.
(Mohor Jend)

06/258

STOYKOVA, Dobrinka - VARBANOVA-DENCHEVA,
Kristina: Wie kénnen Weblogs in Bibliotheken genutzt
werden? = Bibliothek. 29.Jg. 2005. 3.no. 353-360.p.

Res. angol és francia nyelven

Hogyan hasznalhaték a koényvtarakban a
weblogok?

Elektronikus hirdet6tabla; Kényvtarpropaganda

A weblog (web log, webnaplo) vagy egyszeri-
en csak blog olyan web-alkalmazas, amely da-
tummal ellatott bejegyzéseket tarol egy nyilva-
nos weboldalon. Ezek a bejegyzések éltalaban
forditott idérendben olvashatok, barki szamara
elérhetdk, olvashatdk, sokszor kommentalhatok
is. A blog ir6janak célja altalaban az onkifeje-
zés, gondolatainak vagy fontosnak tartott infor-
macioknak a kozreadasa és terjesztése, témajuk
¢és formajuk is sokféle lehet. A legfrissebb ci-
meket hiperlinkekkel és rovid osszefoglalokkal
teszik elérhetdvé RSS- (Resource Description
Framework Site Summary) vagy XML-forma-
tumban.

Miutéan a blog létrejottét, jellemzoit, technikai
feltételeit és gyakorlati kérdéseit is alaposan kor-
bejartak a szerzok, konyvtari felhasznalasat is
attekintik az alédbbiak szerint:
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1. Anem konyvtarban késziil blogok altaldban
kétfélék: a) valogatott és rendszerezett, tema-
tikus informaciok vagy pedig b) cimjegyzékek
(directory), amelyek kiilonféleképpen hasz-
nosithatok a kényvtari munka soran — a ben-
niik rejlé informaciok miatt, vagy az egy-egy
szakteriileten dolgozdk informaciocseréjére,
esetleg archivumként, netén a felsdoktatasban
egy téma feldolgozasara, esetleg 0j konyvtari
szolgéltatasok népszertsitésére.

2. A konyvtarak is készithetnek sajat web-
naplot — a miszaki feltételekrdl a http://
www.blogger.com/start cimen lehet részlete-
sen tajékozddni. Elore tisztazni kell azonban
a feladatokat (a kozonségkapcsolatot, az 1ij
szolgaltatasok népszertsitését vagy a tovabb-
képzést szolgalja-e majd a blog), a célkzon-
séget (olvasok, a telepiilés valamennyi lakoja,
gyermekek stb.), a formai és tartalmi kérdése-

REFERATUMOIR
ket, a terjesztés korét (az interneten vagy csak
helyben), a frissités gyakorisagat stb.

A blog mint miifaj az amerikai koényvtarakban
a legelterjedtebb; igen jol hasznalhato a tdjé-
koztatasban (1d. http://dmoz.org/Reference/
Libraries_and Information_Science/Weblogs),
az allomanygyarapitasban €s a konyvtarak bel-
s6 kommunikacidjaban.
A cikk befejez0 részében a szerzok arra is kitér-
nek, hogyan taldlhatunk ra a konyvtari blogok
cimeire. A fenti <dmoz.org> cimen 370 amerikai
web-naplét taldlunk, de az egyik leghiresebb por-
talon (<http://portal.eatonweb.com>) t6bb mint
19 ezer van tematikus csoportokba rendezve.
Végezetiil még egy érdekes cimre hivjak fel a
figyelmet, ahol a blogok konyvtartipusok sze-
rint talalhatok (www.blogwithoutalibrary.net/
index.html); ezek nemcsak az egyéni tajékozo-
dashoz, hanem a tajékoztaté munkéban is igen
hasznosak lehetnek.

(Muranyi Lajos)

Felhaszndlok és haszndlat

~ Haoszndlat- és igényvizsgalat |

06/259

ANURADHA, K.T. - USHA, H.S.: Use of e-books in an
academic and research environment. A case study from
the Indian Institute of Science = Program. 40.vol. 2006.
1.no. 48-59.p. Bibliogr.

Az elektronikus konyvek hasznalata az Indian
Institute of Science kutatdinak korében

Elektronikus kényvtar; Felmérés [forma]; Hasznaloi
szokasok; Kutaté -mint olvaso

Kéthénapos proba-hozzéférés utan felmérést vé-

geztek az Indian Institute of Science (Bangalore,
India) személy zete és hallgatdi korében az elekt-
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ronikus konyvek hasznalatarol. A teljes vélasz-
arany mindossze 2,94% volt, 4am a hallgatok ko-
rében magasabb arany (5,07%) azt mutatja, hogy
a fiatalabbak szivesebben hasznaljak az uj tech-
nologiat. Sem az egyes tanszékek és részlegek
tekintetében, sem az altalanos internet-hasznalat
vonatkozdsédban nem talaltak 6sszefliggést az e-
konyv hasznalattal. A valaszolok szamos célra,
kiilonféle tipust munkakhoz hasznalnak szami-
togépet, és 60%-uknak volt valamilyen tapasz-
talata e-konyvekkel. Ugyanakkor csak igen kis
résziik (1,66%) hasznalta a prdoba idején ingye-
nesen rendelkezésre bocsatott Kluwer és Edutech
e-konyveket. Ennek okai kozott az e-konyv tech-
nolégiardl valé ismeretek és a felhasznéaloképzés
hidnya és a szolgéltatds nem kelld propagalasa
tlinik valosziniinek.

A vélaszolok kb. harmada volt elégedett, tobb
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