bol tajékozodhatnak a kedviikre valo olvas-
manyokrol. Az eredményesség jol érzékelheto
az egyik résztvevo véleményébdl, aki azt irta:
..Ez anyari olvasoverseny felbatoritott arra, hogy
olvasassal téltsem az 1dot, és segitett, hogy ujra
eml¢kezzek, milyen csodalatos dolog elmeriilni
a konyvek vilagaban.”

Az olvasasi kedv novelésén kiviil is szarmazott
haszon a versenybdl: kialakitotta az egyetemi
kozosségen beliili parbeszédet, és erdsitette
a csapatszellemet. A legtobb résztvevo jelen
volt az iinnepélyes eredményhirdetésen is.
Itt végre talalkozhattak egymassal a konyv-

tarosok, az olvasok, a szponzorok és a verseny
szervezObizottsaganak tagjai. Az olvasott kony-
vek mennyiségén kiviil dijaztak aleghumorosabb
¢s alegrovidebb konyvismertetéseket is. Az igen
valtozatos dijakat egyetemi ¢s kiilsé szponzorok
ajanlottak fel. Volt ott diszoklevél, egy helyi ¢t-
terembe 12 személyre sz0lo ebédmeghivas €s a
helyi kaszinoéban tolthetd hétvége is.
A verseny elérte céljat. ,,Ez az olvasasi program
volt, amire egész nyaron vartam. Megtorte az
iskolai év monotonigjat, és lehetdséget adott a
konyv szerelmeseinek a talalkozasra.” — irta egy
elégedett résztvevo.

(Fazokas Eszter)

Felhasznalok és haszndlat

Altaldnos kérdések

06/177

KERBS, Robert W.: Social and ethical considerations in
virtual worlds = El.Libr. 23.vol. 2005. 5.no. 539-546.p.
Bibliogr.

A virtualis vilagban folytatott tevékenységek tar-
sadalmi és erkélcsi normai

Hasznalbi szokasok; Szamitbgép-haldzat

A szamitogép mar nem csak tizleti, tudomanyos
¢s igazgatasi célokra hasznalt szerszam, hanem
olyan eszkoz is, melynek révén ,,szocidlis inter-
akciok” mennek végbe egy ,,virtualis vilagban™.
Ebben a kérnyezetben hasonlé gondolkodasu
emberek tudnak online beszélgetni, talalkozni,
egymasra hatni. Ezek a lehetéségek ugyanak-
kor nem csak oromtelik és kielégitdk, hanem
aggodalomra is okot adnak. A virtualis vilagban
végzett tevékenységek szamos etikai és tarsadal-
mi problémat vetnek fel. Ilyen példaul a magan-
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szféra sérelme, a kihasznaltsagtol valo félelem,
az identitas-vesztés.

A jatek elfedi a valo €letbeli kovetkezményeket
(ha lezuhanok, van még két életem, 6lhetek ¢s
rombolhatok biintetleniil stb.). A szamitastech-
nikai ipar épp ugy latja el fogyasztédit, mint
a kabitoszer-kereskedelem, kialakitja, majd
kielégiti a fiiggoség szikségleteit. A chat-szobak-
ban gyakran olyan adatokat kell megadni, ame-
lyeket mas is lathat, akik anonimitasa nem-
kivanatos kovetkezményekkel (vissza¢lésekkel)
jarhat. A leselkedés, zaklatds, a mas életébe,
maganszférajaba valé szamitdogépes behatolas
az USA néi lakossaganak tobb mint nyolc sza-
zalékat (a férfiak 2,2%-at) érinti. A gyermekek
altal latogatott weboldalak 89%-a gyijtott be
személyes, azonosithato adatokat a gyerekektdl
egy 1998-as amerikai felmérés szerint. A gyer-
meki maganszféra online védelmérdl rendelkezd
USA térvény (Children’s Online Privacy Pro-
tection Act — COPPA, 2000) hatalyba 1épése
utan egy ¢vvel az ujabb felmérés szerint ugyan
a vizsgalt weboldalak 90%-a mar tartalmaz va-
lamilyen utalast a maganszféraval kapcsolatos
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politikajara, azonban a COPPA-val val¢ teljes
6sszhangot nem sikeriilt elémi.

Amegeldz6 védekezés egyik legfontosabb Iépése
lenne a szamitogépes jatékok szabalyozasa, bar
van olyan nézet is, hogy az a miivészet egy uj
formdja, s mint ilyen, tartalma nem szabalyoz-
hat6. A jatékok erészakossaga elleni altalanos
tiltakozasa viszont arra késztette az Interaktiv
Digitalis Szoftverszovetséget, hogy 1étrehozza
a Szérakoztatd Szoftverek Ertékeld Testilletét,
mely kialakitotta a kisgyermekeknek, minden-
kinek, tiniknek, éretteknek, csak felndtteknek
kategorizalast, azonban a viszonteladoi szin-
ten ennek alkalmazasat nem tudta megvaldsita-
ni. A mai napig nincs megoldas arra, hogy az
interneten elérhetd jatékokat egy fiiggetlen
testiilet — sziitkség szerint — hatékonyan ,,blok-
kolhassa™. A sziil6 (vagy az iskola) szlirheti
ugyan (a meglévo szoftverekkel) a gyerek hoz-
zaférését, de szamitdgép van a szomszédban és a
netkavézoban is: egy gyerek szamara ma a nem
neki valé weboldalhoz valé hozzaférés kony-
nyebb, mint cigaretta vagy szeszes ital vasarla-
sa. Az e-mail hasznalat, a sajat weboldal fenn-
tartasa a hasznalotol igényel kell6 dvatossagot.
Gyerekek esetében a ,ne allj szoba idegennel”
tanacs a virtualis vilagban is érvényes, csak
sokkal nehezebb betartani (pedig lehet, hogy a
tizéves Zsuzsi”, akivel a gyerek a neten levelez,
biintetett elééletii pedofil...).

Tovabbi tanacsok: lehetéleg csak moderalt
levelezolistara iratkozzunk fel. Ne feledjik:
valahanyszor e-postaladankba néziink, vagy
meglatogatunk egy weboldalt, IP-cimiink, do-
main neviink meghatarozhato, ¢s vannak kém-
szoftverek, melyek éppen ezt teszik: begyujtik
adatainkat, webhasznalati szokasainkat stb. A
megoldas az anonim webhasznalat: szamos
szolgaltatas lehetévé teszi, hogy sajat gépiink
¢s a szerver kozé rejtjelezd szoftver keriiljon,
¢ljiink a lehetéséggel.

A virtualis vilagban valé tevékenység szamos
veszéllyel jar, s bar ezek egy részét arra hivatott
testiiletek igyekeznek mérsékelni, a megfeleld
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online viselkedés kialakitasa bonyolult fela-
dat, mind a felhasznalok, mind a szabalyalko-
tok részérol.

(Mohor Jend)

06/178

OSUNAALARCON, Rosario M.: Verso un modello di Sis-
tema informativo bibliografico rivolto all'utente = Boll. AIB.
45.vol. 2005. 3.no. 347-358.p. Bibliogr. 28 tétel.

Res. angol nyelven

Egy felhasznalé-kézpontu bibliografiai informa-
cios rendszer modellje felé

Hasznélo; Szolgaltatasok

Azj hasznal6i szokasok, az informacidhoz valo
hozzaférés ij médjai szitkségessé teszik, hogy a
hasznal6 keriiljon az informacidellatd szolgal-
tatasok kozéppontjaba. A kényvtari szervezetet
,.bibliografiai tajékoztatd rendszemek™ (System
of Bibliographical Information — SBI) tekintve
a kérdés az altalanos rendszerelmélet feldl
kozelitheté meg. Egy SBI ekképp olyan elemek
csoportjanak foghato fel, amelyek egy kozos
cél (a konyvtar kiuldetése) elérése érekében
relacioban allnak egymassal. Ezek az elemek
az SBI ugynevezett elsédleges jellemzoi: a cél
(altalanos és egyedi); a finanszirozas; a rendszer
elemzése, szolgaltatasok, szervezet: a hasznalok;
az allomany ¢és a dokumentacids forrasok; a
vezetés, értékelés és visszacsatolas. A hasznald
tehat a negyedik elem, amely meghatarozza a
rendszert. Az améd, ahogy ma a hasznalo meg-
kézeliti az informaciot, olyan valtozasokat okoz,
melyek a dokumentacios elemzéstdl a konyv-
taros szerepének jrafogalmazasaig mindent at-
hatnak, ¢és amelyek elkerilhetetlenil befolya-
soljak konyvtaraink hasznalatanak modjat €s
szervezetét egyarant.

(Autoref. alapjan)
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Haszndlat- és igényvizsgdlat

06/179

CHANG, Hye Rhan - HOLLAND, Maurita Peterson: User
satisfaction survey of Ask-A-Question service at the Inter-
net Public Library = Internet Ref.Serv.Q. 10.vol. 2005. 2.no.
61-73.p. Bibliogr.

A hasznaloi elégedettség vizsgalata az Internet
Public Library digitalis referensz szolgalatanal

Felmérés; Referensz; Szamitogép-halozat; Szolgéal-
tatésok hasznélata

[A forrés-folyirat az alébbi cimen szerezheté be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton, N. Y. 13904]

Az Internet Public Library Ask-A-Question
szolgaltatasaval valo elégedettség megalla-
pitasara 2004 februarja ¢s majusa kozott fel-
mérést végeztek. A legtobb résztvevo elégedett
volt a szolgaltatas keretében kapott valaszokkal.
Annak ellenére, hogy csak néhanyan adtak
hangot elégedetlenségiiknek, a szerzok meg-
vizsgaltak ezeket az eseteket, és az 6sszegzés-
ben javaslatokat tesznek az IPL digitalis refe-
rensz szolgaltatasanak javitasara.

(Autoref.)

06/180

FAGERHEIM, Britt Anna - WEINGART, Sandra J.: Using
focus groups to assess student needs = Libr.Rev. 54.vol.
2005. 9.no. 524-530.p. Bibliogr.

Fokuszcsoportok alkalmazasa a hallgatéi igények
mérésére

Egyetemi hallgatd; Eqgyetemi kbnyvtar; Felmérés;
Igénykutatas konyvtari szolgaltatasokra

Az Utah-i Allami Egyetem Konyvtara tn. , fo-
kuszcsoportok™ kialakitasaval felmérést végzett
a hallgatok kozott az i) konyvtarral kapesola-
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tos igényeik és észrevételek felmérésére. A be-
¢rkezett valaszokat 11 kategoriaba soroltak.
Kideriilt, hogy a hasznalok, akar egyénileg, akar
csoportosan, a tanulasra forditott idejik nagy
részét a konyvtarban toltik; a konyvtarosoktol
valo segitségkérés tekintetében kiilonbozo a
hozzéaallasuk; a kifogasok legtobbje a magas
zajszintre és a szamitdgépek koriili tanulasi/
tarolasi hely sziikds voltara vonatkozott.

(Autoref. alapjan)

06/181

ALI, Naushad: The use of electronic resources at IIT Del-
hy Library; a study of search behaviours = El.Libr. 23.vol.
2005. 6.no. 691-700.p. Bibliogr.

Elektronikus forrasok hasznalata az ITT Delhi
konyvtaraban: az informaciokeresési szokasok
tanulmanyozasa

Elektronikus publikacio; Felmérés [forma]; Gépi in-
forméciokeresés; Hasznaloi szokasok

A cikk az elektronikus informacioforrasok
hasznalatat vizsgalta az Indiai Miiszaki Egye-
tem (Indian Institute of Technology, IIT, Delhi)
konyvtaraban. Az adatgyijtést kérdéivekkel és
megfigyel€s utjan végezték. Az dsszegyult 300
mintaban a kovetkezo kérdéseket elemezték: tu-
domas az elektronikus szolgaltatasok Iétez¢ésérdl,
elektronikus folyoiratok hasznalata, az 6ssze-
tett keresési funkci6 ismerete, az elektronikus
informacioforrasok ismerete, az elektronikus
informaciok hasznalatanak célja, a hasznalok
problémai a szolgaltatassal, a rendelkezésre
allo infrastruktura, a hasznaldk elégedettségének
mértéke. Az eredmények azt mutattak, hogy a
hasznalok a Boole-féle logikai operatorokat ¢€s
a csonkolast hasznaljak a legnagyobb mérték-
ben. A hasznalattol valé tartozkodas f6 okaiként
anyomtatasi lehetdség hianyat, a kevés terminalt
¢és aképzett személyzet hianyat nevezték meg. A
felmérésbol az is kiderilt, hogy a hasznalok kb.
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60 szazaléka valamilyen nehézségbe iitk6zott az
informaciokeresés soran.
(Autoref. alapjan)

06/182

EVANS, Christophe: Quels développements pour la recher-
che sur les publics? = Bull.Bibl.Fr. 50.tom. 2005. 2.no. 30-
34.p. Bibliogr. labjegyzetekben.

Res. angol, német és spanyol nyelven

Hogyan kellene fejleszteni a hasznaléi vizsgala-
tokat?

Felmérés; Konyvtarhasznalat; Kozmiivel6dési konyv-
tar; Statisztika

A konyvtarhasznalat €s az olvasok szamanak
novekedése igen sok tényezé fiiggvénye. A
szerz6 kiemeli a kulturalis minisztérium altal
kozzétett statisztikai adatok hasznalatanak
problémait, ¢s sajnalattal allapitja meg, hogy a
6 orszéagos, kvantitativ felmérések legnagyobb
része a kilencvenes évekbdl szarmazik. Kije-
lenti, hogy a jovobeli fejlesztés érdekében a je-
lenlegi szocioldgiai tanulmanyok hagyomanyos
modszereit meg kell Gjitani. Kimutatja, hogy a
hasznaléi vizsgalatoknak sok egyéb, eddig jarat-
lan utja is létezik.

(Autoref.)
Lasd még 150, 157,162, 189, 196

Haszndlok képzése

06/183

CHEVILLOTTE, Sylvie: Bibliothéques et Information Liter-
acy = Bull.Bibl.Fr. 50.tom. 2005. 2.no. 42-49.p.

Bibliogr. 15 tétel.

Res. angol, német és spanyol nyelven

Konyvtarak és informacios jartassag: francia
helyzetkép

436

Hasznéloi szokasok; Hasznalok képzése -felsé-
Oktatasban; Informacibtechnologia

Az informacids jartassag megszerzésével a
hasznalok olyan eszkozok birtokaba jutnak,
amelyekkel képesek feliigyeletet gyakorolni
az informaciok felett. A szerzé attekinti az in-
formacios jartassag fo iranyait a francia egyetemi
konyvtarakban: az oktatok ¢s informacids szak-
emberek egyiittmiikodése, a programok tartalma
¢s intézményi elismertsége, a képzés értckelése
stb. orszadgos méretii vitak targyat képezi. Az
informaciok kezelésének ismerete nemcsak a
konyvtarakban fontos, hanem minden allam-
polgart érint: a kihivasok tarsadalmi-gazdasagi,
kulturalis és oktatasi jellegiick, és nemzetkozi
szinten is egyre nagyobb jelent6séggel birak.
(Autoref.)

06/184

MARTIN, Thérese: La formation & la recherche d'information
dans I'enseignement superieur en filiére scientifique: con-
textes institutionnel et scientifique, exemple d'une forma-
tion a la maitrise de I'information = Documentaliste. 42.vol.
2005. 3.no. 190-199.p. Bibliogr. l&bjegyzetekben.

Res. angol, német és spanyol nyelven

A gépi informaciokeresés oktatasa természettu-
domany-szakos hallgatoknak: mikor és milyen
kurzus keretében torténjen?

Gépi informaciokeresés; Hasznalok képzése -fels6-
Oktatasban

Hol lehet informéaciokeresési kurzusokat talal-
ni az egyetemi tanrendben? Milyen akadalyai
vannak a gyakorlati foglalkozasoknak? A
szerz6 megvizsgalja az informaciokeresés ok-
tatasara iranyul6 programok intézményi ¢s tu-
domanyos hatterét, majd példaként bemutat egy
elsééveseknek szant tanfolyamot. Targyalja a
hallgatok altal tapasztalt problémakat is.
(Autoref.)

KONYVTARI FIGYELO 2006/2

A Kanyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet meghizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



06/185

SHARKEY, Jennifer R. - CULP, F. Bartow: Cyberplagiarism
and the library: issues and solutions = Ref.Libr. 91/92.no.
2005. 103-115.p. Bibliogr.

Plagizalas és a konyvtarak: kérdések és megolda-
sok

Egyetemi hallgato; Hasznélok képzése -fel-
sBoktatasban; Konyvtarosi hivatas; Szamitogép-
halézat

[A forras-folydirat az alabbi cimen szerezheté be:

HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton, N. Y. 13904]

A felséoktatasi intézményekben a hallgatok altal
folytatott plagizalas régi s folyamatos probléma,

Informdcioeldallitds,

és -ferjesztes

Digitalizdlas
06/186
KOVACKA, Milos: Ku koncepcii elektronickej kniznice Mi-
lana Hodzu = Kniznica. 6.roc. 2005. 9.no. 5-11.p.

Res. angol nyelven

A Milan HodZa elektronikus kdnyvtar koncep-
cidjahoz

Internetcim: www kis3g.sk

Digitalizalas; Elektronikus kényvtar; Fejlesztési terv;
Megbrzés

A Szlovak Nemzeti Konyvtar kiilonféle kon-
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amellyel az oktatdk €s a konyvtarosok egyarant
foglalkoznak. Bar a vizsgalatok eltéré modon
itélik meg az intemet hatasat a hallgatéi plagi-
zalasra, az elektronikus informacidk kénnyt
elérése kihivast jelent a konyvtarosok szamara,
akiknek készen kell lenniiik a plagizalasnak
nemcsak leleplezésére ¢s megakadalyozasara,
hanem a hasznaldk képzésére is errdl a témarol.
A tanulmany célja, hogy roviden 6sszefoglal-
ja a plagizalas természetét, mértékét és okait
felsboktatasi komyezetben, kiilonos tekintettel
az elektronikus informaciéforrasok hatasara, és
attekintse azokat az eszkozoket, amelyekkel a
plagizalas tetten érhetd és megakadalyozhato.

(Autoref.)
Lasd még 121

-megjelenités

cepciok, programok és projektek utjan mar
tobb mint tiz éve foglalkozik a szlovak nemzeti
orokség digitalizalasanak feladataival. A cikk
ismerteti a Szlovak Koztarsasag orszagos digi-
talizalasi programjat. Az e program keretében
megvalosuld elektronikus kényvtarnak gaz-
dagitania kell a Szlovak Koztarsasag nemzeti
konyvtara és informacids rendszere altal jelen-
leg nyujtott szolgaltatasokat, és olyan megolda-
sokat kell bevezetnie, amelyek kutatok, oktatok
és diakok szamara egyarant gyorsabb ¢s osszetet-
tebb informaciokeresést biztositanak. Nemcsak
dokumentacios feladatokat kell ellatnia, hanem
egy adott témanak, projektnek vagy program-
nak a kutatasi és oktatasi hatterét is meg kell
teremtenie.

(Autoref. alapjdn)
Lasd még 144
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