kozotti SEAMLESS projektjének eredményeit.
A projekt olyan modellt javasol, melyben a koz-
konyvtar a polgaroknak informacidkat nyujtd
kiillonféle szervezetek €s intézmények kozotti
koordinator szerepét tolti be, és a koordinacid
megkonnyitésére az adatok archivalasa, cseréje
¢s kereshetésége érdekében kozos szabvany fej-
lesztését tartja fontosnak.

Olaszorszagban a kozérdekii informacios
szolgaltatasok nem terjedtek el a konyvtarak
korében, mindossze két (egy Firenze és egy
Torino kornyéki) a nyolcvanas évek elején
megkezdett, sajnos rovid életi kezdeményezés
¢rdemel emlitést. Fontosabb tapasztalat a fiata-
lok informacioellatasat célzé Informagiova-
ni kézpontok mitkodése, melyeket tobb olasz
varosban épitettek ki az 1969-ben, Parizsban
meginditott CIDJ (Centre d’Information et de
Documentation Jeunesse) mintajara. A kézpon-

Vezetes, iranyitas

Munka- és rendszerszervezés,
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CLOUTIER, Claudette: Setting up a fee-based information
service in an academic library = J.Acad.Librariansh. 31.vol.
2005. 4.no. 332-338.p.

Teéritéses informacioszolgaltatas létrehozasa egy
fels6oktatasi konyvtarban

FelsGoktatasi kbnyvtar; Hasznalo; Koltségelemzés;
Nyilvanossag -kbnyvtaré; Téritéses szolgaltatas

1999-ben téritéses szolgaltatast vezettek be a
kanadai Calgary Egyetemnek a nyilvanossag
szamara is hozzaférhetd Geologiai és Geofizikai
Koényvtaraban.
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tok felallitasat a helyi testiiletek kezdeményez-
ték abbol a felismerésbol kiindulva, hogy friss
¢s megbizhato informaciok hianyaban a fiata-
lok szamos, a fejlodésiik szempontjabol fontos
lehetéséget mulasztanak el.
Az Informagiovani kézpontok tehat ugyanab-
bol a célbol jottek 1étre, mint az angolszasz koz-
konyvtarak kézérdeki informacios szolgaltata-
sai, a kiillonbség csupan abban van, hogy nem
a teljes lakossagot, csak annak egy meghataro-
zott életkora csoportjat célozzak meg. Az Olasz-
orszagban még mindig uralkodo felfogas, mely
még a kozkonyvtarakat is inkabb a tanulmanyok
¢és a kutatomunka szinhelyének tekinti, mintsem
tajékoztato (informacios) kozpontnak, nem tette
lehetévé, hogy az Informagiovani szolgaltata-
sai ¢s a kozkonyvtar szolgaltatasok egyesitsék
eroiket.

(Mohor Jend)

Az intézkedésnek két oka is volt: az addigi anya-
g1 tamogatas csokkenése miatt korlatozni kény-
szeriiltek a nyitvatartasi idét. Ugyanakkor vi-
szont szamos olajipari vallalat szakkonyvtara
megsziint, ¢s a kutatok a Gallagher Konyvtar-
ban folytattak az anyaggyjtést. A konyvtarosok
terhelése nott, és egyre kevesebb energiat tudtak
elsédleges, egyetemi hasznaldikra forditani.
Akonyvtar erdssége gazdag gylijteménye, a mun-
katarsak husz év alatt felhalmozott tapasztalata,
a kiilonb6z6 intézményekkel és az olajipar valla-
lataival kiépitett kapcsolatai. A konyvtar vezetdje
ezt megel6zoen mas intézményeknél mar szamos
ismeretet szerzett a téritéses szolgaltatasok be-
vezetésével és mikodtetésével kapesolatban.
Els6 1épésként jol atgondolt tervezetet nyujtot-
tak be a kényvtar vezetd testiiletének, melyben
ismertették az adott kérillményeket, és az ad-
dig felmerilt, valamint a varhat6 igényeket.
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Megvizsgaltak és dsszehasonlitottak szamos
miik6d6 helyi és nemzetk6zi szolgaltatast a
parhuzamossagok elkeriilése, az igények pon-
tos behatarolasa ¢és az arkategoriak kialakult
gyakorlatanak bemutatasa érdekében. Leirtak a
szolgaltatasok miukaodtetésének tervezett mod-
Jait. Mindennek eredményeként a leend6 térité-
ses szolgaltatas szamara két f6 iranyt hataroz-
tak meg: a kutatasi és a dokumentumkiildési
szolgaltatast.

Ezek utan az arak, a megrendelések és a szam-
lazasok iigyintézési moédjanak kialakitasa
kovetkezett. A benchmarking soran 6sszegytijtott
adatok alapjan négy arkategoriat alakitottak ki:
a kutatasi munkara, a helyi kényvtarkozi kol-
csonzésre, a helyi dokumentum-masolasra, a
kiilsé konyvtarkozi kélesonzésre és a kiilsé
dokumentum-masolasra vonatkozot. Szamos
tényezdre figyelemmel voltak: az adatbazisok
korlatozott, licenchez kotdtt hasznalatatol a
szolgaltatasok nettod koltségének kiszamolasan,
az adok és egyéb jarulékos koltségek kal-
kulalasan at a szerzoi jogi dijakig és a szolgal-
tatasokat terheld 7 %-os AFA beszamitasaig.
Végiil megszovegezték a felelosségvallalasi
nyilatkozatot is.

Atervezet szerint a szolgaltatast a Gallagher Li-
brary referensz konyvtarosai iranyitjak diakasz-
szisztensek segitségével. A befolyo bevételbol
1igény szerinti plusz didkokat foglalkoztathat-
nak, valamint visszatérhetnek a hosszabb nyit-
vatartasi idohoz is. A szamlazast és az ugyfélkor
adatbazisanak karbantartasat a gazdasagi egy-
s¢g végezne.

A tervezet elfogadasa utan harom szemeszterre
vonatkozo probaszerzodési modelleket allitot-
tak ssze. Az els6t a nagy (t6bb mint 1500 alkal-
mazottat foglalkoztatd) olajipari vallalatoknak
ajanlottak, éves dija 10 ezer dollar. Ebben benne
foglaltatik a kutatasi id6 ¢s az els6 szaz doku-
mentum belsé konyvtarkozi kélesonzésének
koltsége, valamint 15 konyvtari belépd ara.
A masodik a kisebb és kozepes vallalkozasok
szamara joval alacsonyabb éves dijat tartalma-
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zott, engedményes szakértdi tarifat €s ingyenes
belsé konyvtarkozi kolesonzési dijat. A tob-
bi szolgaltatasért a hivatalos dij fizetendd. A
legolcsobb a kisvallalkozasok és fiiggetlen in-
formaciobrokerek szamara konstrualt 200 dol-
laros éves elofizetés, mely az adminisztracids
koltségeket tartalmazza.

Akkortajt négy nagy olajipari konferencia is zaj-
lott Calgaryban, ahol a kényvtar munkatarsai be-
mutattak azj lehetdséget. Ezenkiviil felvették a
kapcsolatot azokkal a vallalatokkal, melyek fel-
szamoltdk sajat szakkonyvtarukat — ezek koziil
kettovel sikerilt is szerzddést kotni. Ezek utan
a kényvtar megkototte a szerzodéseket a kiilsd
dokumentum-szolgaltatokkal, valamint az on-
line adatbazis-szolgaltatokkal. Elkészitettek egy
Microsoft Access adatbazist a megrendelések és
szamlak nyilvantartasara.

A szolgaltatas mar négy éve sikeresen miikodik.
Otvenhét szerz6déses megrendeldjiik van évente.
Eddig 3000 megrendelést teljesitettek. Ennek
nyolcvan szazaléka dokumentum-szolgaltatas
¢s konyvtarkozi kolcsonzés, tizenkét szaza-
1€k pedig online adatbazisban torténd kutatas.
A bevételekbol gyarapitjak a gyljteményt €s
foglalkoztatjak az asszisztenseket. Megndtt a
konyvtar €s az egyetem azsidja is az iparvallala-
tok korében. A vallalatok, melyek megsziintetik
konyvtaraikat, de még a nyugalmazott geologu-
sok és geofizikusok is 6rommel ajandékozzak
gylijteményeiket a konyvtarnak.

Ha a szolgaltatas a tovabbiakban is ilyen sikeres
lesz és megno az igény iranta, felil kell vizsgal-
ni, elegendo lesz-e a munkaerd, ¢s megfeleld-¢ az
elhelyezés a megvaltozott helyzetben. A kitlizott
célt maris elérték: visszaallithattak a konyvtar
eredeti nyitvatartasi idejét, a nem egyetemi
kozonség is korlatlanul hozzaférhet gazdag
gyiijteményiikhoz és szolgaltatasaikhoz, raada-
sul még a kényvtar helyi kozosségen beliili elis-
mertsége is jelentdsen megnott.

(Fazokas Eszter)
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LAM, Vinh-The: Quality control issues in outsourcing cata-
loging in United States and Canadian academic libraries =
Cat.Classif.Q. 40.vol. 2005. 1.no. 101-122.p.

Mindség-ellendrzési kérdések a katalogizalas
.Kiszervezése” soran amerikai és kanadai fel-
séoktatasi konyvtarakban

Bérmunka kiadasa; Felmérés; FelsGoktatasi knyvtar;
Gépi dokumementumleiras; Hatékonysag

[Aforras-folydirat az alébbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10Alice Street, Binghamton, N. Y. 13904]

A tanulmany amerikai és kanadai egyete-
mi konyvtarak altal a katalogizalas bérmun-
kaba adasa (outsourcing) soran alkalmazott
mindségellendrzés gyakorlatat vizsgalja. A leg-
tobb konyvtar a program beinditasa elott részletes
katalogizalasi/feldolgozasi instrukciokkal latta
el a munkat vallal6 kils6 céget. A mindségel-
lendrzés folyamatat az outsourcing mivelet in-
tegrans részeként jelolték meg. A legtobb esetben
konyvtaros-katalogizalok és gyakorlott konyv-
taros asszisztensek/technikusok egyarant részt
vettek a mindségellendrzési programokban. Az
¢szlelt hibak aranya alacsony volt, és a kiilso cég
altal készitett bibliografiai rekordok tulnyomo
része vagy LC/OCLC rekord volt, vagy olyan,
amely kompatibilis volt a Katalogizalasi Tanacs
Szabvanyositasi Munkacsoportja altal kidolgo-
zott szabvannyal. A konyvtarak tobbsége elége-
dett volt a kiils6 cég altal nyujtott szolgaltatas-
sal. A katalogizalas mindségének meghatarozasa
alapjan, amely a pontossag, kovetkezetesség, a
megfeleld hozzaférési pontok és a rekordkészités
idotartama szempontjait veszi figyelembe, a
legtobb konyvtar arrdl szamolt be, hogy a kata-
logizalas mindségét nem befolyésolta a bér-
munkaba adas.

(Autoref.)
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BREZNEVA, Valentina Vladimirovna: Uslovie konkuren-
tosposobnosti informacionnoj produkcii = Bibliotekovede-
nie. 2005. 5.no. 44-48.p. Bibliogr. 12 tétel.

Az informacios termékek versenyképessége
Hatékonysag; Igény; Szabvany; Szolgaltatésok

A konyvtarak gyakorlati munkajat is az utdb-
bi idében egyre szélesebb korben a szerviz-
tevékenységek koz¢ soroljak, amelynek célja
elsésorban az tigyfelek igényeinek kielégitése.
A szolgaltatads hatékonysagat a mindség
értékelésével itélik meg. A konyvtari elméletben
¢s gyakorlatban mindig nagy hangsulyt kapott a
visszacsatolas, de itt elsdsorban az informacios
1gények kielégitését értették. Ugyanakkor az
,clégedettség” fogalma ennél sokkal szélesebb,
és nem csak az alapszolgaltatast foglalja
magaban, hanem a kisér6 tényezdket is, mint az
atfutasi id6, a személyzet joindulata, a kiszolgalo
helyiség kényelme stb. A téritéses szolgaltata-
sok bevezetése az informacios szféraban és a
konyvtarakban azt mutatja, hogy a korszeri fel-
hasznalo kész fizetni a szolgaltatasért, ha az meg-
felel elvarasainak.
A posztindusztrialis tarsadalomban az in-
formacio a fejlodés alapvetd forrasava valt, az
informécids piac gyors titemben fejlodik. Ezen
a piacon csak azok a konyvtarak és informacios
szolgalatok tudnak sikeresen miikédni, ame-
lyek versenyképes termékeket és szolgaltata-
sokat kinalnak, azaz megfelelnek a felhasznaloi
kovetelményeknek.
Az ISO 9000 szabvanysorozat szerint pontosan
meg kell hatarozni a szolgaltatasokkal szembe-
ni kovetelményeket, azaz olyan jellemzoket kell
talalni, amelyeket a felhasznalok figyelemmel
tudnak kisémi ¢s értékelni. Ilyenek lehetnek:
— a munkatarsak létszama, a berendezések ¢€s
az anyagok mennyiségi jellemzoi;
— avarakozasi ¢s atfutasi id6, a technologiai
ciklus id6tartama;
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— abiztonsagi, megbizhatdsagi, pontossagi €s
teljességi mutatok;

— aszemélyzet udvanassaga, empatiaja, hoz-
zaértése és a felhasznalok szamara ren-
delkezésre allasa, a kapcsolatok hatékonysa-
ga, a bizalom ¢s szakértelem szintje;

— aszolgaltatas helyszinének kényelme és esz-
tétikus kinézete.

Oroszorszagban is szamos konyvtari szakem-
ber foglalkozott a kiilonb6z6 kévetelmények
meghatarozasaval, és folytatott szakmai vitat a
témaban. A szolgaltatas mindségének komplex
felhasznaléi értékelésére vonatkozo alaptételbol
kiindulva, a pszichologiai, etikai, esztétikai €s
szervezési-miszaki vonatkozasokat figyelembe
véve, az informacids termékekkel szembeni fel-
hasznaloi kévetelmények strukturajat tobb szint-
re lehet bontani. Ezek:

— az informacidval szembeni kovetelmények,

— atechnolédgiaval és a berendezésekkel szem-
beni kovetelmények,

— azeldallitoval szembeni kovetelmények,

— aszolgaltatas nyujtasaval szembeni kovetel-
mények.

A kényvtarak azonban mint koltségvetési in-
tézmények korlatozott anyagi forrasokkal ren-
delkeznek, ami nem teszi lehet6vé valamennyi
kovetelmény teljesitését. Nehéz eltalalni, me-
lyek azok az igények, amelyek teljesiilése vagy
nem teljesiilése befolyasolja a felhasznalok
elégedettségét/elégedetlenségét. Az informacios
szolgaltatasok terén a kovetkezo jellemzbk be-
folyasoljak a felhasznaloknak a mindséggel valo
clégedettségdt:

— kotelezé jellemzok, amelyek alapjan for-
malodik a konyvtan szolgaltatasrol alkotott
elképzelés;

— semleges jellemzok, amelyeket a felhasznalo
¢szre sem vesz, amikor normalis szinten/
értcken vannak (pl. vilagitas, tisztasag,
segitokészség);

— meglepetésszert jellemzdk, amelyek fokoz-
zak a konyvtar vonzerejét, megmutatjak
clonyeit a versenytarsakkal szemben stb.
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A kiillonboz6 felhasznaldi csoportok vonat-
kozasaban ¢s kiillonb6z6 helyzetekben a kove-
telmények skalaja sokkal szélesebb lehet: pl.
a tudomanyos szakemberek szamara fontos
az informacio teljessége, a vezetok szamara a
frissessége €s az elemz0 feldolgozas szintje, a
nyugdijasok szamara a személyes kapcsolatok
megléte. Ez azt jelenti, hogy mar a szolgaltatas
szervezési folyamataban ki kell jelolni a fel-
hasznaloi célcsoport szamara fontos jellemzoket.
Célszerii meghatarozni azokat a jellemzoket is,
amelyek egyaltalan nem befolyasoljak a fel-
hasznal¢ elégedettségét.
A kényvtar versenyképessége nagyban fiigg at-
tol, hogy vezetdi és munkatarsai mennyire tudjak
elemezni és jellemezni informacids termékeik
felhasznaloi tulajdonsagait, megmutatni azokat
az elonyoket, amelyeket a felhasznalo ¢lvez, ha
az adott konyvtar szolgaltatasait veszi igénybe.
Ezeket és azokat az egyéb jellemzdket, ame-
lyek alapjan a felhasznal6 el tudja képzelni a
szolgaltatast, és biztositva latja a mindséget, ér-
demes szabvanyokban megfogalmazni. A szab-
vanyokban rogziteni kell a termék jellemzdit és
eloallitast modjat. A szabvanyok kidolgozasat
neheziti, hogy a felhasznalé szamara ¢rthetd
nyelven kell megimi. gy lehet megfelelni a
nemzetkézi mindségiigyi szabvanynak, vagyis
annak, hogy a termék mindségét a felhasznaloi
kovetelmények hatarozzak meg.

(Viszocsekné Péteri Eva)
Lasd még 127-128, 173, 178, 190

Pénziigyi és gazdasdgi kérdések
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KORMANCIKOVA, Beatrix: Niektoré moznosti financovania
¢innosti kniznic = IT lib. 9.ro¢. 2005. 4.no. 4-6.p.
Res. angol nyelven

A konyvtarak finanszirozasanak lehetéségei
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Fejlesztési terv; Tamogatas -pénziigyi -allami, hatosagi

A Szlovak Koztarsasagban csaknem 6000
konyvtar miikodik, amelybdl 2956 iskolai, 38
felsdoktatasi, 2615 nyilvanos, 12 tudomanyos és
358 specialis. A legtobb konyvtarnak az elmalt
idészakban a tobb forrasbdl szarmazé finansziro-
zas madot kellett valasztani megmaradasahoz.
Az EU-ba val6 belépéssel Szlovakia merithet a
Strukturalis Alapok forrasaibol. Az elmult rovid
1d6szakban, 2004-2006 kozott mar részesiilhet-
tek a konyvtarak is az alapvetd infrastruktirat
biztosit6é operativ program tamogatasaibol. A
helyi infrastruktitra-fejlesztés keretében 6sszes-
ségében 330 millio korona értékben sikeriilt ta-
mogatast szerezni a konyvtarak szamara. Az in-
Jormdcios tarsadalom kiépitésére és fejlesztésére
sz016 tamogatas mogott olcso és biztonsagos in-
ternet—csatlakozasok kiépitését, a regionalis poli-
tika és a digitalis tartalmak fejlesztését célzo in-
ternet hasznalatat tamogattak.

Az informacios tarsadalom kiépitésére és fej-
lesztésére 1étrehozott nemzeti projektek kozott
a konyvtdrak informacioellatasa keretében 110
konyvtar korszerii hardverellatasa valosult
meg.

Az infrastruktura kiépitését és fejlesztését ta-
mogaté intézkedés keretében a tudomanyos,
felséoktatasi ¢s szakkonyvtarak korszertisitésére
keriilhetett sor. Az operativ program tartalmaz-
ta a tudomanyos ¢s kutatasi teriileteken a val-
lalkozoi szféra csucsinformacidkkal valé el-
latasanak céljat.

A kozségek meguyjitdsa és fejlesztése a kultura-
lis 6rokség megorzésében program lehetove tette
az informaciods technologiak ¢s szolgaltatasok
Javitasat a nyilvanos konyvtarakban.

A kovetkez6 id6szakban elorelathatolag Szlova-
kia nagyobb lehetdségekhez fog jutni a kultura
teriiletén is (a becslések szerintkb. 10,3 milliard
eurdval gazdalkodhat a Strukturalis Alapokbdl. A
Szlovak Koztarsasag kormanya 2005-ben meg-
fogalmazta kohézios politikgjanak stratégiai cél-
jait és prioritasait.
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A konyvtarakat érint6 operativ intézkedések

kozott szerepel Az orokségorzo alapintézmények

fejlesztése, Az elektronikus szolgdaltatasok, tar-
talmak, készségek és infrastruktira fejlesztése,

Innovdcio, informacioelldtas, tuddsgazddlkodas

tamogatasa.

Az intézkedések céljai a kovetkezékben foglal-

hat6k 6ssze:

— az ismeretszerzesi rendszerek mindségi fej-
lesztése;

— a szellemi-kulturalis 6rokség jelenségeinek
dokumentalasa;

— informaciéforrasok vasarlasa;

- az ismeretek védelmével kapcsolatos rend-
szerek korszertisitése;

— azismeretek feldolgozasanak javitasa, az is-
meretek digitalizalasa;

— adigitalis tartalmak hozzaférésének inter-
netes biztositasa;

— tovabbi adat ¢s ismeretszervezési alapintéz-
mények gyakorlati tamogatasa a nyilvanos
hozzaférés minél szélesebb kori biztositasa
érdekében;

— aroma kultura kutatasi, dokumentacios és
eldadomiivészeti kozpontjainak kialakitasa.

Az operativ intézkedések elsésorban azokat a
kozgyijteményeket és egyéb alapintézményeket
¢rintik, amelyek a kulturalis 6rokség gytijtésével,
orzésével, kozzétételével foglalkoznak.

A Regiondlis versenyképesség és foglalkoz-
tatottsdg keretének céljai kozott a kulturalis
teriiletek tamogatasi lehet6ségei hasonloak a
szlovakiai nemzeti célokhoz. Tovabbi lehet-
séges forrasok varhatdak a konyvtarak finan-
szirozasara a kovetkezé EU-s programokbdl:
Kultara 2000/Kultura 2007, 7. keretprogram a
kutatas, a technoldgiai fejlodes, a tudomany €s
technika fejlesztésének tevékenységeire, vala-
mint az eurdpai gazdasagi teriiletek finansziro-
zasi mechanizmusabdl és a Szlovak Koztarsasag
finanszirozasi alapjaibdl.

(Prokai Margit)
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06/172

MITTLER, Elmar; ,Geld haben wir keins mehr - jetzt kén-
nen Sie nur noch Ideen haben.” Strategien zur Finanzierung
wissenshaftlicher Bibliotheken = BuB. 57.Jg. 2005. 10.no.
730-734.p.

Res. angol és francia nyelven

»Pénziink nincs tdébb — most mar csak otleteik le-
hetnek”. Stratégiak a tudomanyos kényvtarak fi-
nanszirozasara

Alloménygyarapitas; Esszeriisités; Felséoktatasi
kbnyvtar; Gazdasagossag -kbnyvtarban; Témogatas
-pénzligyi -allami, hat6sagi

A német tudomanyos konyvtarak ellatottsaga

sem rozsas az utobbi idében. Elmar Mittler

(1940) — jelenleg a gottingeni egyetemi konyv-

tar (Staats- und Universitédtsbibliothek, SUB)

igazgatdja —, 1974 ota szembesiil vezetoként
pénziigyi nehézségekkel és a létszamcesokkentés
szitkségességével, cikkében mégis azt hangsu-
lyozza, hogy nem kell a multat tul rézsasziniire,
a Jovot pedig sotétre festeniink. Bevezetéskép-
pen két példan illusztralja a konyvtarak (szik)
¢sszeriisitési lehetdségeit a SUB atszervezé-
si megoldasait ismertetve, majd a gyarapi-
tas nehézségeit, az elektronikus folydirat-¢l6-
fizetéseket, és a nyilt hozzaférés kérdéseit
elemzi. Cikke végén a tudomanyos konyvtarak

Jovokozpontu gazdalkodasanak tiz fontos alap-

elvét fogalmazza meg:

1. Akonyvtarak biztos finanszirozasban része-
siilnek, ha tovabbra is nélkiilozhetetlen szol-
galtatasokat nyujtanak a felsGoktatasi intéz-
mények informacioellatasahoz.

2. Ehhez a hagyomanyos szolgaltatasok korét
(amindenkori igényhez igazitva) tovabbra is
fenn kell tartaniuk, és emellett ijabbakat is ki
kell épiteniik.

3. Ezcsak ugy sikeriilhet, ha

— eddigi szolgaltatasaikat kooperaciéval, jobb
szervezéssel és tovabbi ésszerisitésekkel
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karcsusitani” tudjak, hogy a létszamot és a
felszabadul6 allashelyeket 1) szolgaltatasokra
hasznalhassak,

egy¢b anyagi forrasok révén és a sajat beveé-
teleik atcsoportositasaval uj allashelyeket te-
remtenek.

. A digitalis média egyre novekvo aranya

1€pésrol 1épésre lehetove teszi a kdzos egye-
temi koltségkeret kialakitasat — elsésorban
elektronikus folyoiratok (¢s adatbazisok)
beszerzésében —, amelyhez a karok is hoz-
zajarulnanak, és igy csokkennének a kozponti
konyvtar pénziigyi gondjai.

. A felséoktatasi intézmények digitalis média-

ra forditandé kerete csak ezek szakszert ke-
zelésének biztositasaval és a hasznalati sta-
tisztikak bovitésével tarthatod fenn hosszabb
tavon.

. A konzorcialis beszerzési lehetoségek ki-

hasznalasa — ezaltal sok 1j cim — révén javul-
ni fog mind a koényvtarak pozicidja, mind a
konyvtariigy imazsa a relevans szakirodalom
szallitjaként.

. A nyilt hozzaférés (Open Access) melletti

kovetkezetes kiallas segiti a jovo informacios
problémainak megoldasat.

. A konyvtarban miikodé egyetemi szerver

vallalj a vezetd szerepet az Open Access biz-
tositasaban:

az egyetem munkatarsainak folyoiratokban
kozreadott publikacioit tegyck elérhetéve (és
ezzel kimutathatéan noveljék e publikaciok
impakt faktorat),

foleg az egyetemen irt disszertaciokat tegy¢ck
elérhetové lehetdleg teljességgel — a pre-pub-
likacios lehetdség kiindulasi pontjaként, va-
lamint a kényvtar altal gondozott egyetemi
kiado csirajaként, amely jovébe mutaté mo-
don médiasemleges publikalasi lehetdséget
kinalna.

. Uj szolgaltatasok kialakitasa (pl. elektronikus

segédletek, Learning Resources Centerck
kiépitése, fontos ismeretek — mint pl. az in-
formation literacy — oktatasa) révén kap-
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csolodjon be a konyvtar az oktatas ¢s a ta-
nulas terén az elektronikus tanulas és oktatas
fejlesztésébe.

10. Ezek a feladatok csak a helyi szamitokozpont-
tal (adott esetben a média-kézponttal) egyiitt-
miitkodve, a tobbi konyvtarral regionalis,
orszagos ¢s nemzetkozi kooperacioban vé-
gezhetdk el, példaul a SPARC (Scholarly Pub-
lishing & Academic Resources Coalition) és
a DINI (Deutsche Initiative fiir Netzwerkin-
formation) keretei kozott.

(Murdnyi Lajos)

06/173

MUNZ, Barbara - WIRTZ, Natalia: Handfestes Rechen-
modell ersetzt vage Intuition. Make-or-Buy-Entscheidun-
gen in Offentlichen Bibliotheken am Beispiel der Kosten
fur die Medienbearbeitung = BuB. 57.Jg. 2005. 11/12.no.
793-798.p. Bibliogr. labjegyzetekben.

Res. angol és francia nyelven

Pontos kalkulacié az intuicié helyett. ,Csinald
vagy vedd meg!”-tipusu dontések a kozkonyv-
tarakban a feldolgozé munka koltségeinek példa-
ja alapjan

Bérmunka kiadasa; Feldolgoz6 munka; Gazdasa-
gossag -kényvtarban, Kéltségelemzés; Kézmi-
velbdeési kbnyvtar

Annal a dontésnél, hogy egy bizonyos terméket
hazon beliil allitsanak-¢ €l6, vagy kiils6 szolgal-
tatora bizzak, sok szempontot kell mérlegelni.
Hogyan hozzak meg ezt a dontést a konyvtarak?
Ugyantigy, mint egy tizleti vallalkozas, vagy
teljesen masképp? Milyen szerepet jatszanak
a koltségek? Diplomamunkajuk részeként a
szerzOk ezeket a kérdéseket vizsgaljak, példaként
a feldolgozas munkafolyamatat valasztva.
Kovetkeztetésiik a kovetkezo: ,,A hazon belii-
li feldolgozas vagy bérmunkaba kiadas™ dilem-
ma eldontésének segitésére jelenleg sehol sem
végeznek tizleti szempontu koltségelemzéseket
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a konyvtarak. A dontéseket egészen mostanaig
nem ilyen alapon hoztak meg. Ez részben an-
nak tulajdonithato, hogy a koltségelemzésnek
nagy az id6- ¢s munkaerdigénye, részben pedig
annak, hogy hianyzik a megfelelé modszer a
szamitasokhoz. Az altaluk kifejlesztett modell
hasznalataval a koltségelemzés még mindig
id6igényes, de a modszer rugalmas és kony-
nyen hasznalhato.

(Autoref. alapjdn)

06/174

DAVIS, Denise M.: Librarian salaries in the USA: the im-
pact of revenue redistribution on library recruitment = VINE.
35.v0. 2005. 4.no. 188-195.p. Bibliogr.

Konyvtarosi fizetések az Egyesiilt Allamokban: a
koltségvetés atcsoportositasanak hatasa a kdnyv-
taros-toborzasra

Felmérés; Koltségvetés; Munkabér, alkalmazas;
Személyzet

Az ALA-nak gyakran tesznek fel olyan kérd¢-
seket, mint: at kell-e csoportositaniuk koélt-
ségvetésiiket a konyvtaraknak ahhoz, hogy
fenntarthassak személyzeti ellatottsagukat? At-
csoportositas esetén vannak-e ,,védett” tételel
a koltségvetésnek? Mi a hatasa a nyugdijba
vonulasoknak a személyzeti ellatottsagra?

E kérdések megvalaszolasahoz a konyvtari
miikodés négy tényezojét kell megvizsgal-
ni: a személyzeti ellatottsagot, a fizetéseket,
az allomanygyarapitas koltségeit ¢és az egyéb
kiadasokat. Ez a cikk a fizetési ¢s személy-
zeti trendekkel foglalkozik az 1980-2004-¢s
idészakban, valamint a nyugdijazasi kilata-
sokkal. Osszehasonlitasképpen az Omaha Pub-
lic Library tapasztalatait dolgozza fel.

A kozkonyvtarakban 1982 és 2003 kozott
92 000-r8l 135 515-re nétt az alkalmazottak
szama (47,4%-os névekedés). A felsdoktatasi
kényvtarakban 58 476-161 95 665-re (63,6%).
Az ALA felmérése szerint 1999 és 2004 kozott

KONYVTARI FIGYELO 2006/2

A Kanyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet meghizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



évente 2,3% ¢s 4,7% kozott novekedett a konyv-

tarosi atlagfizetés, 6sszesen 18%-kal (7979 dol-

lar). Ez alacsonyabb, mint azokban a foglal-
kozasokban, amelyekkel a konyvtarossag

Osszevethetd. A konyvtarakban barmely beosz-

tasban alkalmazottak atlagfizetése 1982-ben

20 338 dollar volt, 2004-ben 52 188.

A kozkonyvtarak koltségvetésiiknek atlago-

san 65%-at koltotték személyzetre, 14%-ot

a gyltjteményre és 21%-ot egyebekre 1982

¢s 2004 kozott. A felsdoktatasi konyvtarak-

ban a megoszlas a kovetkez6: 52 — 34 — 14%.

Minthogy a kiadasok ilyen megoszlasa évrol-

évre meglehetdsen allandonak bizonyult, fol-

tételezhetd, hogy a személyzeti kiadasok elére
rogzitettek, az allomanygyarapitasi és egyéb
koltségek pedig valtozékonyabbak.

Az omahai tapasztalatok altalabah egybeesnek az

orszagos trendekkel. Néhany érdekesebb meg-

jegyzés:

— 1990 o6ta a konyvtari koltségvetés 2,5%-at te-
szi ki a varos koltségvetésének (a rendorség
¢s tlizoltosag részesedése viszont 40%-rol
60%-ra emelkedett);

— amiikodési kiadasok 2002-ig 1épést tartottak
az inflacioval;

- a megy¢tol kapott killon tamogatast al-
lomanygyarapitasra forditottak;

— 2005-ben 6ten vonultak nyugdijba, az igy fel-
szabadul6 6sszegbdl hét személyt Gjonnan al-
kalmaztak.

Az ALA vizsgéalata szerint a konyvtarosok nyug-
dijba vonulasi iteme némileg lassul, ezért névek-
szik a 65 év felettiek szama. A konyvtarosok
71%-a éri el 2005 és 2024 kozott a 65. életévét.
A legnagyobb nyugdijazasi hullamra 2010 ¢és
2020 kozott lehet szamitani (a 1étszam 45%-a). A
szamitasok szerint a felséfoku konyvtarosi szak-
képzettséget szerzok szama 1épést tart a nyug-
dijba vonulok szamaval: 2019-ig nem varhato,
hogy nagyobb lesz a frissen végzettek szama,
mint a nyugdijazas kovetkeztében megiiriil al-
lasoké.

Noha tomérdek adat all rendelkezésre kiilon-
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féle forrasokbol ¢s felmérésekbol, még mindig
hianyoznak a megbizhato alapadatok. Figyelmet
kell forditani a nem koltségvetésbol szarmazo
forrasokra is, amelyek befolyasolhatjak a sze-
mélyzeti politikat.

(Papp Istvan)
Lasd még 99, 103, 131, 133, 139-140, 168

Személyzet
Lasd 174

Marketing, kozonségkapcsolatok

06/175

VOGEL, Teri M. - GOANS, Doug: Delivering the news with
blogs: the Georgia State University Library experience =
Internet Ref.Serv.Q.  10.vol. 2005. 1.no. 5-27.p.

Konyvtari hirek kozvetitése blogok atjan: a Geor-
giai Allami Egyetem konyvtaranak tapasztalatai

Egyetemi kényvtar; Elektronikus hirdetdtabla; Konyv-
tarpropaganda

[A forras-folydirat az alabbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton, N. Y. 13904]

A konyvtarral kapcesolatos hirek, szolgaltata-
sok és forrasok terjesztésére a Georgia Allami
Egyetem tobb konyvtarosa Science News néven
(http://www.library.gsu.edu/news/science/) inter-
netes naplot (blog) inditott. A blogok novekvd
népszeriisége ellenére csak kevés konyvtar
hasznalta ki ennek a kommunikacios formanak
a lehetoségeit. A blogok kénnyen, gyakran és
folyamatosan frissithetdk, igy tetszetds alter-
nativat jelentenck a rugalmatlanabb konyv-
tari hiradokkal szemben. A cikk osszefoglalja
a konyvtarosok érveit ¢ dinamikus formatum
mellett, ismerteti, hogyan teremtették meg az
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egyensulyt a technoldgia és a konyvtarosok, il-
letve a hasznalok kozott, és foglalkozik azokkal
a kérdésekkel és feladatokkal is, amelyek meg-
oldasa életképessé és sikeressé teheti az uj
rendszert. Az els6 felmérések szerint a rendszer
felkeltette a hasznalok érdeklddését, és modell-
ként kivanjak hasznalni tovabbi, targykozi blo-
gok kifejlesztéséhez.

(Autoref.)

06/176

LEONARD, Elisabeth - CARR, Allie - FARRELL, Katy: This
summer, worship a book = Libr.J. 130.vol. 2005. 19.no.
42-44p.

»ldén nyaron egy kdnyvet imadj!” Egy amerikai
egyetem olvasas-népszertisité rendezvénye

Egyetemi kbnyvtar; Olvasotébor

Azegyetemi konyvtarak altalaban a tudomanyos
irodalom szolgaltatasat tartjak feladatuknak.
Nem igy a University of California-San Diego
Human és Tarsadalomtudomanyi Koényvtara.
Legalabbis nyaron a szérakoztatd irodalmat
propagaljak. ., Idén nyaron egy konyvet imad;j!”
a cime annak a 2004-ben elészor megtartott, és
2005-ben megismételt versengésnek, melynek
soran, a nyaron is az egyetemen tartézkodo
munkatarsak szamara sikeresen népszerisitették
a szépirodalmat.

Az egyetem dolgozdi kéziil sokan nem is tudjak,
hogy milyen elényoket nyujt szamukra a konyv-
tar. Az esemény célja az volt, hogy feluditd,
pihentetd olvasasra batoritsak oket, néveljék a
konyvtar allomanyanak hasznalatat, tudatosit-
sak a kollégakban, milyen el6jogokat élveznek
a konyvtarban és megtanitsak ket arra, hogyan
hasznalhatjak a konyvtari forrasokat és katalo-
gusokat.

A szabalyok nagyon egyszeriick voltak. Minden
résztvevonek ki kellett toltenie egy-egy forma-
nyomtatvanyt a konyvekrol, melyeket elolvasott.
A lapra fel kellett irni a konyv szerzdjét, cimét,
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raktari jelzetét, és valaszolni kellett harom kérdés
kozil legalabb egyre. Egy konyv elolvasasaért
egy konyvtari rendszamtabla, 6tért egy konyvtari
bogre, tizért pedig egy konyvtari logds vaszon-
taska jart.

A versengés népszerisitésére a kényvtarosok
minden rendelkezésre allo lehetdséget megra-
gadtak. A kozponti konyvtar honlapjan cikket
tettek kozzé a varhat6 programrol, feltiintették
a campus eseménynaptaraban is, ¢s hirt adtak
réla az egyetem kiilonb6z6 egységeinek hon-
lapjain. A dolgozodkat személyes e-mail-ben is
megkeresték, 1dorol iddre tajékoztatva dket a
fejleményekrol. Ugyanezt a killonboz6 szak-
mai levelezolistakon is megtették. A versenynek
kiilon honlapot is készitettek, mely tartalmaz-
ta a verseny szabalyait, a formanyomtatvanyt,
az olvasdknak sz6l6 jo tanacsokat, a katald-
gus hasznalatara vonatkoz6 utmutatot és az
olvasok beszamolodit. Ez utobbiak kiillondsen
nagy visszhangot keltettek, hatasukra megnott
az érdeklodés a verseny — és az ismertetett kony-
vek — irant. A tanulsag kedvéért a résztvevoktol
megkérdezték azt is, honnan értesiiltek a mozga-
lomrol. Legtobben valamelyik honlapon olvas-
tak rola, de sokan az e-mailekbdl értesiiltek a
lehet6ségrol.

A konyvtarosok felvették a kapcsolatot az egye-
temi dolgozok egyesiiletével is, €s kiilon pavilont
allitottak fel a hagyomanyos nyari pikniken. A
campus konyvesboltjaval is egyiittmiikodtek
— onnan kaptak aztan a dijként kiosztott okle-
veleket.

A verseny hihetetleniil sikeresnek bizonyult.
2005-ben jocskan megndtt a résztvevok szama,
328-r6l 460-ra, 58 helyett mar 79 versenyz0 irt
konyvismertetést az altala olvasott konyvrdl,
¢s tiz csapat alakult. Sokan most el6szor jar-
tak a kozponti konyvtarban. Oket gondosan el-
igazitottak a katalégus vilagaban, és gardiroz-
tak magaban az épiiletben is. A legtobben
6rommel idvozolték a lehetéséget, hogy itt
mas konyvtarakbol is atkérhetnek konyveket,
és racsodalkoztak, hogy hanyféle forras-
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bol tajékozodhatnak a kedviikre valo olvas-
manyokrol. Az eredményesség jol érzékelheto
az egyik résztvevo véleményébdl, aki azt irta:
..Ez anyari olvasoverseny felbatoritott arra, hogy
olvasassal téltsem az 1dot, és segitett, hogy ujra
eml¢kezzek, milyen csodalatos dolog elmeriilni
a konyvek vilagaban.”

Az olvasasi kedv novelésén kiviil is szarmazott
haszon a versenybdl: kialakitotta az egyetemi
kozosségen beliili parbeszédet, és erdsitette
a csapatszellemet. A legtobb résztvevo jelen
volt az iinnepélyes eredményhirdetésen is.
Itt végre talalkozhattak egymassal a konyv-

tarosok, az olvasok, a szponzorok és a verseny
szervezObizottsaganak tagjai. Az olvasott kony-
vek mennyiségén kiviil dijaztak aleghumorosabb
¢s alegrovidebb konyvismertetéseket is. Az igen
valtozatos dijakat egyetemi ¢s kiilsé szponzorok
ajanlottak fel. Volt ott diszoklevél, egy helyi ¢t-
terembe 12 személyre sz0lo ebédmeghivas €s a
helyi kaszinoéban tolthetd hétvége is.
A verseny elérte céljat. ,,Ez az olvasasi program
volt, amire egész nyaron vartam. Megtorte az
iskolai év monotonigjat, és lehetdséget adott a
konyv szerelmeseinek a talalkozasra.” — irta egy
elégedett résztvevo.

(Fazokas Eszter)

Felhasznalok és haszndlat

Altaldnos kérdések

06/177

KERBS, Robert W.: Social and ethical considerations in
virtual worlds = El.Libr. 23.vol. 2005. 5.no. 539-546.p.
Bibliogr.

A virtualis vilagban folytatott tevékenységek tar-
sadalmi és erkélcsi normai

Hasznalbi szokasok; Szamitbgép-haldzat

A szamitogép mar nem csak tizleti, tudomanyos
¢s igazgatasi célokra hasznalt szerszam, hanem
olyan eszkoz is, melynek révén ,,szocidlis inter-
akciok” mennek végbe egy ,,virtualis vilagban™.
Ebben a kérnyezetben hasonlé gondolkodasu
emberek tudnak online beszélgetni, talalkozni,
egymasra hatni. Ezek a lehetéségek ugyanak-
kor nem csak oromtelik és kielégitdk, hanem
aggodalomra is okot adnak. A virtualis vilagban
végzett tevékenységek szamos etikai és tarsadal-
mi problémat vetnek fel. Ilyen példaul a magan-
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szféra sérelme, a kihasznaltsagtol valo félelem,
az identitas-vesztés.

A jatek elfedi a valo €letbeli kovetkezményeket
(ha lezuhanok, van még két életem, 6lhetek ¢s
rombolhatok biintetleniil stb.). A szamitastech-
nikai ipar épp ugy latja el fogyasztédit, mint
a kabitoszer-kereskedelem, kialakitja, majd
kielégiti a fiiggoség szikségleteit. A chat-szobak-
ban gyakran olyan adatokat kell megadni, ame-
lyeket mas is lathat, akik anonimitasa nem-
kivanatos kovetkezményekkel (vissza¢lésekkel)
jarhat. A leselkedés, zaklatds, a mas életébe,
maganszférajaba valé szamitdogépes behatolas
az USA néi lakossaganak tobb mint nyolc sza-
zalékat (a férfiak 2,2%-at) érinti. A gyermekek
altal latogatott weboldalak 89%-a gyijtott be
személyes, azonosithato adatokat a gyerekektdl
egy 1998-as amerikai felmérés szerint. A gyer-
meki maganszféra online védelmérdl rendelkezd
USA térvény (Children’s Online Privacy Pro-
tection Act — COPPA, 2000) hatalyba 1épése
utan egy ¢vvel az ujabb felmérés szerint ugyan
a vizsgalt weboldalak 90%-a mar tartalmaz va-
lamilyen utalast a maganszféraval kapcsolatos
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