Akoényvtarhasznalat modjara vonatkozo kérdésre
52,9% valaszolta a személyes hasznalatot,
32.2% mas személy kézremiikodésével, 7,5%
hazhozszallitassal, 7,5% pedig vegyesen veszi
igénybe a szolgaltatasokat.

Az informacidforrasok koziil 77,6% a konyves
publikaciot valasztotta, 16,9% a periodikakban
kozolt forrasokat, 2,2% adatbazisokat, 3,8% in-
ternetoldalakat, 1,2% pedig egyebet jelolt meg.
A dokumentumtipusok kéziil 10,9% irasos
anyagot, 85,8% hangz6 anyagot, 3,8% Braille-
irassal késziilt anyagot, 1,6% clektronikus doku-
mentumokat, 4,4% internetes szovegeket jelolt
meg. A hasznalt anyagok miifajai kozott 1,6%
tankényv, 16,9% szakirodalom, 80,9% szépiro-
dalom, 10,9% mese, 5,5% nyelvtanfolyami anyag,
3,.3%kézikonyv, 0.5% cimtar, 6,6% egyéb szerepelt.
A konyvtari szolgaltatasokkal kapcsolatban ab-
szolut elégedettséget fejezett ki 8.2%, 39.8%
pedig javaslatokat fogalmazott meg. A konyvtar
tereiben valé tajékozodast jonak talalta 74,8%,
elégségesnek 17,0%, nem elegenddnek 4,4%.
A konyvtari szolgaltatasok értékelését Gsszes-
ségében kivalonak mindsitette 46,7%, nagyon
jonak 26,9%, jonak 18.9%.

Az els6 és a harmadik kutatas eredményei ha-
sonlé adatokat kozoltek, a kérddiv ugyanaz volt.
A két kutatas kozotti eltérések az alabbiakban
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Osszegezhetdek:

— azelsé kutatas csak egy konyvtarban zajlott, a
harmadik pedig szlovakiai nyilvanos kényv-
tarakban;

— azelso kutatas résztvevol kozott 18 évnél fia-
talabb hasznalok is szerepeltek, a harmadik
kutatasban kizarolag felnéttek vettek részt.

Mindkét kutatas megerdsitette a néi nem domi-
nanciajat, a személyes konyvtarhasznalatot a
hasznalok korében. A csomagkiildd szolgalat
ingyenes lehetéségével alig néhanyan éltek.
Tobben is emlitették, hogy a konyvtar messze
talalhat6 a lakohelyuktol, ezért legfeljebb csak
havonta egyszer élnek a hasznalat lehetdségével.
Mindkét kutatas megerdsitette, hogy a legkoz-
kedveltebb dokumentumok a hangos konyvek.
A személyzet értékelése mindkét kutatasban po-
zitiv volt, a szolgaltatasokkal tobbségében elége-
dettek voltak. A technikai feltételek kozott mind-
két kutatas hianyossagként rogzitette a specialis,
hangos szamitégépek és internetes hozzaférés
lehetoségét.

A két kutatas kozott tehat nem voltak extrém

kiillonbségek, nem vart eredmények. A felmérés

ramutatott a latassériilt hasznalok aktualis
helyzetére a konyvtari szolgaltatasok Iehetdségel
terén. (Prokai Margit)

Ldsd még 122

Tdjékoztatdsi rendszerek

Halozatok, regiondlis rendszerek

Lasd 108, 114, 128, 132, 149, 152, 154-155,
165, 177

Természettudomanyi és miszaki
tdjékortatds
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NIKONOROVA, Ekaterina Vasil'evna: Formirovanie i ras-
prostranenie ekologi¢eskogo znania: informacionno-kom-
munikacionnye aspekty = Bibliotekovedenie. 2005. 5.no.
28-33.p. Bibliogr. 7 tétel.

Okolégiai ismeretek terjesztésének informacios-
kommunikacios aspektusai

Tajékoztatas -k6rnyezetvédelmi; Tajékoztato munka
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Napjainkban a globalizacionak az emberi civi-
lizaciora gyakorlat hatasat nagyon sokan pozi-
tivan, masok ¢ppen ellenkezbleg: negativan
itclik meg. Az 6koldgia szempontjabdl a glo-
balizacio abban az esetben ismerhet6 el pozi-
tivumként, ha az emberiség védelmét, az
emberek kozotti kapesolatokat, az egyes em-
berek harmonikus fejlodését szolgalja. A glo-
balizacionak koszonhetden a legnagyobb val-
tozasok az informaciés-kommunikacios térben
mennek végbe, segiti az informacids tarsadalom
fejlodését, segitségével konnyebb kialakitani az
informacioé megteremtésének, megdrzésének,
feldolgozasanak, és szolgaltatasanak sokoldala
rendszerct.

Az emberiség informacids-kommunikacios stra-
tok 1j paradigmajanak kialakitasa. E paradigma
alapelemei a kovetkezok: egyenldség, a hata-
lom decentralizalasa, egyéni felelosség ¢s csa-
patmunka a konkrét problémak megoldasara. A
stratégianak ugyanakkor tartalmaznia kell az em-
beriségnek a természettel folyatott parbeszédét
is. E parbeszéd jellemzdit napjainkban mar
nem csak a tudomany tarhatja fel, megtalal-
hatjuk ezeket a vallasban ¢és a mitologiaban, a
miivészetben, a politikaban és a jogban, a hagyo-
manyokban és a folklorban.

A tarsadalom kommunikacios tevékenysége
a beszéden alapszik: a vilagon mintegy hat-
hétezer beszélt nyelv 1étezik, és valdsziniileg
legalabb ugyanennyi jelbeszéd-forma. A be-
sz¢lt nyelvek 83-84 szazaléka helyhez kotott,
azaz csak egy-egy adott orszagban hasznalatos.
Europaban 230 nyelvet hasznalnak, az orosz
nyelv a nyolcadik helyen all a legelterjedtebbek
kozott. A kutatasok azt bizonyitjak, hogy a ter-
mészeti, a kulturalis €s a nyelvi sokszinliség nem
egymastol fuggetleniil, hanem egymasra mindig
hatva, egymassal kozvetlen €s szoros kapcso-
latban Iétezik. Ez leginkabb a bennsziilotteknél
és az etnokulturalis kisebbségeknél figyelhetd
meg: életiik elszakithatatlanul 6sszefonodik az
Oket koriilvevo természettel, komyezettel, ame-
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lyet nem csak megélhetésiikh6z, hanem kulturalis
¢s szellemi igényeik kielégitésére is hasznalnak.
Ezeken az alapokon elmélyiilt ismeretrend-
szerre tesznek szert a helyi 6koszisztémarol, is-
mereteik nem allnak szemben a tudomany ered-
ményeivel, hanem kiegészitik azokat. A vilagnak
azok a régidi, amelyek gazdagok nyelvekben és
kultarajukban, valtozatos ¢s sokféle tudassal,
sokszinti vilagnézettel és hatalmas alkotoerdvel
birnak — vagyis rendelkeznek mindazzal, amit
manapsag tudastokének, tudasbazisnak neveziink,
¢és amely elengedhetetleniil sziikséges a tarsada-
lom innovativ fejlédéséhez.

Okolodgiai tudasunk és ismereteink a nyelvek és
kulturak sokszintiségének megorzésével van szo-
ros kapcsolatban, a megorzes feladatat pedig a
konyvtaraknak kell ellatniuk. Az UNESCO és a
Libecon kimutatasai szerint a vilagon napjaink-
ban nyolcszazezer konyvtari szolgaltatohely
miikodik, ezekben kb. 35 milliard dokumen-
tumot Oriznek, €és mintegy egymillié ember
dolgozik konyvtarosként. Ami a konyvtarak la-
togatottsagat illeti: az EU kimutatasai szerint a
tiz leglatogatottabb kulturalis intézmény rang-
soraban a konyvtar a masodik az els6 helyen
allé mozi utan. Oroszorszagban a konyvtarla-
togatok szama haromszor annyi, mint az 8sszes
tobbi kulturalis intézményé, az orszagban 130
ezer kiilonbozo tipusu €s fenntartasu konyvtar
miikodik. Ezekben a konyvtarakban mar ki-
alakult a tapasztalat az 6kologiai informacio
gylijtésére €s szétsugarzasara, nagy tobbségiik
részt vallal az 6kologiai felvilagositasban és
nevelésben is — gyakran a helytorténeti gytijtés
keretében. Komoly gyiijt6-, szolgaltato- ¢s ku-
tatomunka folyik a témaban az Orosz Nemzeti
és az Orosz Allami Kényvtarban, az Orosz Al-
lami Ifjusagi Konyvtarban: e gytijteményekben
képzett szakemberek képesek az 6kologiai in-
formaciok kulénbozo tipusu informaciéfor-
rasainak és —technolédgiainak kezelésére, az
ismeretek informaciéva konvertalasara. Az
okologiai informacio egyik specialitasa, hogy
nem mindig irasos formaban létezik, ezért
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kiilonos figyelmet kell forditani az an. széban
clhangzo informaciok gyijtésére, Oroszorszag
népei ugyanis tobb mint szaz, killénb6zo nyelv-
csaladokhoz tartozo nyelvet beszélnek, ezek
koziil 54 nyelv olyan, amit mar 150 ezernél
kevesebb ember hasznal. Az Orosz Allami
Konyvtar honlapjarél (www.rsl.ru) elérhetd,
OREL nevi nyilvanos elektronikus kényvtar
mintajara — amely képes irasbeli és szobeli in-
formaciotipus tarolasara és szolgaltatisara — a
nemzeti elektronikus konyvtar fogja tartalmazni
az 6kologiai vonatkozasu informaciokat, ennek
tartalma pedig idével integralhato lesz az eurdpai
elektronikus kényvtar (TEL) anyagaba.
(Hangodi Agnes)

06/164

VENUDA, Fabio: Il GIS (Geographic Information System)
in biblioteca = Boll.AIB. 45.vol. 2005. 3.no. 327-346.p.
Bibliogr. a jegyzetekben.

Res. angol nyelven

A GIS (Geographic Information System) a konyv-
tarban

Téjékoztatasi rendszer -foldrajzi

A koényvtarnak mélyen meg kell ismernie azt
a kornyezetet, amelyben mikodik, annak tu-
lajdonsagaihoz, jellemzo6ihez kell igazitania
szolgaltatasait, és kozosségének informacids és
ismeretigényeit kell kielégitenie. A Geographic
Information System (GIS) technologia segitség
lehet e célok elérésében, akar mint a marketing-
tevékenységet tamogato elemzdé és menedzs-
menteszkoz, akar mint a hagyomanyos refe-
rensz szolgaltatas kiterjesztése.

A GIS olyan alkalmazas, mely a leir6 és szove-
ges adatoknak a foldrajzi informaciokhoz kap-
csolasat, az adatok kezelését és elemzését teszi
lehet6ve, az osszefiiggések eredményeit pedig
digitalis térképeken lehet megjeleniteni, il-
letve grafikus szimbolumok egymasra helye-
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zésével jellemzoket, eseményeket, célokat
egyarant bemutatni. (A GIS-nek évek ota sza-
mos alkalmazasi lehetoségét probaltak ki si-
kerrel, utvonaltervezéstdl halozatfejlesztésen
at az elektronikus kormanyzas politikajanak
kivitelezéséig.)
A konyvtar két teriileten hasznalhatja ki a GIS
lehetdségeit: belsé munkajaban és szolgaltata-
saiban. Az els6 esetben a szolgaltatasok stratégiai
tervezéséhez nyujt segitséget a GIS: a szolgal-
tatas ,,piacanak” felmérése és meghatarozasa, a
k6zosség €s aktualis jellemzoi, valamint az aktiv
¢s alehetséges felhasznalok igényeinek nyomon
kovetése soran. A masodik esetben a referensz
szolgaltatasoknak a GIS bevezetésével valo ki-
terjesztése elsésorban a kozérdekit informaciok
nyujtasat teszi latvanyosan konnyebbé.

(Mohor Jend)

Konyvtartudomdnyi, informatikai
_ Mdiékortatds
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RAZA, M. Masoom - EQBAL, Monawwer: Design and de-
velopment of library and information science gateway. An
Indian initiative = Int.Inf.Libr.Rev. 37.vol. 2005. 4.no. 365-
374.p. Bibliogr.

Konyvtar- és tajékoztatastudomanyi ,zsilip”
megtervezése és kialakitasa. Egy indiai kezde-
ményezés

Kényvtartudomanyi tajékoztatas; Portal

A targykori zsilipek (subject gateways) olyan
online szolgaltatasok, egyben webhelyek, ame-
lyek egy-egy szakteriilet internetes forrasainak
kereshetd ¢és bongészhet6 katalogusat adjak. A
hasznaldkat elvezetik az illeté forrasok altal
feltart egy¢b relevans és kapcsolddo forrasokhoz
is. Indiaban palyazati tamogatassal sszeallitot-
tak a konyvtar- és tajékoztatastudomany meg-
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bizhato, jol bevalt, szinvonalas és aktualis inter-
netes forrasainak valogatasat.
A szolgaltatas a hiteles indiai és a nemzetkozi
forrasokat egyarant tartalmazza. Szerepelnek
benne a konyvtar- €s tajékoztatastudomanyi kép-
z¢s modszertanaval, a formai és targyi feltaras-
sal, a konyvtari szamitogépes rendszerekkel, az
oktatasi intézményekkel kapcsolatos forrasok,
a digitalis referensz eszkozei, a disszertaciok,
a folyodiratok, szakmai testiiletek, konferenciak,
események, 6sztondijak, oktatasi programok,
tanszékek, kiadok és mas szolgaltatok elérési
lehetdségei és informacioi, tovabba az ingyene-
sen elérhetd forrasok.
Minden olyan forrast igyekeztek szamba ven-
ni, felkeresni, értékelni és feltiintetni, amely a
témaval kapcsolatos referensz kérdések meg-
valaszolasahoz hasznos lehet. Relevans,
hiteles, attekinthetd és konnyen hasznalhato
forrasokat kerestek, amelyek egy része online
¢rhetd el, masik része letolthetd a hasznalo
szamitogépére. A valogatasnal keresémotorokat,
metakeresdket, online kalauzokat, webhelyeket,
a weben talalhaté informacioforrasokat €s on-
line referalo-indexeld szolgéltatasokat vettek
igénybe. Az dsszeallitasban szerepld forrasok
dokumentumtipologiai szempontbol nagyon
sokfélék: intézményi weblapok, e-folyodiratok,
forraskalauzok, oktatasi anyagok, tajé¢koztata-
si eszkozok, eseménynaptarak, allaskozvetitd
szolgaltatasok, szabadalmak, szoftverek, pro-
jektek, teljes szovegli dokumentumok, képek,
videok, szerzédések, katalogusok stb.
A szolgaltatas elérheté a www.lisgateway.com
cimen. A feltiintetett csatolasok anyagaban
egyszerl és Osszetett keresésre, bongészésre
van Iehetéség.

(Hegykozi llona)

Kutatds és termelés informacio-
ellitdsa

Lasd 140, 166
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Oktatds informacioellatdasa
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WAKEHAM, Maurice - GARFIELD, Diana: Supporting both
learning and research in a UK post-1992 university library.
Acase study = J.Librariansh.Inf.Sci. 37.vol. 2005. 4.no.
175-186.p. Bibliogr.

A tanulas és a kutatas egyiittes tamogatasa egy,
az 1992-es fels6oktatasi reform utan alapitott brit

egyetem konyvtaraban. Esettanulmany

Egyetemi hallgato; Egyetemi kényvtar; Elektronikus
dokumentum; Kutatas informécioellatasa; Oktatas in-
formacioellatasa

Nagy-Britanniaban orszagos szintt vita folyik a
kutatasnak a felsdoktatasban jatszott szerepérol,
illetve a kutatas ¢s az oktatas kapcsolatarol. A
cikkben ismertetett felmérés a kovetkezdket
vizsgalta: milyen mértékil az oktatasi, illetve
kutatasi forrasok atfedése; a kutatdk/oktatdk
Osztonzik-e a hallgatokat azoknak a forra-
soknak a hasznalatara, amelyeket 6k maguk
hasznalnak; az elektronikus forrasok mennyire
befolyasoljak az oktatasi és kutatasi anyagok
kapcsolatat. Az Anglia Polytechnic University
(APU) 21, kutatassal is foglalkozo egyetemi
oktatdjaval készitettek interjut. Kideriilt hogy
a résztvevok forrasok ajanlasaval, munkameg-
beszélések utjan és sajat kutatasi tevékenységik
megismertetésével igyekeznek 6sztondzni a hall-
gatdkat a kutatasra. Intenziven hasznaljak az
egyetemi koényvtar webhelyét, az online adat-
bazisokat és folyoiratokat. Legtobbjitk ugyan-
ezeket a forrasokat a didkjainak is ajanlja. Az 4j,
elektronikus kornyezettel kapcsolatban a kényel-
met, a gyorsasagot ¢s a forrasok valtozatossagat
emelték ki, hatranykant pedig a konyvtarosokkal
¢s a fizikai konyvtarral valé kapcsolat hianyat
nevezték meg.

(Autoref- alapjcn)
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Kozérdekd tdjékoztatds

06/167

PAPALIA, Chiara: Linformazione di communita e una sua
applicazione italiana: I'lnformagiovani = Boll.AIB. 45.vol.
2005. 3.no. 309-326.p. Bibliogr. a jegyzetekben.

Res. angol nyelven

Akozérdekii tajekoztatas és egy olasz alkalmaza-
sa, a fiataloknak sz6l6 Informagiovani

lfjusagi olvaso; Kozérdekil tajékozatas; Kozmii-
vel6dési kényvtar

Akozérdekii informacio, mint szolgaltatas mar az
1970-es években Iétrej6tt az angolszasz orszagok
kozkonyvtaraiban. Célja az volt, hogy segitse a
kozonséget, hogy megtalalja a maga atjat mind-
azon tajékoztatd intézmények, szervezetek
kozott, vagy azokhoz, amelyek a mindennapi
¢let helyi problémainak megoldasahoz kinal-
nak hasznos informaciokat.

Valgjaban az 1960-as évektdl figyelhetd
meg (elsésorban Angliaban) azon strukturak
jelentds erésodése, amelyek segitséget kinal-
tak olyan hétkoznapi iigyekben, mint pl. a fo-
gyasztovédelem, a lakaskeresés, a jogi prob-
lémak megoldasa stb. Végiil bonyolultta valt
annak megértése, hogy egy adott probléma
megoldasa érdekében hova is kellene fordulni.
Ekképp valt sziikségessé egy olyan szolgaltatas,
ami abban segiti a felhasznalot, hogy megtalalja
az igényeit leghatékonyabban kielégiteni képes
szervezetet. Ezen 1) szolgaltatas meginditasahoz
a konyvtar itéltetett a legalkalmasabb helynek,
az egész orszagban valo elterjedtsége, illetve a
konyvtarosoknak az informaciok dsszegyiijtése
¢s rendezése terén valo jartassaga okan.
Ahetvenes évek végére az angolszasz orszagok-
ban létrejott kozérdeki informacids szolgaltata-
sok elméleti alapjai az IFLA/Unesco kozkonyv-
tari kialtvanyabdl és fejlesztési iranyelveibol
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erednek. Ezek a dokumentumok kimondjak,
hogy az informacidkhoz valo hozzaférés lénye-
ges feltétele annak, hogy a polgarok részt vehes-
senek a demokratikus életben, ¢s hogy a konyv-
tarak azok az informacioés kozpontok, amelyek a
tudas és az informacié minden fajtajat hasznalo-
ik szamara hozzaférhetové teszik.

A szolgaltatas két kitiin6 példaja ismerheté meg
az Egyesiilt Allamokban. Az els6k kozott (1973-
ban) indult Detroit konyvtarban az a szolgaltatas,
melynek adatbazisaban ma tobb mint 2000 non-
profit szervezet és intézmény naprakész adatai
talalhatok, s magaban foglalja a munkaiigyi in-
formacids rendszert és a valamilyen képesség-
problémaval é16 gyermekek szamara elérhetd
orvosi €s segité szolgaltatasokat is. A Queens
Borough Public Library szolgéltatasat meg-
hatarozza az a koriilmény, hogy Queens kb.
2,2 milli6 lakosanak fele a mindennapi élet-
ben nem angolul beszél, és a lakossag harmada
nem az USA-ban sziiletett. A konyvtar ennek
megfelelden szolgaltat informaciokat angol,
francia, spanyol, koreai ¢s kinai nyelven, de bi-
zonyos informaciok alban, arab nyelven, és tobb
kinai nyelvjaras szerint is rendelkezésre allnak.
Akomyezetnek megfelelden a ,.community serv-
ices” mellett a bevandorlokat érintd tartalmu , im-
migrant services database ” is elérhetd, és mivel
a bevandorlok mintegy fele spanyol nyelvi, az
online kozérdekii informacids rendszer része a
,Bienvenidos a Queens!” is, mely a bevandorlasi
politikatél kezdve az angol nyelvtanfolyamokig
minden sziikséges informaciot elérhetévé tesz.

A kozérdeki informacios szolgaltatasoknak
nincs egyetlen kovetheté modellje; a megoldas
nagymértékben a koriilményeken, a konyv-
tar mikodési teriletének jellemzdin mulik.
A szolgaltatast kiépitheti egy konyvtar, vagy
egyiittmikodhet mas intézményekkel, az in-
formacid szolgaltatoi lehetnek a konyvtarak,
de lehetnek a kozhivatalok és a nonprofit szer-
vezetek konzorciumai is. Az egyiittmiikodésben
rejlé elényok kihasznalasa érdekében érdemes
figyelembe venni a British Library 1998-2000
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kozotti SEAMLESS projektjének eredményeit.
A projekt olyan modellt javasol, melyben a koz-
konyvtar a polgaroknak informacidkat nyujtd
kiillonféle szervezetek €s intézmények kozotti
koordinator szerepét tolti be, és a koordinacid
megkonnyitésére az adatok archivalasa, cseréje
¢s kereshetésége érdekében kozos szabvany fej-
lesztését tartja fontosnak.

Olaszorszagban a kozérdekii informacios
szolgaltatasok nem terjedtek el a konyvtarak
korében, mindossze két (egy Firenze és egy
Torino kornyéki) a nyolcvanas évek elején
megkezdett, sajnos rovid életi kezdeményezés
¢rdemel emlitést. Fontosabb tapasztalat a fiata-
lok informacioellatasat célzé Informagiova-
ni kézpontok mitkodése, melyeket tobb olasz
varosban épitettek ki az 1969-ben, Parizsban
meginditott CIDJ (Centre d’Information et de
Documentation Jeunesse) mintajara. A kézpon-

Vezetes, iranyitas

Munka- és rendszerszervezés,

06/168

CLOUTIER, Claudette: Setting up a fee-based information
service in an academic library = J.Acad.Librariansh. 31.vol.
2005. 4.no. 332-338.p.

Teéritéses informacioszolgaltatas létrehozasa egy
fels6oktatasi konyvtarban

FelsGoktatasi kbnyvtar; Hasznalo; Koltségelemzés;
Nyilvanossag -kbnyvtaré; Téritéses szolgaltatas

1999-ben téritéses szolgaltatast vezettek be a
kanadai Calgary Egyetemnek a nyilvanossag
szamara is hozzaférhetd Geologiai és Geofizikai
Koényvtaraban.

424

tok felallitasat a helyi testiiletek kezdeményez-
ték abbol a felismerésbol kiindulva, hogy friss
¢s megbizhato informaciok hianyaban a fiata-
lok szamos, a fejlodésiik szempontjabol fontos
lehetéséget mulasztanak el.
Az Informagiovani kézpontok tehat ugyanab-
bol a célbol jottek 1étre, mint az angolszasz koz-
konyvtarak kézérdeki informacios szolgaltata-
sai, a kiillonbség csupan abban van, hogy nem
a teljes lakossagot, csak annak egy meghataro-
zott életkora csoportjat célozzak meg. Az Olasz-
orszagban még mindig uralkodo felfogas, mely
még a kozkonyvtarakat is inkabb a tanulmanyok
¢és a kutatomunka szinhelyének tekinti, mintsem
tajékoztato (informacios) kozpontnak, nem tette
lehetévé, hogy az Informagiovani szolgaltata-
sai ¢s a kozkonyvtar szolgaltatasok egyesitsék
eroiket.

(Mohor Jend)

Az intézkedésnek két oka is volt: az addigi anya-
g1 tamogatas csokkenése miatt korlatozni kény-
szeriiltek a nyitvatartasi idét. Ugyanakkor vi-
szont szamos olajipari vallalat szakkonyvtara
megsziint, ¢s a kutatok a Gallagher Konyvtar-
ban folytattak az anyaggyjtést. A konyvtarosok
terhelése nott, és egyre kevesebb energiat tudtak
elsédleges, egyetemi hasznaldikra forditani.
Akonyvtar erdssége gazdag gylijteménye, a mun-
katarsak husz év alatt felhalmozott tapasztalata,
a kiilonb6z6 intézményekkel és az olajipar valla-
lataival kiépitett kapcsolatai. A konyvtar vezetdje
ezt megel6zoen mas intézményeknél mar szamos
ismeretet szerzett a téritéses szolgaltatasok be-
vezetésével és mikodtetésével kapesolatban.
Els6 1épésként jol atgondolt tervezetet nyujtot-
tak be a kényvtar vezetd testiiletének, melyben
ismertették az adott kérillményeket, és az ad-
dig felmerilt, valamint a varhat6 igényeket.
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