REBERATY

Munkafolyamatok és szolgaltatdsok

Allomdny, dlloményalakitds
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MITTLER, Elmar: The DFG national research collection
system (Sondersammelgebietssystemplan - SSG) for print
and electronic publications = LIBER Q. 15.vol. 2005. 3/
4.no.

A Német Kutatasi Tarsasag orszagos gy(ijtokori
programja (Sondersammelgebietssystemplan)
nyomtatott és elektronikus dokumentumokra

Internetcim: http://liber.library.uu.nl/

Dokumentumszolgaltatas; Egybehangolt allomany-
alakitas; Hatékonysag; Portal; Tudomanyos és szak-
kbnyvtarak

A Deutsche Forschungsgemeinschafi (DGF)
elédje 1948-ban (a vilaghaborus veszteségek
¢s az orszag megosztottsaga okan) inditotta el
azt a konyvtar allomanygyarapitasi programot
melynek célja (ma is), hogy minden, kutatoi
¢érdeklédésre szamos tartd miibdl legyen egy
példany legalabb egy német konyvtarban.

A szervezeti séma egyszeri volt: megkeresni a
legjelentdsebb gytlijteményeket; a legerdsebb
gyljteményi konyvtart anyagilag tamogatni a
kiilfoldi (szak)irodalom beszerzésében; felkérni
akonyvtart, hogy vallalja a felelosséget a kiilfol-
di anyagok (és a teljes német kiadvanytermés)
beszerzéséért és a gyarapitashoz, feldolgozashoz
konyvtarkozi kolesonzéshez szitkséges személy-
zet biztositasaért. Tobb mint hiisz vezeté német
konyvtar és szamos kisebb szakkonyvtar kap ta-
mogatast ily modon a szakgylijteményi rendszer
kialakitasa érdekében. Az elmult 50 év folyaman
néhany szakteriiletet orszagos kozponti konyv-
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tarak (orvosi, miiszaki, kozgazdasagi) vettek at,
anémet Gjracgyesités pedig uj résztvevoket ho-
zott a rendszerbe. A targykorok €s a tamogata-
sok megosztasa meglehetésen komplex feladat,
hiszen el kell keriilni a duplumok finanszirozasat,
de (egy jol szervezett konyvtark6zi kolesonzési
rendszerrel a hattérben) a rendszer meglehetdsen
61 mikodik.

A Sondersammelgebietssystemplan (SSG) elne-
vezési rendszer tagkonyvtarainak munkacsoport-
jastatisztikaja szerint 2003-ban a DGF fizette az
allomanygyarapitasi program koltségeinek 63 %-
at (ha a személyzeti koltségeket is figyelembe
vessziik, az arany megfordul: a kényvtarak vise-
lik az 6sszkoltség 68%-at). A rendszernek ter-
mészetesen hatranyai is vannak. A kiadvanyok
mennyiségének ¢s aranak novekedése miatt vizs-
galjak a koltségesokkentés lehetdségeit. Ennek
nyoman megallapitottak, hogy a tamogatott
gylijtemények kozott nincs jelentds atfedés,
ugyanakkor egy masik vizsgalat kimutatta,
hogy a vizsgalt szakteriileteken a monografiak
19,7-41,5%-a, a folyodiratok 18,2-54%-a volt
egyedi. Ugyanakkor a szakgyijteményekkel
rendelkez6 konyvtarak a kolesonzési kérések
minddssze 23,8%-at elégitették ki; szamos, az
SSG korbe nem tartozo kényvtar is nyujt konyv-
tark6zi kolcsonzéssel szakirodalmi anyagot;
az olvasok altalaban nem ismerik sajat szak-
teriiletik SSG konyvtarat. Az SSG konyvtarak
mind a hierarchikus (helyi, regionalis, orszagos
gytjtemények) konyvtarkozi kolesonzési rend-
szerben (ahol az ,,utolso lehetdséget™ jelentik),
mind a SUBITO elnevezésii elektronikus do-
kumentum-ellatasi rendszerben részt vesznek.
(Ez utobbiban mintegy 30 konyvtar kinal — cse-
kély konyvtar kozremiikodéssel, kozvetlenill a
végfelhasznalohoz kiildott — elektronikus doku-
mentumokat. Koltségei ugyan magasabbak, mint
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a konyvtarkozi kolcsonzésé, azonban sokkal
gyorsabb.)
A jovot tekintve szitkségesnek latszik a skot
SCONE, vagy az OCLC/LACEY alapjan vala-
miféle gylijtemény-megfeleltetési stratégiat
kimunkalni. Az e-folyoiratok terén téreked-
ni kell az orszagos szintii licencszerzédések
megkotésére (eloszor 2005-ben sikeriilt négy
nagy SSG koényvtarnak 18 adatbazisra orsza-
gos licencmegallapodast kotnie). A virtualis
konyvtarak fejlesztésében az SSG konyvtarak
egyrészt a DigiZeitschriften (,,a német JSTOR”™)
szamara digitalizaljak folyoirataikat, masrészt
a Vascoda tudomanyos portalon beliil nyujtjak
szolgaltatasaikat.

(Mohor Jend)

06/140

VOORBIS, Henk: Cooperative collection management
int the humanities in the Netherlands = LIBER Q. 15.vol.
2005. 3/4.no.

Egyittmiikodés a human tudomanyi allomany-
gyarapitas teriiletén Hollandiaban

Internetcim: http://liber.library.uu.nl/

Egybehangolt allomanyalakités; Egyetemi kbnyvtar;
Kutatas informacioellatasa; Nemzeti kbnyvtar; Szak-
irodalom -human tudomanyi; Tamogatas -pénziigyi
-allami, hatésagi

Az aremelkedések ¢s a kiadvanyok mennyi-
ségének novekedése kovetkeztében a holland
konyvtarak is szembesiiltek a beszerzés ne-
hézségeivel. Ennek nyoman 1996-ban felbe-
csiilték a tudomanyos és felséoktatasi konyv-
tarak allomanyat (a ,,nemzeti gyijteményt”).
Modszeril a német Sondersammelgebietssystem-
plan (SSG, lasd a 139.sz. referatumot) rendszer
tagkonyvtarainak gyarapodasaval valé ssze-
vetést valasztottak, és megallapitottak, hogy
a német konyvtarak adott beszerzéseinek még
45%-a sincs meg Hollandiaban.
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Az eredmények ramutattak arra is, hogy az
egyes konyvtarak hogyan egészitik ki egymast:
a legerdsebb holland teologiai kényvtar csak
22%-ot, az orszagosan Osszesitett allomany
viszont 49%-os aranyt mutatott. Ha viszont azt
is vizsgaltak, hogy a hianyzé miivek mennyire
relevansak a holland kutatok szamara, kideriilt,
hogy a relevans miivek t6bb mint 60%-a meg-
van a holland konyvtarakban is. A human tu-
domanyok tekintetében a relevans konyvek
63,3%-a, a relevans periodikumok 52,4%-a,
azaz az Osszes relevans kiadvany 58,9%-a meg-
talalhato volt a holland kényvtarakban is. Mi-
vel a tobbi tudomanyteriilethez képest ez volt
a legalacsonyabb arany, a holland tudomanyos
kutatasi szervezet (NWO) 1998-2000-re tobb
mint 2,2 millié eurds tdmogatast adott a human
tudomanyok allomanygyarapitasara. Az ennek
felhasznalasara kidolgozott projektben hat egye-
temi ¢s a nemzeti konyvtar vett részt.

Az osszesen 38 szakterilletet az intézmény
oktatasi kotelezettségének €s beszerzési kere-
tének figyelembevételével osztottak fel ugy,
hogy egy-egy szakteriilletnek lehetdleg egy
konyvtar legyen a felelose. A gyarapitasi kere-
tet csak Hollandiaban még meg nem 1évé doku-
mentumok beszerzésére fordithattak, ezen beliil
akonyvtar konyvet, folyoiratot, elektronikus do-
kumentumot egyarant beszerezhetett. A tamoga-
tott konyvtart terhelték a feldolgozas, tarolas, €s
a konyvtarkozi kolesonzésre bocsatas, valamint
a tobbi szakteriilet (amelyeknek nem lett orsza-
gos feleldse) gyarapitasa szinten tartasanak kolt-
ségei. A két ¢év alatt 37660 publikaciot szerez-
tek be.

AzNWO 2001-2004 kozott ujabb kozel 2,5 mil-
116 eurds tamogatast nyujtott (melyhez az egye-
temek tovabbi 680670 eurdval jarultak hozza),
¢s a korabbi tapasztalatok alapjan néhany val-
toztatast is végrehajtottak, finomitottak a keretek
elosztasan, néhany szakteriilet gazdat cserélt, és
nagyobb erdfeszitéseket tettek az elektronikus
forrasok licencelésére.

A két ciklus eredményeit vizsgalva kitiint, hogy
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mig a friss kiadvanyok beszerzése mind a tar-
sadalom-, mind a természettudomanyok ese-
t¢ben csokkent, a human tudomanyok esetében
novekedett. Az elsd két évben viszonylag maga-
sabb volt a korabbi kiadvanyok aranya (pl. 1960
eldtti 1,3%, 1991-1995 kozétti 17,7%), a potla-
sok nagy része ezzel meg is tortént (a masodik
ciklusban 0,8 illetve 2,9%-ra csokkent), viszont
30%-ot tett ki az 1996-2000 kozotti, és 63,7%-
ot a 2000 utani megjelenésii publikaciok beszer-
zésének aranya. Az értékelés kérdobives illetve
interjus vizsgalatokkal kiterjedt a szakreferens
kényvtarosok és a human tudomanyi kutatok
véleményére is.

A legfontosabb megallapitasok szerint a nemzeti
gyljtemény sokfélesége jelentés mértékben
novekedett, €s mind a kényvtarosok, mind a
kutatok véleménye szerint ebben nagy szerepet
jatszott a projekt. A kiadvanyok mennyiségének
folyamatos novekedésére tekintettel elenged-
hetetleniil fontos a projekt folytatasa. Sziikség
van n¢hany tovabbi valtoztatasra: lehetéveé kel-
lene tenni egyes esetekben masodik példany
beszerzését is a projekt terhére, és nagyobb fi-
gyelmet kell forditani az angol és holland mel-
lett mas nyelvii dokumentumok beszerzésére.
Mind a tanszékeknek, mind az egyéni kuta-
toknak tobb ismerettel kell rendelkezniiik a
projektrol altalaban, és a beszerzési javaslattétel
lehetdségérol killondsen. Az értékeld tanulmany
alapjan az NWO gy dontétt, hogy 2005-2006-
ra, harmadik ciklusban is finanszirozza a projek-
tet, melynek 2,2 millio euros keretét 70%-ban az
NWO, 30%-ban az egyetemek biztositjak.

(Mohor Jeno)

06/141
WAGNER, A.Ben: Take the ,e-only” test = Libr.J. 130.vol.
2005. 19.no. 36-37.p.

A ,,Csak elektronikus” teszt: készen all-e a kdnyv-
tar arra, hogy a folyoiratoknak csak az elekt-
ronikus valtozatat rendelje meg?
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REEBRA

Elektronikus folybirat; Folybirat-eléfizetés

Akoltségvetési keret és a raktarak sziikos volta,
valamint a hét minden napjan hozzaférhet6 (24/
7) szakirodalom iranti igény egyre tobb konyv-
tarat késztet arra, hogy folyoiratait csak elek-
tronikus formatumban fizesse eld. Szamos vita
¢s cikk foglalkozik e megoldas elényeivel, kolt-
ségével és kockazataival. Ez az iras két olyan
segédeszkozt (kérddivet) ismertet, amely se-
gitségével gyorsan eldonthetjitk, érdemes-e le-
mondani egy adott folyoirat nyomtatott valto-
zatat az elektronikus javara. Az els6 gyorsteszt
(quick screen) fejlécbdl — a kiadd neve, a folyoi-
rat cime — és 6t rovid kérdéscsoportbol all:
1. Van-e lehetbség kizardlag az elektronikus vel-
tozat eldfizetésére? (Igen / Nem)
Nemleges valasz esetén allj!
2. Adnak-e kedvezményt, ha csak az elektronikus
valtozatra fizetiink elo?
(Igen / Nem)
Nemleges valasz esetén allj!
3. A tartalom tulajdonlasdnak lehetdségei:
A) A régebbi évfolyamok  év mulva ingye-
nesen elérheték az interneten
(Igen / Nem)
B) A régebbi évfolyamok megvasarolhatok
(Igen / Nem)
__Akiadé honlapjan elérhetdk vagy
__fizikai hordozon (CD-ROM/DVD) évente
megkapja az eléfizetd.
4. A tartalomhoz valo folyamatos hozzdférés
biztositdsa
__Harmadik fél tikorportaljan
__ Letéti megallapodas
A szerzodés nyelve
Egyéb
5. Akulcskérdés: Ha tiz évig eldfizetiink egy e-
Jolydiratra, aztan lemondjuk, mi lesz ezzel a
tiz évfolyammal?
_Nem érhetdk el tobbé.
__Akiado honlapjan ingyenesen elérhetok.
__A kiado honlapjan csekély Osszegért
elérhetok.
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_ Kérésre a kiadé megfelel6 formatumban
elkaldi.
A masodik kérdbiv (Journal Publisher Evalua-
tion Sheer) valamivel hosszabb: 13 rovid kérdésre
kell valaszt adni, majd ezeket pontérték alapjan
harom oszlopba besorolni. (Pl. a régi évfolyamok
lemondas esetén elérhetok-e, a kiado tipusa, a
konyvtar/kiad6 viszonya, megtakaritas mértéke,
a konyvtarkozi kolesonzés lehetséges-e stb.) Az
iv kitoltése utan gyorsan kideriil, hogy a folyoi-
rat elektronikus valtozatara valo attérés bizton-
sagos-¢, bizonytalan-e vagy nem ajanlott. A leg-
fontosabb szempont, hogy hosszu tavon elérhetd
legyen a tartalom, és hogy az elektronikus valto-
zat egyenértékii-e a nyomtatottal.
A leirt tesztek jol segithetik a dontéshozatalt,
de nem igazi objektiv méréeszk6zok — a végsod
szOt a gyarapito konyvtarosoknak kell kimon-
daniuk!
(Muranyi Lajos)

06/142
RONCEVIC, Mirela: The e-ref invasion = Libr.J.Suppl.
130.vol. 2005. 19.no. 8-13.p.

Atveszik-e az elektronikus tajékoztaté eszkozok
a hagyomanyos kézikonyvek helyét?

Allomanyalakitas; Eqyetemi konyvtar; Elektronikus
publikacio, Kézmiivel6dési kbényvtar; Referensz;
Segédkonyv, kézikényv

Az egyik michigani k6zkonyvtarban a tajékoz-
tato szolgalat munkatarsai a kézikonyvtar sza-
mos darabjat kivonjak, és az elektronikus do-
kumentumoknak csinalnak helyet, de ezt latni
New Yorkban €s Georgiaban is. Mindez arra utal,
hogy bevonultak a konyvtarakba az elektronikus
dokumentumok: egyre tobb olvas6 halozati
adatbazisokban kivan tajékozodni. Védhetjiik
a konyveket, de nem tagadhatjuk, mennyivel
elényosebb sokszor az elektronikus dokumen-
tumok hasznalata. A kép elég vegyes most még:
nem tisztazédott, milyen legyen egy kézikonyv-
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tari allomany ebben az atmeneti idészakban. (A
szakmai konferencidkon ezekrdl a kérdésekrol
mindig telt haz el6tt folyik a vita.)

A kiadok is kiillonb6zo stratégiaval reagal-
nak a helyzetre, és ez iizleti modelljeikben is
tikrozodik: némelyik szinte minden energidjat
az elektronikus valtozatoknak szenteli (H.W.
Wilson), egyesek elektronikus konyvekkel je-
lentkeznek (Thomson Gale), masok régeb-
bi kiadvanyaikat digitalizaljak (Greenwood,
Routledge), megint masok hiiek nyomtatott
iranyvonalukhoz (Sage Reference), ugyanakkor
partnerként az elektronikus tartalomszolgaltatas-
ban is részt vesznek. Ami k6zos, szamolnak az
uj igényekkel.

A konyvtarosokkal folytatott beszélgetésekbol
kiderult, hogy tovabbra is vasarolnak kézikony-
veket, de kozel sem annyit, mint azeldtt: részint
a helyhiany, de féleg a szolgaltatas szinvonala
miatt (az elektronikus valtozat ugyanis ,,tobbet
tud”). Idealis esetben a konyvtarak mind a két
formatumban beszereznék a kézikonyveket, de
eznem megy: a sziikos gyarapitasi keretek miatt
nehéz dontéseket kell hozni. (Ha nem a halozati
forrasok miatt, akkor a tobbi nem hagyomanyos
dokumentum népszertisége miatt jut kevesebb
pénz konyvre, abbol is a népszeri sz€épirodalom-
ra.) Egyesek azért vesznek kevesebb nyomtatott
dokumentumot, hogy tobb elektronikus for-
rasra jusson pénz, mig masok azért 6vakodnak
az elektronikus valtozattol, mert ugy érzik, nem
kapnak elég egyenértéket a pénziikért.

A pénznek mindenki sziikében van, a kiadok is,
hiszen egy komoly adatbazis kiépitése nem ol-
csO mulatsag. Jelentds veszélyt — vagy inkabb
versenytarsat — jelent a Google is szdmukra.
Ugyanakkor tobb kiad6 keresi a parbeszéd
lehetoségét a konyvtarosokkal, hiszen elsésorban
Ok (és olvasoéik) szamara késziilnek a kézikony-
vek.

A cikk végkicsengése: a nyomtatott kézikony-
vek sorsa lehet valsagos, de a tajékoztato segéd-
konyvek kiadasaé és a tajékoztatd konyvtaros
szakmaé nem; a problémakat egymas kolcsonos
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megelégedésére kell megoldaniuk. (Talan az sem
véletlen, hogy a cikkbe két oldalon a Sage Ref-
erence két tobbkotetes kézikonyvének, illetve a
Science Direct online referensz anyagainak a hir-
detése ékelddik...)

(Murdnyi Lajos)
Lasd még 156

Kilongyijtemények |

06/143

CHO, Jin-suk: Schatzkiste voller Werke einer grossen Kul-
turnation. Die Koreasanmiung der Staatsbibliothek zu Berlin
=Bub. 57.Jg. 2005. 10.no. 696-700.p. Bibliogr. 8 tétel.

Res. angol és francia nyelven
Aberlini Staatsbibliothek Korea-gytijteménye

Altalénos tudomanyos kényvtar; Azsiai gyiijtemény

Brandenburgi Frigyes Vilmos valasztofejedelem,
a Porosz Allami Kényvtar (a mai Berlini Allami
Konyvtar elédje) alapitoja fontosnak tartotta a
Keletre vonatkozé ismeretek gyarapitasat, ezért a
kényvtarmara 17. szazad masodik felében meg-
kezdte a kinai miivek gyiijtését, megalapozva
ezzel a késobb onallo részleggé valo Kelet-azsiai
Gyljteményt. A gyiijtokor pontos regionalis
hatarait csak késdbb, 1922-ben hataroztak meg.
A masodik vilaghaboru alatt a gyiijteménybol
50 ezer kotetet kiillonboz6 helyekre szallitottak
el, 30 ezer kotet elveszett, 20 ezer kotet ma a
krakkoi Jagello Konyvtarban talalhato.

1951-t61 a Berlini Allami Kényvtar Kelet-azsiai
Részlege — egyiittmiikodve a Keleti Részleggel —
az orszagos irodalomellatasi rendszer részeként,
orszagos feladatkorii killongyijteményként
miikodik a Német Kutatasi Tarsasag megbi-
zasabol. Tobb mint egymilli6 kotete van, (ebbdl
700 ezer eredeti nyelven), gytijtokore: Japan,
Kina (Hongkonggal egyiitt), Korea, Tajvan,
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Mongolia. Az évi gyarapodas 15 ezer kotet, 4
ezer kurrens folyoéirat. Japan és Dél-Korea hi-
vatalos kiadvanyait a konyvtar — tekintettel az
orszagos szakkonyvtari feladatra — megkapja,
mas teriiletekrol vétel és csere utjan gyarapo-
dik. A Kelet-azsiai Részleg nemcsak Német-
orszagnak, hanem Eurdpanak is a legnagyobb
ilyen jellegti gytijteménye.

A konyvtar két keleti gytijteményrészlege ko-
z0s olvasoOtermet tart fenn, 30 ezer kotetes kézi-
konyvtarral.

A Kelet-azsiai Részleg viszonylag 6nall6 egy-
sége a koreai gytlijtemény. A koreai irodalom
gyljtésének torténete is messzire nyulik visz-
sza: 1883-ban a Német Birodalom ¢s a Koreai
Kiralysag baratsagi szerzodést kotott, utana
évekig Koreaban miikodott tanacsado diplo-
mataként Paul Georg von Mollendorff, akinek
helyi vonatkozasi hagyatéka a berlini Allami
Konyvtarba keriilt. A két orszag kapcsolata az
azota eltelt 120 ¢v alatt is eleven maradt. Ma a
koreai gylijtemény 65 ezer eredeti nyelvii kony-
von kivil igen gazdag nyugati nyelveken irt
anyaggal és 200 kurrens folyoirattal rendelkezik.
Németorszagban 6t egyetemen tanulnak a hall-
gatok koreanisztikat, tovabbi 6t egyetemen
a koreanisztika mint mellékszak vagy mint
nyelv felvehetd, igy az Allami Kényvtar ko-
reai gylijteménye tiz kisebb intézeti konyvtar
kozpontjaként is mikodik.

A gyarapitas a korabbi idészakokban csak a
nyelvészeti, irodalmi és helyismereti miivekre
terjedt ki, az 1960-as évektdl azonban a tar-
sadalomtudomanyi és miivészeti miveket is
beszerzik, a Koreara vonatkozo jogtudomanyi
irodalmat pedig a Berlini Allami Konyvtar, mint
gyujtékorébe tartozot, nyugati nyelveken szerzi
be. Jelentdsek a régi utleirasok, koztik a legré-
gibb, fametszetekkel illusztralt koreai uti be-
szamolé: Christoph Amold: ,, Harom hatalmas
birodalom, Japdn, Sziam és Corea igazmondo
leirasa” 1672-bol.

Ujabban a kelet-azsiai kutatisok az egyes
orszagok sajatsagain tul elsésorban a k6zds
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torténeti, politikai, gazdasagi ¢s kulturalis jel-
legre ¢s a valtozasok kozos tendenciaira iranyul-
nak. Ez a kutato6i érdeklodés meghatarozza a
gylijtemény munkajat is: az eredeti nyelvii mi-
vek ¢és azok nyugati forditasain tul elétérbe keriilt
a nyugati szerzOktol szarmazo, a térség prob-
lémaival foglalkozo miivek beszerzése, valamint
kiemelten gytijtik a térségbdl szarmazo, a szom-
szédos orszagok helyzetét elemz6 irasokat, pl.
japan ¢s koreai irodalmat Kinardl, kinai és ko-
reai elemzéseket Japanrol stb. (A japan nyelvii,
Koreaval foglalkozo irodalom azért is fontos,
mert Korea japan megszallasa alatt, 1910-1945
kozott a koreai nyelvi publikalas teljességgel
tiltott volt.)

A dél-koreai irodalomhoz valé hozzajutas a
kereskedelmi csatornakon és jegyzékeken
keresztiil tobbé-kevésbé megfeleld. Igen sok
miivet kapnak ajandékba a . Korea Founda-
tion”-t6l. (Ez kb. a Goethe Intézetnek megfeleld
kultirakozvetitd szervezet.) Eszak-koreai miivet
jelenleg kirivoan alacsony szamban szereznek
csak be, mert az itteni kiadok mozgaskore rend-
kivil korlatozott, talnyomorészt politikai-ideolo-
giai miveket adnak csak ki. E miiveket korab-
ban Hongkongon és részben Japanon keresztiil
szerezték be, most ez egy észak-koreai szallito
cégen keresztiil is lehetséges.

A gytijtemény teljes anyagat digitalis formaban
kivanjak feltami, e téren viszont sajatos ne-
hézséget jelent a koreai irasmod. Gondot okoz
a latin betlikre torténd transzkripciod: az egyes
atirasi szabalyok (pl. a német konyvtarakban hi-
vatalos szabvany és a koreai konyvkiadok altal
hasznalt gyakorlat) eltémek egymastol.

(Katsanyi Sandor)
06/144
ALBANESE, Andrew Richard: Rarities online = Libr.J.
130.vol. 2005. 18.no. 40-43.p.

Konyvritkasagok digitalizalasa amerikai egyetemi
konyvtarakban
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Digitalizalas; Egyetemi kényvtar, Kiléngyljtemény;
Régi és ritka kdnyvek gyljteménye

A digitalizalas révén az eddig a kutatoktol is
clzart értekes kéziratok, konyvritkasagok ¢s
killongytjtemények valnak, valhatnak kézkines-
csé. Az Egyesiilt Allamokban fontos programok
indultak t6bb nagykonyvtarban, igy a Colum-
bia egyetemen (Columbia University Libraries
Digital Program), a Stanford és a Cambridge
egyetemen (kozépkori kéziratok digitalizalasi
projektje). A digitalizalas mellett legalabb ilyen
fontos a kiillongytijtemények folyamatos gyara-
pitasa is, a fontos gyiijtemények megszerzése, €s
a kiilongyijtemények feltarasa. A tudomanyos
konyvtarak szovetsége (Association of Research
Libraries, ARL) kiilongyijteményi munkacso-
portjanak 1998-as felmérése szerint 100 konyv-
tarnak mintegy a harmadaban nincs feltarva az
allomany, ¢s 44%-uk nem is enged hozzaférést
a feldolgozatlan anyaghoz. 2003. évi konferen-
ciajukon e gytijteménycknek az interneten vald
elérésérol tanacskoztak, de a minimalis rekord-
formatumra tett javaslat nem aratott elismerést.
(Nem egyszert annak az eldontése sem, milyen
szinten tarjak fel az allomanyt: a gytjtemény
szintjén, a dokumentumok szintjén, vagy ezeket
kombinalva.) Id6- és munkaigényes a tarolas, a
megodrzés és a dokumentumok konzervalasa is.
A cikk befejez6 része két fontos kezdeményezést
ismertet. A Columbia egyetem konyvtara a
jelentds régi konyv- €s kéziratgylijteménye
mellett (500 ezer, illetve 28 millio egyscg)
jelentés dokumentumanyagot tarol oral his-
tory gyujteményében (pl. a szeptember 11-i
eseményekrél is), valamint a nemrég meg-
szerzett emberi jogi (Human Right Watch) archi-
vumaban, melynek feldolgozasa most kezd6dott.
Chicagoban az egyetem uj projektje keretében
jelent6s elektronikus kéziratgytjteményt fognak
Iétrehozni 65 arab, etidp, gordg, latin, Srmény €s
szir kézirat (Goodspeed New Testament Manu-
script Collection) digitalizalasa révén, amely
az interneten lesz elérhetd a kutatok szamara
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(http://goodspeed.lib.uchicago.edu/).
Az utolso oldalon egy keretes irasban — a fen-
tiek illusztralasara — a szerz6 a Virginia egye-
tem (UVA) torténelmi kilongyijteményének
otthont ad6, 2004-ben megnyitott uj konyvtarat
mutatja be.

(Muranyi Lajos)

Feldolgozo munka

06/145

LEES, Janet: OCLC Registry of Digital Masters - Opportu-
nities for European cooperation = LIBER Q. 15.vol. 2005.
3/4.no.

Az OCLC digitalis alappéldany-nyilvantartasa:
lehetség az eurépai egyiittmiikddésre

Internetcim: http://liber.library.uu.nl/

Bibliogréfiai szambavétel, Dokumentumazonositas;
Eqgylttmikddés -nemzetkézi; Elektronikus doku-

mentum

A digitalis konyvtarak mikodéséhez sziksé-
ges infrastruktura Iényeges eleme kell, hogy le-
gyen a digitalis ,,mesterkopiak” szambavétele,
regisztracioja. Egy ilyen regiszter funkciona-
lis kovetelményeinek Osszeallitasara a digitalis
konyvtari szovetség (Digital Library Federa-
tion — DLF) 2001-ben hivott életre munkabizott-
sagot, majd felkérték az OCLC-t a bizottsaggal
valo egyiittmikodésre, hogy a kifejlesztendo re-
gisztracios rekordok beépiilhessenek az OCLC
WorldCat-ba. Kezdetben a regiszter a nyomta-
tott eredetirdl, allomanyvédelmi céllal késziilt
digitalis masolatok leirasait tartalmazta volna,
késobb ezt kiterjesztették a digitalisan létrejott
anyagokra is, beleértve a folyoiratokat.

A regiszterbe valo bejelentéssel az intézmény azt
jelzi, hogy a leirt anyagot szandékaban all hosszi
ideig megOrizni és hozzaférési lehetdségét fenn-
tartani. A regiszter rekordjai a meglévo leirasi
szabvanyokon alapulnak, kiegészitve a digita-
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lizalasra és a hozzaférésre vonatkoz6 adatokkal.
Mivel a regiszternek az OCLC ,,ad szallast”, a
MARC21 formatumot hasznaljak, de ez nem
zarja ki a mas formatumokrdl (pl. UniMARC,
DublinCore) valo konverzid lehetéségét. Az
URL (vagy URN)-ek és mas tartds azonositok a
hasznalati példany elérését €s a hozzaférés mod-
janak leirasat is szolgaljak, valamint informaciot
adnak a ,mesterkopia” létrehozasanal €s archi-
valasanal alkalmazott szabvanyokrol. A digita-
lizalas szandékanak jelzése pedig a folosleges
tobbszo6r6s digitalizalast teszi elkeriilhetévé. A
rekordkészités részletes utmutatdja megtalalhato
a DLF honlapjan.
(http://www.diglib.org/dlfhomepage.htm)
Bar j6 lenne csak magas szinten szabvanyosi-
tott és igen j6 mindségl anyagokat nyilvantar-
tani, annak érdekében, hogy a magas kovetel-
mények ne zarjanak ki fontos gytijteményeket a
regisztraciobol, csak minimalis eléfeltételeket
allapitottak meg. Az egyeldre nem tul sok re-
kord egyarant elérheté az OCLC FirstSearch
interfészén, az OCLC PICA PiCarta elnevezésii
szolgaltatasan, és 6nallé adatbazisként a DLF-
en keresztil is.
Eurdpaban a LIBER tamogatasaval az EROMM
(European Register of Microform Masters) min-
tajara miikodhetne a rendszer.

(Mohor Jeno)

06/146

SAUPERL, Alenka: Subject cataloging process of Sloveni-
an and American catalogers = J.Doc. 61.vol. 2005. 6.no.
713-733.p. Bibliogr.

A targyi feltaras munkafolyamatanak elemzése
szlovén és amerikai kdnyvtarakban: egy empi-
rikus vizsgalat eredményei

Felmérés; Osszehasonlitd kényvtartudomany; Tar-
gyi feltaras

A tanulmany a targyi katalogizalas (osztalyozas)
folyamatat vizsgalta szlovén és amerikai katalo-
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gizalok esetében. Elso Iépésként mindegyik kata-
logizal6 a konyv témajat akarta kideriteni. Mig
az amerikai katalogizalok a szerz6 szandékat
is vizsgaltak, a szlovének kizarolag a témara
Osszpontositottak. A szlovén és amerikai egye-
temi konyvtari katalogizalok nem foglalkoztak
annak kideritésével, hogy a kényvet milyen cél-
bol fogjak hasznalni, de az amerikai kozkonyv-
tari katalogizalok fontosnak tartottak ezt. Az
uj leiras elkészitéséhez mindegyik szakem-
ber felhasznalta a mar 1étez6 rekordot és/vagy
megnézte a mar hasznalt targyszavakat. Utolso
Iépésként az amerikaiak 6sszevetették a valasz-
tott targyszot vagy jelzetet a vonatkozo indexeld
nyelv legujabb kiadasaval és ellendrizték, hogy
helyesen értelmezték-¢ azt. Ezt a 1épést a szlovén
katalogizalok gyakran kihagytak.

(Autoref. alapjan)

06/147

BALIKOVA, Marie: Viacjazyény predmetovy pristup do
katalogov narodnych kniznic (MSAC). Spolupraca Ceskej
republiky so Slovenskom, Slovinskom, Chorvatskom,
Macedonskom, a LotySskom = KniZnica. 6.ro¢. 2005.
11.no. 3-8.p. Bibliogr.

Res. angol nyelven

Tobbnyelvii targyi keresés konyvtarak katalogu-
saiban (MSAC.) Egyiittm(ikodés a Cseh Koztarsa-
sag és Szlovakia, Szlovénia, Macedonia, Littvania
és Lettorszag kozott

Egyuttmikédés - nemzetkézi; Gépi informéacio-
keresés; Nemzeti kbnyvtar; Online katalogus; Targyi
feltaras; Tarqyszbjegyzék; Tébbnyelvil tézaurusz

A cikk egy nemzetkozi projektet ismertet egy
tobbnyelvi targyszojegyzék kifejlesztésérol,
amelynek alapjaul a targyi besorolasi adatok
cseh adatallomanyat kivanjak felhasznalni. A
projekt célja az, hogy a részt vevd koényvtarakban
az online katalogusok és az egyuttmiikodd in-
ternetszolgaltatasok hasznaloi egy olyan egysé-
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ges indexeld és informacidkeresd eszkdzhoz
jussanak, amely lehetové teszi a tobbnyelvii,
egyidejileg tobb adatbazisban torténd keresést.
A projektben részt vevo orszagok: Csehorszag,
Horvatorszag, Lettorszag, Litvania, Macedo-
nia, Szlovakia és Szlovénia. A kezdeményezés
osszhangban van az IFLA legutobbi iranyelvei-
vel: Changing Roles of Subject Access Tools
(Berlin), Implementation and Adaptation of
Global Tools for Subject Access to Local Needs
(Buenos Aires), Cataloguing and Subject Tools
for Global Access: International Partnerships
(Oslo).

(Autoref. alapjan)

06/148

SHIRI, Ali - MOLBERG, Keri: Interfaces to knowledge or-
ganization systems in Canadian digital library collections =
Online Inf.Rev. 29.vol. 2005. 6.no. 604-619.p. Bibliogr.

Osztalyozasi rendszerek alkalmazasa kanadai
digitalis konyvtarakban

Elektronikus kényvtar; Gépi informaciokeresési rena-
szer; Osztalyozasi rendszer; Szamitogép-halozat

A cikk azt vizsgalja, hogy a kanadai digitalis
konyvtari allomanyok milyen mértékben van-
nak dsszekapcsolva valamilyen osztalyozasi
rendszerrel a keresési feliileten keresztill. A
kovetkezo adatgytijtési modszereket alkalmaz-
tak: az osztalyozasi rendszerek irodalmanak at-
tekintése; kanadai kormanyzati és felsdoktatasi
intézmények webhelyeinek vizsgalata, kapcso-
latfelvétel osztalyozasi rendszerek kutatdival;
kapcsolatfelvétel a kormanyzati szervezetek szak-
embereivel az osztalyozas és informacioszer-
vezés teriuletérdl. 33 olyan digitalis allomanyt
talaltak, amelyek hasznalnak valamilyen oszta-
lyozasi rendszert, leginkabb tezauruszt, targy-
szojegyzéket €s osztalyozasi tablazatokat.

(Autoref. alapjan)
Lasd még 124, 169
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Katalogusok

Ldsd 110

Informaciokeresés

06/149

OZMUTLU, Seda: Performance of question-based vs key-
word-based search engines and effect of web user charac-
teristics on search engine performance = Online Inf.Rev.
29.vol. 2005. 6.no. 656-675.p. Bibliogr.

Természetes nyelvii kérdésre, illetve kulcsszora
épiilé keresogépek teljesitményének 6sszehason-
litasa, és a hasznalok tulajdonsagainak hatasa a
keres6gépek teljesitményére

Gépi informaciokeresési rendszer; Hasznaloi szoka-
Sok; Hatékonysag; Keres6kép; Szamitdgép-halozat

A tanulmany azt vizsgalja, hogy a természetes
nyelvi vagy a kulcsszo alapu kérdéseket dolgoz-
zak-¢ fel sikeresebben az internetes kereso-
gépek, ¢és hogy a hasznalok jellemzéi és a
keresérendszer megvalasztasa befolyasolja-¢
a keresés teljességét és pontossagat. Két in-
ternetes kereségép, a Google és az AskJeeves
teljesitményét hasonlitottak 6ssze. Az AskJeeves
valamivel sikeresebbnek bizonyult a természetes
nyelvi kérdések feldolgozasaban, de ez az ered-
mény statisztikailag nem volt bizonyithato. A
Google viszont a kulcsszavas keresések esetében
statisztikailag is jobb eredményeket produkalt,
mint az AskJeeves. Az is bebizonyosodott, hogy
ahasznalok tulajdonsagai koziil a koruk befolya-
solja a legkevésbé a teljességet és pontossagot.

(Autoref. alapjan)

06/150

PU, Hsiao-Tieh: A comparative analysis of web image and
textual queries = Online Inf.Rev. 29.vol. 2005. 5.no. 457-
467 p. Bibliogr.
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Képek és szovegek keresése az interneten: 6ssze-
hasonlité elemzés

Gépi informéaciokeresés; Hasznaloi szokasok; Kép-
anyag; Keres6kép; Szamitogép-haldzat

A tanulmany célja a vilaghalon valo kép-, illet-
ve szovegkeresések 0sszehasonlitasa. A szerzd
nagyszamu internetes keresékérdést hasonlitott
Ossze azok tényszerii jellemzdi, tipusai és témai
szerint. F6bb eredmények: 1) a hasznalok kép- s
szovegkeresésnél egyarant rovid keresokérdést
szeretnek feltenni; 2) képek keresésénél tobb
a nulla talalat, specifikusabb és finomabb a
keresOkérdes; 3) a képkeresések a szoveg-
keresésnél nagyobb mértékben iranyulnak bi-
zonyos népszertl témakra; a szovegkeresések
keresokérdései valtozatosabbak.

(Autoref. alapjcn)

06/151

GOODRUM, Abby A.: | can't tell you what | want, but ['ll
know it when | see it. Terminological disconnects in digital
image reference = Ref.User Serv.Q. 45.vol. 2005. 1.no.
46.,47.,51-53.p. Bibliogr. 8 tétel.

,Nem tudom elmondani, mitis szeretnék, de amint
latom, tudni fogom...” Terminolégiai problémak a
digitalis képekrél valo tajékoztatasban

Elektronikus kényvtar; Felmérés; Gépi informacio-
keresés; Képanyag; Referensz; Targyi feltaras

A vizualis forrasok szakértoi (muzeumi konyv-
tarosok, diafilmtarosok, film- és videoarchi-
vumok munkatarsai stb.) mindig is kozvetitettek
a képgyujtemények és a képi informacio iranti
igények kozott, illetve segitettek a vizualisin-
formacio-igény meghatarozasaban (kifejezé-
sében) és a kiillonb6z6 forrasokbol szarmazo
képekkel valo megfeleltetésben.

A képkeresés lényegét tekintve forditas: a
keres6 igényét le kell forditani olyan belso kife-
jezésekre (vagy leképezésekre), amelyekkel az
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igény érthetévé valik a keresést végzo személy,
vagy informacids rendszer szamara. Az els6 ne-
hézség a vizudlis informacié iranti igény verbd-
lis kifejezése, amihez a képek leirasanak sok-
féle lehetosége tarsul, akar a keresok, akar a
gylijteményszervezok hasznaljak azokat. Az
elektronikus képtarolas pedig megsokszorozza
a képforrasok mennyiségét, raadasul a weben
elérhetd digitalizalt képek nagy részéhez nem
tarsul semmiféle szoveges leiras. A gyakorlat-
ban egy-egy képgylijtemény tartalmat inkabb
gyljtemény szinten irjak le, mintsem az egyes
képek tekintetében.

Akerestrendszerek legtobbje szoveg alapu, noha
aképek legtobbjét semmilyen szoveges informa-
ci6 nem kiséri. A kiilonféle gyljteményeknek
pedig mas-mas informacidigényei vannak: egy
szépmivészeti muzeum esetében a kép tar-
gya szinte érdektelen (alkotojahoz, keletkezé-
si korillményeihez és idejéhez, provenienci-
ajahoz képest), mig egy konyvtar helyismereti
gyljteménycében €ppen a targy (mit vagy kit,
milyen eseményt abrazol) az elsédleges szem-
pont. Ennek megfelelden a képek katalogizalasa
is rendkiviil kiilonb6z6 lehet, s mindmaig nem
is alakult ki egységes modszer a képek leirasara,
mely amizeumok, konyvtarak, levéltarak kiilon-
féle igényeit egyarant ki tudna elégiteni.

Az a megkozelitési mod, mely a bemutatotthoz
hasonlé képeket keres, illetve szinek, formak
szerint keres képeket, vezetett el a tobbnyire
Content Based Image Retrieval (CBIR) rend-
szernek nevezett, automatikus képfeldolgo-
zason alapuldé megoldasok kifejlesztéséhez.
Ezek a képeket mintafelismerd programokkal
olyan egyszeru tulajdonsagok szerint dolgoz-
zak fel, mint szin, alak, feliilet, amiket maguk-
bol a képekbdl nyernek. A keres6 azutdn min-
taképekbdl, szinskalakbol valogathatja 6ssze
(klikkeléssel) a keresett kép megfelel6 tulaj-
donsagait. Ez az igéretes megkozelités azonban
még fejlédésének korai fazisaban van.

A képek és leirasaik kozotti (szemiotikailag
is megkozelithetd) szemantikai akadaly le-
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kiizdésére Enser a képek kovetkezo tipusait

hatarozta meg:

— altalanos dokumentacios (valésaghti abra-
zolas: fénykép, rajz, festmény stb.);

— specialis dokumentécids (valosaghti abra-
zolas, valamilyen technika kozbejottével:
rontgen, ultrahang, mikroszkopos felvételek,
héfénykép stb.);

— kreativ (a valdsaghti abrazolastdl eltérd: nem-
figurativ mualkotas, védjegy. logo, cimer
stb.);

— modell (a valésagot két vagy harom dimen-
zioban modellez6 abrazolasok: térkép, dia-
gram, épitészeti tervrajz stb.).

A vizualis igények tovabbi megkiilonboztetésére

alkalmas, hogy van-e és milyen jellegli vizua-

lis finomitas, olyan kifejezés, mely médositja a

koriilirt képigényt. Ilyen lehet:

— nem egyedi (pl.: egy férfi képe);

— nem egyedi, finomitott (pl.: egy nyolcvan
koriili, zongorazo férfi képe);

— egyedi (pl.: kép Bill Clintonrol);

— egyedi, finomitott (pl.: kép a szaxofonozo
Clintonrol).

A Syracuse University (New York) konyvtaraban

végzett felmérés szerint az AskERIC-hez és a Vir-

tual Reference Desk-hez érkezett 7527 digitalis
referensz kérés koziil 590 vonatkozott vizualis
anyagokra, az alabbi megoszlasban: altalanos
dokumentacios 77,3%; modell 24,4%; kreativ

6,2%; specialis dokumentacios 2,1%. Nem

egyedi, finomitott 55%; nem egyedi 24%, egye-

di 14%, egyedi, finomitott 7%. Noha valameny-

nyi kérést sikeriilt kielégiteni, a forrasként fel-

hasznalt webhelyek alig 30%-aban talaltak 3

vagy tobb olyan kifejezést, ami a felhasznald

kérésében is szerepelt. A keresétdl szarmazo
legalabb egy kifejezés szerepelt a webhelyek
cimének 17%-aban, illetve 57%-ban barhol az

adott webforrasban, mig a képszévegekben il-

letve a fajlnevekben mindossze 2-2%-ban. Két

kifejezés esetében az arany 42, 7, illetve 1-1%.

Megallapithatd, hogy a weben elérhetd vizua-

lis adatbazisok, illetve forrasok éppen a fontos
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helyeken (cim, képszoveg, fajlnév) nem tartal-
maznak a keres6 altal hasznalt kifejezéseket
(hiszen mig a hasznal¢ fiistot, fustfelhét keres,
arendszer szotaraban inkabb az , ipari kérnyezet-
szennyezes” kifejezés talalhato).

(Mohor Jend)

06/152

BENOGOCHEA, L. - PATRICIO, M.A: Sistemas de visu-
alizacion para bibliotecas digitales = Rev.Esp.Doc.Cient.
28.vol. 2005. 3.no. 273-292.p. Bibliogr. 19 tétel.

Res. angol nyelven
Digitalis konyvtarak megjelenitési modszerei

Elektronikus koényvtar, Gépi informéaciokeresés;
Szamitégép-halozat

A konyvtar hagyomanyos funkcidi (a gyiijtés,
feldolgozas, tarolas, hozzaférhetove tétel és
hasznalatba adas) a digitalis komyezetben is
érvényesek, azonban itt a kényvtaros, tajékoztatd
¢s dokumentacids szakemberek napi munkgjahoz
hozz4 tartozik az interneten elérhetd forrasok
hasznalata is. Az internet ugyan tekinthetd a
talma nem érhet6 el rendezett formaban, s nem
1s mindig kénnyen.

Noha a felhasznaloknak (€s a konyvtarosoknak)
a keresémotorok formajaban vannak eszkozeik
az informaciok fellelésére, azonban a valasztott
mod nagymértékben befolyasolja az elérhetd
eredményt. A hagyomanyos modon megjelend
eredmények hatékonysaga pedig konnyen
elvész, ha nagy mennyiségli adatot kapunk
valaszként. A probléma megoldasanak eszkozei
lehetnek az interneten végzett informacidkeresés
eredményeinek vizualizaciojat szolgalo rendsze-
rek. Ezek a strukturalt megjelenitést szolgald
rendszerek két (esetleg harom) dimenzioba ren-
dezik az elemeket, lehetévé téve a felhasznalod
szamara, hogy ugy ., mozogjanak” a megtalalt
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REEBRAT

informaciok kozott, mintha egy felileten (vagy
atérben) tennék azt.
(Autoref. alapjcn)

06/153

ARSENAULT, Clément: Problemes de repérage des res-
sources bibliographiques en langue chinoise: une perspec-
tive occidentale = Doc.Bibl. 51.vol. 2005. 3.no. 175-184.p.
Bibliogr. labjegyzetekben.

Res. angol és spanyol nyelven

Kinai nyelvii bibliografiai forrasok keresésének
problémai ,,nyugati” nézéponthal

Gépi informaciokeresés; Nem latin betd; Transz-
literacio

A cikk szamos kutatasi lehetéséget vazol fel kinai
nyelvii bibliografiai rekordok keresési modsze-
reinek kifejlesztésére. Az eddigi kutatasok foleg
a latin betiis transzliteraciora (Pinyin) épiil6 in-
formacidkeresés elényeivel €s hatranyaival
foglalkoztak, de ugy tiinik, a hasznalok jelentds
része elégedetlen a Pinyin tipusu keresések
eredményeivel. Ezért szitkséges egyéb modsze-
rek felfedezése és integralasa észak-amerikai
koérnyezetbe, ahol az allomanyok egy részét
kinai nyelvii dokumentumok alkotjak.

(Autoref. alapjan)
Lasd még 109, 147, 181, 184

Olvasoszolgdlat, tdjékoztato munka

06/154

BRANDOREFF, Giinter: Ai@din weiss alles. Drei Jahre er-
folgreicher Informationsdienst der niederlandischen Biblio-
theken = BuB. 57.Jg. 2005. 11/12.no. 780-782.p.

Harom éve miikodik a holland kdnyvtarak digitalis
informacios szolgaltatasa, az Al@din
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Egylttmiikédés -belfoldi; Referensz; Szamitogép-
hélozat

Hollandidban mar harom éve sikeresen mi-
kodik a kozkonyvtarak elektronikus tajékoz-
tato szolgalata, az Al@din (A/gemeen Landelijk
Dekkend Digitaal Informatienetwerk), amelyet
a nagyk6zonség, a konyvtarak és az olvasok
egyarant dijtalanul vehetnek igénybe (http://
www.bibliotheek.nl/). Minden orszagos rek-
lamhadjarat utan megndé a szolgaltatas iranti
¢rdeklodés, ami féleg annak koszonhetd, hogy a
beérkezo kérdésekre jol felkésziilt szakemberek
valaszolnak. Alapelviik az, hogy a felhasznalt
forrasok pontosak és ellenérizhetéek legyenek.
Az Al@dintdl elektronikus levélben lehet
kérdezni, és a valasz is igy érkezik — egy, de
legfeljebb 6t munkanapon beliil. A kézkonyv-
tarak egyesiilete miukodteti és koordinalja
orszagosan, a szervezoOmunkat és a koordinalast
tartomanyonként a konyvtarak végzik. A tajékoz-
taté tevékenység négylépcesos: az elsd maga az
onalloan t4j¢kozodni tudéd felhasznald; ha mar
nem boldogul, akkor 1ép be a kovetkez6 szint
(az Al@din tajékoztatd szolgalata), majd az
informaciokozvetitd, végiil pedig a tanacsado
szolgalat.

A beérkez6 kérdéseket a kérdezo lakhelye alap-
jan tovabbitjak az illetékes tartomanyba, ahol
(szinte) minden helyi és regionalis konyvtar-
ban egy-egy csoport végzi a tajékoztatast (in-
formatie service) pontos beosztas alapjan heti
négy oraban. (Elészor a legrégebb ota varakozé
kérdéseket valaszoljak meg.) A bonyolultabb
kérdéseket a szaktajékoztatokhoz tovabbitjak (in-
Jformatie bemiddeling), akik szakteriiletek szerint
szervezodnek (pl. irodalom, miivészetek, zene
stb.); ebbe a munkaba mar a tartomanyi kényv-
tarak, a nemzeti konyvtar és a szakkonyvtarak
munkatarsai is bekapcsolodnak. A legmagasabb
szintli tajékoztatasban (informatie advies) mar a
kozkonyvtari rendszeren kiviili szakemberek is
részt vesznek (levéltarosok, az egyetemi konyv-
tarak munkatarsai stb.).

412

A munkafolyamatokat minden szinten a Ques-
tionPoint, az OCLC/Pica halézati alkalmazasa
tamogatja.
A szolgaltatas népszerisitésére ujabb kampany
indult 2005 tavaszan, és ennek nyoman rend-
kiviilli mértékben megnoétt a kérdések szama
(elsésorban a fiatalok ¢és gyermekek jelentkez-
tek). Figyelemre mélto, hogy a kérdezdk fele
beiratkozott olvasé volt.
A szolgaltatassal igen elégedettek a felhasznalok,
de a f6 célt, a kozkonyvtarakrol alkotott kép és
vélemény (imazs) javitasat nem sikeriilt elémi.
Ennek oka foleg abban rejlik, hogy az Al@din
,,0nallo életre kelt”, és nem kapcesolddik szerve-
sen a konyvtarakhoz. A kérdezék zome 13 és
19 év kozotti leany és n6, vagyis joval fiatalabb
az atlagos konyvtarba jaro (35-49 év kozotti)
népességnél. A kérések tobbsége a torténelem-
mel, az egészséggel, biologiaval és az oktatas-
sal kapcsolatos.
A cikk mellett két érdekes kérdés €s a rajuk adott
valaszok olvashatok A/@din alairassal.
(Murdnyi Lajos)

06/155

ALBRECHT, Rita: Digitale Auskunft im Verbund. Ein Jahr
Infopoint Rhein-Main = Bibliotheksdienst. 39.Jg. 2005.
10.no. 1272-1296.p.

Elektronikus tajékozatas kooperacioban. Egy éves
a Rajna-Majna régio InfoPoint szolgaltatasa

Egyiittmiikodés -belfdldi; Referensz; Statisztika [for-
ma]; Szamitégép-halozat; Szolgaltatésok hasznalata

2003 nyaran Diane Kresh, a Library of Con-
gress (LoC) olvasoszolgalati munkatarsa tartott
eldadast Frankfurtban a nemzeti konyvtarban
a Rajna-Majna régio6 konyvtarosainak a Ques-
tionPoint nevi virtualis tajékoztatd szolgalatrol
(http://www.questionpoint.org/), melynek alapja
az egyiittmiikodés, a szakirodalmi forrasok kol-
csonos elérése és az informacids szakértelem.
(A szolgaltatas lehetoségeit ¢s pozitivumait
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vizsgalta nemrég a LoC Collaborative Digital
Reference Service nevi projektjében, amelynek
eredményei beépiiltek a QuestionPoint fejlesz-
tésébe 1s.) Az OCLC (Online Computer Library
Center) megfeleld partnernek bizonyult a tech-
nikai feltételek (szoftverfejlesztés, gépi hattér)
biztositasaban.

Az eléadas nyoman sziiletett meg az étlet, hogy
arégio killonbozo tipusi és nagysagu konyvtarai
hozzanak Iéte hasonlé tajékoztatd szolgalatot.
2003 novemberében meg is alakult az a mun-
kabizottsag, amelyik kidolgozta a tervezetet. A
kooperacios modell mellett dontéttek, és kon-
zorcium alapitasat javasoltak — csatlakozva a
szerte a vilagon mar mikodé QuestionPoint-
szolgalathoz. Ezutan tobbhetes probaiizem soran
vizsgaltak a rendelkezésre allo szoftver alkal-
massagat. A hesseni halozati kozpont (HeBIS)
1s a csatlakozas mellett dontott (itt mar régota
folyik egy chat-modul segitségével a hasznalok
tajékoztatasa a kozos OPAC-ban valo keresés-
sel és a konyvtarkozi kolesonzéssel kapesolat-
ban). 2004 m4jusaban alakult meg a konzor-
cium — el6szor egyesitve Németorszagban egy
szolgaltatasban a tudomanyos ¢s kozmiivelédési
konyvtarakat —, augusztus 1-jén pedig csatla-
kozott a QuestionPointhoz, és a szolgaltatas
oktdberig mindenitt elindult. (A résztvevok: a
nemzeti konyvtar, a frankfurti varosi konyvtar, a
frankfurti egyetemi konyvtar, a mainzi egyetemi
konyvtar USA-konyvtara és a HeBIS halozati
kozpont — utdbbi végzi a koordinacids €s admi-
nisztracids teendoket.)

A tanulmany ezutan az InfoPoint egy évét tekin-
ti at (a belso tajckoztatasra késziilt jelentés at-
dolgozott valtozataval), kitérve a gépi és szemé-
lyi feltételek, tovabba a profil kialakitasara, a
tajékoztatast végzok képzésére, a szervezeti
- és szervezési kérdésekre. Részletes képet ka-
punk a tajékoztatd szolgalat igénybevételérdl,
a hasznaloi csoportokrdl, a beérkezé kérdések
természetérél, a valaszokbdl épitett adat-
bazisokrél (knowledge bases), a rendszer
miikédésérol, a mindségbiztositasrol, a hasznalat
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statisztikai adatairol és jellemzo6irdl, valamint a
szolgaltatas népszerusitésérol.
A konzorcium eldnyei a nehezedd (pénziigyi
¢s személyi) feltételek kozepette jelentkeztek
igazan; az egyiittes fellépés révén mind kifelé,
mind befelé nagyobb hatast tudtak elémi. A
hasznalok is nyertek a konzorcium ereje révén,
magas szinti tajékoztatast kaptak, ezért kivana-
tos a taglétszam jovobeli bovitése is. A Rajna-
Majna Munkacsoportban az érintett konyvtarak
képviseldi vettek részt. A szitkséges turlapot is
kozosen dolgoztak ki, s mindvégig sikeriilt a
tagok motivacidjat megfeleld szinten tartani. A
munkacsoport értékelése szerint a szolgaltatas
¢ls6 éve sikeres volt; a szolgaltatast kezeld Ques-
tionPoint-szoftver idealisnak és megbizhatonak
bizonyult (a kisebb hibak ellenére). A kényvtarak
egyuttmiikodését példasnak és gyiimolesézonek
itélte, és az InfoPoint folytatasat javasolta. A
konyvtarak vezetoi is egyetértettek ezzel, és a
szolgaltatas hosszu tavu kiépitését tamogattak.
Tervezik, hogy a jovoben a QuestionPoint chat-
lehetoségével is élni fognak, illetve, hogy a kon-
zorciumot ijabb konyvtarakkal bovitik. (Ennek
elékésziiletei mar folynak.)

(Muranyi Lajos)

06/156

LEVRAULT, Bethany R.: Integration in academic reference
departments. From print to digital resources = Acq.Libr. 35/
36.n0. 2005. 21-36.p. Bibliogr.

A felséoktatasi konyvtarak tajékoztatasi rész-
legeinek integralasa: a nyomtatottdl a digitalis
forrasok felé

Elektronikus dokumentum; FelsGoktatasi konyvtar;
Referensz; Segédkényvtar, kézikbnyvtar

[A forras-folyéirat az alabbi cimen szerezheté be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton, N. Y. 13804]

Napjainkban a referensz szolgaltatasok for-
radalmi valtozason mennek keresztiil. A sziik
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koltségvetési keretek mellett a hagyomanyos
modellek és a nyomtatott forrasok hasznalata
egyre inkabb megkérddjelezhetd. A cikk az egye-
temi kdnyvtarak referensz allomanyanak jovojét
targyalja, hangsulyozva az elektronikus forma-
tumokra valo attérés fontossagat. Néhany vizs-
galt kérdés: a referensz szolgalat hagyomanyos
modellje hogyan alkalmazhaté az 1ij forma-
tumokra, milyen mértékben kell elektronikus
forrasokat integralni az allomanyba, az integralast
segitd uj technoldgiak és a konyvtari katalogus
szerepe. Annak ellenére — vélekedik a szerzo —,
hogy a tulélés ¢rdekében a konyvtar kénytelen
uj technologiakhoz folyamodni, a meghatarozo
szerepet a valtozatlan alapelveknek kell jatsza-
niuk.

(Autoref.)
Lasd még 123-124, 179

Dokumentdcios eljardsok és
termékeik

06/157

MONTESI, Michela - URDICIAIN, Blanca Gil: Abstracts.
Problems classified from the user perspective = J.Inf.Sci.
31.vol. 2005. 6.no. 515-526.p. Bibliogr. 44 tétel.

A referalas problémai a hasznalé szemszogébdl
nézve

Adatbazis -mezbgazdasagi; Adatbazis -pedagogiai;
Hasznalb; Hatékonysag; Referatum; Terminologia

Figyelembe véve, hogy a referatumok vizsgalata
eddig kevésbé vette figyelembe a potencialis fel-
hasznalok szempontjait, a referatumokkal kap-
csolatos problémakrol interjuk keretében kérdez-
tek meg felhasznaldkat. Hatvan véletlenszerien
kivalasztott referatumot hasznaltak fel erre a
célra. A referatumok hat kiilonb6z6 adatbazis-
bol, angol, olasz ¢s spanyol nyelven késziiltek
az oktatas, valamint a mez6gazdasag teriiletén.
Az interjukat két-két holland, olasz és spanyol

414

egyetemen folytattak le. A holland felhasznalok
angol nyelvii, az olasz és a spanyol felhasznalok
anyanyelviikon késziilt referatumokat kaptak.
Nem vették figyelembe a referatumok eltérd
tipografiai megjelenését. A negativ megitélést
tartalmazé megallapitasok szama 204 volt a
144 pozitiv megallapitassal szemben. A pozi-
tiv megallapitasok elsésorban arra szoritkoz-
tak, hogy a felhasznalok elismerték a kapott
informaciok, bizonyos tudomanyos témak fon-
tossagat, érdekességét.

A problémak els6 csoportjat a pontatlan, az
érthetetlen vagy nehezen érthetd, a kétértelmdi,
valamint a megkérddjelezhetd terminoldgia
jelentette. Problémat jelentett a felhasznaldk
szamara a referatumok tulzott tomorsége. Ki-
fogasoltak a referatumok kiegyensulyozatlan-
sagat, azaz bizonyos informacidk hianyat ¢s
(kisebb szamban) a tul sok informaciot. A fel-
hasznalok szamos esetben hianyoltak az altaluk
az adott kutatas modszereivel, eredményeivel és
adiszkusszidval kapcsolatos elvarhaté adatokat,
vagy azok teljességét. A mezdgazdasagi szakem-
berek inkabb az eredmények, az oktatasiak a
célkitiizés, a kutatas targya ¢s a kovetkeztetések
hianyara voltak érzé¢kenyek. Mindkét csoport
fontosnak tartotta a modszerek leirasat.

A mezdgazdasagi szakemberek egy sor kategoria
pontos, szamszerii adatait, a pontos botanikai hi-
vatkozasokat €s a roviditések teljes feloldasat
kiilonosen fontosnak tartottak, mig az oktatasi
szakemberek elvartak volna, hogy az eredeti
dokumentum elolvasasahoz talaljanak a refe-
ratumokban motivaciot, és altalaban ugy lattak,
hogy a referatumokban nem volt elegend6 érv
¢és gondolat.

Az irrelevans ¢s sziikségtelen szovegrészek
megitélése kiilonbozo és szubjektiv volt. Az is-
mert tényeket, hattérismereteket felvonultato, til
hosszii bevezetések bosszantottak, vagy untat-
tak a felhasznaldkat. A tul sok informacié mas
esetekben hatraltatta a felhasznalokat az adatok
fontossaganak megitélésében, amit az ezt pana-
szol6 valaszaddk mas hibaknal sulyosabbnak
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itéltek meg.
Az interjualanyok kiemelték, hogy a refera-
tumokkal kapcsolatos reakcioikat bizonyos vara-
kozasaik iranyitjak. Ezek egy része mar a refera-
tumok olvasasa el6tt megvolt. A szerz6 neve, a
folyoirat himeve, korabbi el6zetes tapasztalatok
voltak ilyen tényezok. A referatumok olvasasa
kozben is keletkezhetnek elvarasok, foként a ter-
minolégiaval kapcsolatban.
A referatumok szerkezetével kapcsolatos meg-
jegyzések egyarant vonatkoztak az altalanos
keretek hianyara és egyes mondatok rossz elhe-
lyezésére. Az oktatasi témaju referatumoknal a
vilagos és hivatalos, a mezégazdasagiaknal az
objektiv stilus elvarasa jelentkezett. Bar a vizs-
galati szempontok k6zott nem szerepelt, a meg-
kérdezettek megjegyzéseket tettek a referatumok
tipografiai elrendezésére is.
A referatumokra vonatkozé kiillonbozé eldira-
sokbol gyakran hidnyoznak a nagyobb szamu
konkrét példak, kiillondsen annak kifejtése,
hogy mit keriiljink el. Ezeket potoljak a vizs-
galat eredményei. Egyértelmivé valt az is, hogy
aterminoldgia problémai tobbet jelentenek, mint
annak a kérdése, hogy ellendrzott szokincset
vagy a szerz sajat szavait hasznaljuk a refera-
tumokban.

(Koltay Tibor)

Konyvtarkozi kolcsonzés, dokumen-
tumszolgdltatds

Lasd 111, 115, 139

Hdtrdnyos helyzetii olvasok ellatdsa

06/158

SAUERMANN, Katrin: Briicken bauen in eine fremde Welt.
Auf dem Weg zur Kooperation in Sachen multikultureller
Bibliotheksarbeit = BuB. 57.Jg. 2005. 11/12.no. 789-
792.p. Bibliogr. labjegyzetekben.
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Res. angol és francia nyelven

Egylttmiikodés a multikulturalis konyvtari mun-
ka terliletén

Elektronikus posta; Nemzetiségi olvaso; Tapasztalat-
csere; Tovabbképzés

A ,,PL Multicultural” nevii internetes forum
iranti nagyfoku érdeklédés bizonyitja, milyen
nagy sziikség van Németorszagban a tapasz-
talatok megosztasara a multikulturalis konyv-
tari szolgaltatasok terilletén. A magankez-
deményezésre indult ,,0nsegélyez6™ haldzat
azt a hianyt kivanja pétolni, hogy a multikul-
turalis kényvtariigynek a DBI megsziinése 6ta
nincs hivatalos felelose. A magan e-mail cim-
mel miikodé levelezéforum résztvevoi megoszt-
hatjak egymassal tapasztalataikat, javaslatokat
tehetnek, segitséget adhatnak vagy kaphat-
nak, erositve a nemzetkozi egyiittmiikodést. A
forumnak német nyelvteriilleten mar tébb mint
140 tagja van.

(Autoref. alapjcin)

06/159

PINDER, Chris: Customers with disabilities: the academic
library response = Libr.Rev. 54.vol. 2005. 8.no. 464-471.p.
Bibliogr. 6 tétel.

Hogyan kezeli az egyetemi konyvtar a fogyatékkal
éloket?

Beteg olvaso; Egyetemi kbnyvtar; Informacibtech-
nologia

Az Egyesiilt Kiralysagban a 2003-2004-¢s tan-
évben a felsdoktatasba keriilt hallgaték 5%-a
(kb. 45 ezer f6) €l egyutt valamilyen hatrannyal.
41%-uk dyslexias, 20%-uk valamilyen lathatat-
lan hatranyrol (diabetes, epilepszia, asztma)
szamolt be. 4,5% a kerekes széket hasznalok
aranya.

Az 1995-6s Disability Discrimination Act még
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nem tért ki a felsGoktatasra, a 2001-es Special
Educational Needs and Disability Act (SEN-
DA) azonban mar arra késztette a felsdoktatasi
intézményeket, hogy foglalkozzanak a hatranyos
helyzetiek problémaival. Az intézmények
mindségbiztositasaval foglalkozd szervezet
altal osszeallitott kodex is eldirta az egyenld
elbanas kotelezettségét, sot a megfeleld in-
tézkedések megtételét a hatranyos helyzet le-
kiizdése érdekében. A SENDA toérvény meg-
valositasa harom Iépcsében torténik: 2002-ben
az intézmények szabalyzatait modositottak,
2003-ban biztositottak a sziikséges segédesz-
kozoket, 2005-ben volt az épiiletek akadaly-
mentesitésének a hatarideje.

A konyvtarak feladata, hogy tudomast sze-
rezzenek arrol, mely hallgatoknak van sziik-
ségiik segitségre; magukat az érintetteket is
meg kell gydézniiik, hogy az ezzel kapcsola-
tos informacidkkal senki nem €l vissza; az in-
formaciokat el kell juttatni a konyvtar munkatar-
saihoz. A SENDA eléirasai arrdl szélnak, hogy
a konyvtar iranyad6 dokumentumait meg kell
vizsgalni, hogy ne legyenck diszkriminativak; a
konyvtari szolgaltatasok legyenek elérhetoek; a
nyomtatott dokumentumokat megfelelé forma-
tumokban kell elérhetévé tenni; a webhelyek,
jelzések és feliratok legyenek jol hasznalhatok;
a szolgaltatasok hasznalatahoz kiillonboz6 esz-
kozoket és berendezéseket kell beszerezni; a
személyzetet ki kell képezni. A SCONUL (a
felsdoktatasi konyvtarak szovetsége) a SENDA
megvalositasahoz iranyelveket allitott 6ssze,
esettanulmanyokkal, amelyben 6sszefoglaltak
azokat az érveket és ellenérveket is, amelyek a
hatranyos helyzeti hallgatok ellatasanak integ-
ralt vagy kilon megszervezése mellett, illetve
cllen szélnak. A SCONUL az integralt szolgal-
tatasok mellett tette le voksat.

1999-ben a hatranyos helyzeti hallgatokkal
kapcsolatos kérdések feliigyeletére orszagos
koordinatort neveztek ki. A koordinator sze-
repét Skociaban késobb egy team vette at,
amely az egész felsdoktatasi szektorra nézve

416

foglalkozik a képzés és informacioszolgaltatas
stratégiai kérdéseivel, az érintett szolgaltatasok
munkatarsainak képzését is beleértve. A JISC
(Joint Information Systems Committee) TechDis
kezdeményezése az épiiletek ¢s szolgaltatasok
hozzaférhet6ségét és az esélyegyenldséget vizs-
galja a felséoktatasban, valamint képzést szervez
a hatranyos helyzettel kapcsolatos témakrol.
A Skociaban folyo rendezvények egy része a
SCURL (Scottish Confederation of Universi-
ty and Research Libraries) égisze alatt zajlik.
A rendezvények célja a szolgaltatasok ¢s esz-
k6zok szambavétele, informaciocsere, kiilsé
szakemberek meghallgatasa. Osszeallitottak
egy szempontrendszert az intézmények audi-
talasahoz is. Hasonlo kezdeményezések sok-
fel¢é folynak (Open Rose Group, CLAUD stb.)
Az Aston University kényvtaranak esete tipikus-
nak mondhaté. Az épiiletet, a berendezéseket s
a szolgaltatasokat jelentdsen at kellett alakitani-
uk, hogy a dyslexiasok, latas- és mozgassériiltek,
hallaskarosultak igényeihez igazodjanak. A
gyakorlati kivitelezés soran kicserélték a ne-
héz bejarati iivegajtot, a szolgaltatasi helyeken
hallaskonnyité késziilékeket szereltek fel, a pul-
tok magassagat beallitottak, megfeleld hardvert
¢s szoftvert szereztek be. A konyvtarosok segi-
tenck a masolasban, szines papirt biztositanak,
a kolcsonzésnél specialis szolgaltatasokat ajan-
lanak fel. Az informacids brosurak a weben is
elérhetoek.
A SENDA eléirasainak megvaldsitasi teriiletel
a kovetkezok: megfelelden képzett személyzet,
akadalymentes fizikai és informacios komyezet,
segitd technoldgia és szoftver a konyvtar erre
a célra kijelolt teritletein. A szolgaltatasok €s
a konyvtarépiilet ésszeril atalakitasa soran ter-
mészetesen még sok mas tennivalo felmeriil-
het.

(Hegykozi Ilona)
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BEATON, Marion: Glasgow City Council: library, informa-
tion and learning services for disabled people in Glasgow
= Libr.Rev. 54.vol. 2005. 8.no. 472-478.p. Bibliogr.

Milyen kdnyvtari, informacios és tanulast segité
szolgaltatasokat nyujt Glasgow varosa a fogya-
tekkal él6knek?

Felnbttoktatas; Hatranyos helyzetii olvasé; Infor-
mécibtechnologia; Varosi kényvtar

Vizsgalatok szerint Glasgow-ban kb. hate-
zer 19 évesnél fiatalabb és 43 ezer 19 és 60
¢év kozotti hatranyos helyzetii lakos €1. A koz-
konyvtari szolgaltatasok fejlesztésénél, a kul-
turalis, szabadidds, tanulasi szolgaltatasokhoz
valé hozzaférés teriilletén messzemenden az
esélyegyenldség biztositasara torekszik a fenn-
tarto, a varosi 6nkormanyzat illetékes osztalya
(Glasgow City Council: Cultural ans Leisure
Services: Libraries, Information and Learning).
A vonatkoz6 esélyegyenléségi politika és ak-
cioterv (2005) figyelembevételével foglalkoznak
afizikai hozzaféréssel, a személyzet képzésével
¢és mas kérdésekkel, és figyelemmel kisérik az ak-
cioterv megvaldsulasat. A 36 konyvtar és tanulasi
kozpont legtobbjét, a mozgo tanulasi kézpontot
is beleértve, latogatni tudjak a mozgassériiltek, és
kiillonbozd eszkozok is rendelkezésiikre allnak a
hasznalathoz. Az épiileteket az elérhet6ség szem-
pontjabdl auditaljak, a sziikséges atalakitasokat
(pl. automatikusan nyild ajtok) tervbe veszik és
a pénzeszkozoktol fiiggden kivitelezik.

A kozkonyvtaraknak gondolniuk kell azokra
is, akik valamilyen okbodl nem veszik igénybe
szolgaltatasaikat. Onkéntes csoportokkal és
cgyénekkel konzultalva alakitjak ki a fizikai
szempontb6l hatranyos helyzetliek szamara
sz616 kinalatot. Ebben szerepelnek példaul in-
formaciotechnoldgiai tanfolyamok, elsosegély,
stresszkezelés, fézétanfolyam. A tanfolyamhoz
kapcsolodik a konyvtarral valé ismerkedés is.
Az egyes konyvtarak tanuldsi kozpontjai részét
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képezik a varosban folyo6 online tanulasi prog-
ramoknak (Real). Kiilonb6z6 palyazatok (Bill
and Melinda Gates Foundation, Learn Direct
Scotland) segitségével a tanulasi kdzpontok
szamitogépeit igyekeznek segité eszkozokkel
(képemydolvaso és —nagyitd szoftver, specia-
lis egér, érintéses képernyd, nagy billentylizet)
felszerelni.

A Learning Solutions program keretében gon-
doskodnak a hasznalok képzésérdl, az oktatasi
anyagokrol, a szolgaltatast végz6 személyzet
oktatasarol és a szolgaltatasok marketingjérol. A
hasonlé Momentum program a kozkonyvtarakat
kifejezetten jo helyszinként tartja szamon a
fizikai vagy tarsadalmi szempontbol hatranyos
helyzetiick esélyeinek novelésére.

A konyvtari haldzat legnagyobb konyvtara
(egyben Eurdpa egyik legnagyobb referensz
konyvtara), a Mitchell Library szintén felkészilt
a hatranyos helyzetliek fogadasara, mind tech-
nikai eszkozokkel, mind személyzettel. Torek-
szenek az épiilet megfeleld atalakitasara is. A
hallassériilt emberek szamara jeltolmacsolassal
tartanak konyvtarbemutaté turakat.

A fiokkonyvtarakban nagy valasztékban allnak
rendelkezésre oregbetiis és hangos konyvek a
legkiilonb6zobb hordozdkon, és minden kor-
osztaly igényeit figyvelembe véve. Csatlakoz-
tak a Right to Read kampanyhoz, amely a va-
kok szamara nagyobb valasztékot kovetel, mert
jelenleg a nyomtatott dokumentumok kb. 5%-a
¢érhet6 el mas formatumban. A Healthy Reading
(egészséges olvasas) program keretében a helyi
orvosok konyveket is . felirhatnak™ a stresszel
vagy mas érzelmi problémakkal kiiszkodok
szamara. A , receptekért” a konyvtarak megfeleld
olvasmanyokat ajanlanak, ezeket nagy gonddal
mar elére kivalasztottak. A varos tobb teriletén
van mod konyvek hazhoz szallitasara.

Az emlitett szolgaltatasok népszeriisitésére
minden alkalmat megragadnak, példaul a 2005-
ben Glasgow-ban megrendezett paraolimpiat is
felhasznaltak a konyvtarak.

A személyzet kezdeti és folyamatos képzését
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megoldottak, a Momentum programmal koope-
ralva. Hetente egy orat rendszeresen raszannak
az ismeretek frissitésére.

(Hegykozi Ilona)

06/161

MATTHAEIDESOVA, Marta: Od rizika vyliéenia k pravu
na zaclenenie. Problematika prieskumov pristupu k in-
forméaciam a vyuzivaniu knizniénych sluzieb zrakovo postih-
nutymi pouzivatel'mi = Kniznica. 6.ro¢. 2005. 10.no. 13-
19.p. Bibliogr.

Res. angol nyelven

A kizaras veszélyétdl a bekapcsolodas jogaig. A
lataskarosultak konyvtarhasznalatanak kérdései

Informécidtechnolégia; Vak konyvtarhasznald

A cikk bemutatja a vakok és gyengén latok
szlovakiai konyvtaranak (Matej Hrebenda,
Locse) fél évszazados torténetét és szolgal-
tatasait. E kozponti konyvtar {6 tevékenységi
koréhez tartoznak a Braille-kiadasok, tovabba
hangos koényvek ¢s a digitalis dokumentumok
eldallitasa. A konyvtar Szlovakia 25 kozkonyv-
taranak, valamint a latassériilt emberekkel fog-
lalkoz¢ 1skolaknak és iskolai konyvtaraknak is
kolesonoz hangos konyveket és egyéb hang-
anyagokat. Meg kell azonban emliteni, hogy a
sériilt hasznaldknak nyujtott tudomanyos konyv-
tar1 szolgaltatasok jelenleg nem kielégitok
Szlovékidban, ezért kulfoldi konyvtarak igény-
bevételére is szikkség van. A VEGA 1/9236/02
nevi kutatasi program vonatkozo eredményeinek
kozreadasaval a cikk fel szeretné hivni a figyel-
met a latassérilltekkel foglalkozé pedagogiara
¢s konyvtari szolgaltatasokra iranyul6 kutatasok
hasznossagara.

(Autoref. alapjan)
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MOJSKA, Lubica: Prieskum zrakovo postihnutych
pouzivatelov kniznic = Kniznica. 6.ro¢. 2005. 10.no. 19-
23.p.

Res. angol nyelven

Felmérés lataskarosult konyvtarhasznalok

korében

Felméreés; Igénykutatas konyvtari szolgaltatasokra;
Vak konyvtarhasznalo

2004-ben felmérés készilt Szlovakia 13 nyil-
vanos konyvtaraban a latassériiltek konyvtar-
hasznalati szokasairdl. A kétféle kérdéstipust
tartalmazd kérdoiv osszeallitasaban a latassériilt
konyvtarhasznalokkal kapcsolatos korabbi ta-
pasztalatokat vett¢k alapul.

Az elso részben nemre, életkorra, hasznaloi ti-
pusra vonatkozo, latassal kapcsolatos adatok sze-
repeltek. A masodik rész tiz kérdése a hasznaloi
szokasokkal fiiggott dssze.

A kérddiv nyomtatott, dregbetiis formatumu volt.
A latassériiltek hasznal6i szokasait 2002-ben mar
vizsgaltak (K1), a jelenlegi kutatas, ennek a 3.
szintjét valdsitotta meg (K3).

A 183 megkérdezett hasznald 61,2%-a nd,
38,8%-a férfi volt. Eletkori megoszlas szerint18-
30 év kozotti 12%, 30-50 év kozotti 41,1%, 50-
60 év kozotti 20,8%, 60 f6lotti 36,1% volt.

A latassériiltség mértéke szerint: nem laté (vak)
29,5%, részlegesen laté 42,1%, gyengénlato
28,4%. A megkérdezettek 80,9%-a volt tagja a
Vakok Szévetségének. A hasznaléi tipus szerint
kozépiskolas 0,5%, felsoktatasi hallgato 1,7%,
alkalmazott 8,2%, munkanélkiili 19,1%, nyugdi-
jas 70,5%.

A latassériiltek idegen nyelvismeretére jellemzo,
hogy 24,6% beszél legalabb egy idegen nyel-
ven (10,9% oroszul, 9,3% németiil, 6% angolul,
2,7% franciaul, 1,6-1,6% csehiil és magyarul).
A sériiltek 74,9%-a nem beszél semmilyen ide-
gen nyelven.
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Akoényvtarhasznalat modjara vonatkozo kérdésre
52,9% valaszolta a személyes hasznalatot,
32.2% mas személy kézremiikodésével, 7,5%
hazhozszallitassal, 7,5% pedig vegyesen veszi
igénybe a szolgaltatasokat.

Az informacidforrasok koziil 77,6% a konyves
publikaciot valasztotta, 16,9% a periodikakban
kozolt forrasokat, 2,2% adatbazisokat, 3,8% in-
ternetoldalakat, 1,2% pedig egyebet jelolt meg.
A dokumentumtipusok kéziil 10,9% irasos
anyagot, 85,8% hangz6 anyagot, 3,8% Braille-
irassal késziilt anyagot, 1,6% clektronikus doku-
mentumokat, 4,4% internetes szovegeket jelolt
meg. A hasznalt anyagok miifajai kozott 1,6%
tankényv, 16,9% szakirodalom, 80,9% szépiro-
dalom, 10,9% mese, 5,5% nyelvtanfolyami anyag,
3,.3%kézikonyv, 0.5% cimtar, 6,6% egyéb szerepelt.
A konyvtari szolgaltatasokkal kapcsolatban ab-
szolut elégedettséget fejezett ki 8.2%, 39.8%
pedig javaslatokat fogalmazott meg. A konyvtar
tereiben valé tajékozodast jonak talalta 74,8%,
elégségesnek 17,0%, nem elegenddnek 4,4%.
A konyvtari szolgaltatasok értékelését Gsszes-
ségében kivalonak mindsitette 46,7%, nagyon
jonak 26,9%, jonak 18.9%.

Az els6 és a harmadik kutatas eredményei ha-
sonlé adatokat kozoltek, a kérddiv ugyanaz volt.
A két kutatas kozotti eltérések az alabbiakban
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Osszegezhetdek:

— azelsé kutatas csak egy konyvtarban zajlott, a
harmadik pedig szlovakiai nyilvanos kényv-
tarakban;

— azelso kutatas résztvevol kozott 18 évnél fia-
talabb hasznalok is szerepeltek, a harmadik
kutatasban kizarolag felnéttek vettek részt.

Mindkét kutatas megerdsitette a néi nem domi-
nanciajat, a személyes konyvtarhasznalatot a
hasznalok korében. A csomagkiildd szolgalat
ingyenes lehetéségével alig néhanyan éltek.
Tobben is emlitették, hogy a konyvtar messze
talalhat6 a lakohelyuktol, ezért legfeljebb csak
havonta egyszer élnek a hasznalat lehetdségével.
Mindkét kutatas megerdsitette, hogy a legkoz-
kedveltebb dokumentumok a hangos konyvek.
A személyzet értékelése mindkét kutatasban po-
zitiv volt, a szolgaltatasokkal tobbségében elége-
dettek voltak. A technikai feltételek kozott mind-
két kutatas hianyossagként rogzitette a specialis,
hangos szamitégépek és internetes hozzaférés
lehetoségét.

A két kutatas kozott tehat nem voltak extrém

kiillonbségek, nem vart eredmények. A felmérés

ramutatott a latassériilt hasznalok aktualis
helyzetére a konyvtari szolgaltatasok Iehetdségel
terén. (Prokai Margit)

Ldsd még 122

Tdjékoztatdsi rendszerek

Halozatok, regiondlis rendszerek

Lasd 108, 114, 128, 132, 149, 152, 154-155,
165, 177

Természettudomanyi és miszaki
tdjékortatds
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NIKONOROVA, Ekaterina Vasil'evna: Formirovanie i ras-
prostranenie ekologi¢eskogo znania: informacionno-kom-
munikacionnye aspekty = Bibliotekovedenie. 2005. 5.no.
28-33.p. Bibliogr. 7 tétel.

Okolégiai ismeretek terjesztésének informacios-
kommunikacios aspektusai

Tajékoztatas -k6rnyezetvédelmi; Tajékoztato munka
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