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Ezzel kapcsolatban ra kell mutatnom egy érdekes jelenségre. E bib-
liografia kiillonos modon szinte kettévalasztja szerkezetében a do-
kumentumok azonositasat szolgalo €s a tartalmi foltaras elemeit.
Mig a kiadvanyok formai adatai dontéen a bibliografiai leirasok-
ban ¢s a Személynév- és cimmutatoban jelennek meg, a tartalmi
foltaras az annotacio és a Foldrajzinév-mutatd eredménye. (Ebbol
csupan a Kapcsolatok szempontja a kivétel.)
Bartos Eva jol tette, hogy megjelentette a Konyvtari Intézet soro-
zataban Kégli Ferenc bibliografiajat, aki kitiinéen oldotta meg
feladatat, ¢s példaértékii segédkonyvet alkotott, melyet barhol
nagy haszonnal forgathatnak a helyi személyiségek adatai utan
érdekl6dék. Oszintén gratulalok az annotaciok gazdag anyaganak
megalkotasahoz.

Gyuris Gyorgy

Esélyteremtés
konyvtdri eszkozokkel

A Konyvtari Intézet Euroléka sorozatanak uj kotete mindazon
elvek és tapasztalatok attekintését nyujtja, amelyek a fogyatékkal
¢lok egyenrangu konyvtarhasznalatat hivatottak elésegiteni.

Miként azt a sorozatot szerkesztd Bartos Eva elészava is jelzi, az
elso fejezet (Informdcio-hozzdférés a fogyatékkal élok szamara)
.egy nagy ivii specialis kézikonyv, a PULMAN Digitalis Utmutato
egy részletét adja kozre™”. Az itmutatébol megtudhatjuk, hogy az
elektronikus szolgaltatasok ,.fogyatékkal ¢l6knek™ nevezett fon-
tos célcsoportjai — beleértve az atmenetileg, illetve az életkoruk
miatt hatranyos helyzetbe keriilt embereket is — ,, miképpen férhet-
nek hozza a kozkonyvtarak nyujtotta informdciokhoz és szolgal-
tatasokhoz”. Ahhoz azonban, hogy az Informaciés Tarsadalom
Technologia (Information Society Technologies, tovabbiakban
ITT) lehetdségei valos esélyt jelenthessenek szamukra, bizonyos
alapfeltételek megteremtésére van szitkkség. Az IT (Informacios
Technologia) eszkozok technikai korlatainak megszintetése, a
kozkonyvtarak szolgaltatasainak hozzaférhetévé tétele a fo-
gyatckkal €lok szamara — beleértve a szamitogép, az interet, az
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online szolgaltatasok hasznalatat is — stratégiai

kérdés, és éppugy része a tavlati terveknek és

a fejlesztendd teriileteknek, mint az altalanos

iranyelveknek.

A kozkonyvtarak hozzaférhetésége és alkal-

massaga négy fo terileten mutatkozik meg, il-

letve mérhetd le:

1. Fizikai hozzaférés (az épiiletekhez, pol-
cokhoz, munkahelyekhez stb.).

2. Intellektualis hozzaférés (az informacidhor-
dozok tartalmahoz, beleértve példaul a
specialis szoftvercket is).

3. Virtualis hozzaférés (azok szamara, akik
magat a konyvtarépiiletet nem tudjak fel-
keresni).

4. Akonyvtar dolgozok képzése (a fogyatékkal
¢10k kiszolgalasara).

A tavlati tervek a digitalizalas kiterjesztésének
tarsadalmi sziikségszeriiségére épulnek, igy
. a kovetkezo évtizedben a kozkonyvtarak,
muizeumok és levéltarak egyik fo feladata és
kihivasa lesz, hogy az elektronikusan kezelt in-
Jormaciokhoz valo hozzdaférést a kézosség va-
lamennyi tagjanak megfelelé modon biztosit-
sak”.

Az utmutato részletezi a fejlesztendo teriileteket

a fenti négy szempont szerint. A fizikai hoz-

zdférés a megfelelo bejaratokat, szabadon nyild

vagy onmiikodo ajtokat, az épiuleten kivii-

li ¢s beliili rampakat, korlatokat, az akadaly-

mentes folyosokat, a haté¢kony vilagitast, a jol

hozzaférhetd asztalokat, szamitogépeket épp-
ugy magaban foglalja, mint a polcok idea-

lis magassagat, a megfeleld feliratokat, a

jol hozzaférheté parkoldkat és a vizualisan

¢rzékelhet6 riasztorendszereket — hogy csak

a legfontosabbakat emlitsitkk. Az olvasdban

itt joggal merilhet fel a kérdés (az Gtmutato

clveivel a legmesszebbmendkig egyetértve is):
mindezt mibdl fogja eléteremteni a legfiata-
labb unids tagallamok — jelesiil Magyarorszag

— kulturalis kormanyzata ¢és koltségvetése,

hiszen ,, mindezeknek az intézkedéseknek a

kivitelezhetdsége és koltségvonzata nagymérték-
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ben a meglévé infrastruktiira és forrasok fiigg-
vénye . Az intellektudlis hozzdaférés biztosita-
sa, amely els@sorban a digitalis dokumentumok
elérhetoségét jelenti a fogyatékkal ¢lok szamara
(is), szintén dontd részben pénziigyi, gazdasa-
g1 kérdés (billentytizet-adaptalasok, alternativ
billentytizetek, hang-input, segit6 technologiai
szoftver, magnetofonra vett anyagok, nyomtatas-
nagyitd eszkozok, képemyd-leolvasod szoftver,
Braille-irast forditd szoftver stb.). Gazdasa-
gi és kulturalis életiink dontéshozéinak nem
art szem elott tartani azt a tényt, hogy , az
Eurdpai Kozosség 2001/29/EK rendelete fon-
tos torvény(ek) meghozataldhoz vezethet az
alternativ formatumu anyagok eldallitasa és
a fogyatékkal é16 felhasznalok rendelkezésére
bocsatasa érdekében”. Természetesen ,,azok-
10l az emberektol sem tagadhato meg a szolgdil-
tatasokhoz valo hozzaférés, akik hdatrdnyos
helyzetiiknél fogva nem tudjak felkeresni a
konyvtarépiiletet”, igy szamukra biztositani
kell a virtudlis hozzdférés lehetdségét (példaul
laptopok és mobiltelefonok rendelkezésre bo-
csatasaval!). Nem elhanyagolhaté a konyv-
tari dolgozok képzése sem a fogyatékkal €16k
adekvat kiszolgalasa, a veliikk valé banasmod,
viselkedés, kommunikacié magas szakmai és
emberi szinvonala érdekében.

A tovabbiakban arrdl a felmérésrdl olvasha-
tunk az elso fejezetben, amelyet a PULMAN
(Public Libraries Mobilising Advanced Net-
works) végzett tizenkét orszag konyvtaraiban,
feltarando a fogyatékkal €16k sziikségleteit,
valamint az jabb fejlesztéseket az informacio-
hozzaférés és a szolgaltatasok vonatkozasaban.
Noha a felmérésben részt vett kozkonyvtarak
tobbségében javult valamelyest a fizikai hoz-
zaférés esélye az épiiletekbe valo bejutas és
az ¢piileteken beliili hozzaférés tekintetében,
Osszességeben ,,a fogyatékkal él6k szamara
még mindig nincs biztositva az informdcio-
hozzaférés, és a specialis szolgdltatasok is
hianyoznak”. Fontos tehat a tavlati tervek kidol-
gozasa ¢s megvalositasa a fizikai, az intellektua-
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lis és a virtualis hozzaférés terén éppugy, mint a
konyvtari dolgozok oktatasaban és egyéb konyv-
tari kezdeményezésekben.

Akotet elso fejezetének zaro része olyan konyv-
tarakat sorol fel javarészt eurdpai orszagokbol,
amelyek a PULMAN-projekt keretében adatokat
szolgaltattak sajat fejlesztéseikrol. Bulgaria, a
Cseh Koztarsasag, Dania, az Egyesiilt Kiralysag,
Esztorszag, Franciaorszag, Gorogorszag, Hol-
landia, Kolumbia, Lettorszag, Magyarorszag,
Moldova, Portugalia, Spanyolorszag és Svéd-
orszag egyarant biiszke lehet egy vagy tobb
olyan konyvtari kezdeményezésre vagy in-
tézményre, amely az esélyegyenldség megte-
remtését szolgalja. Magyarorszagon példaul
a szolnoki Verseghy Ferenc Megyei Konyvtar
1998 ota egyebek kozott 1000 hangoskony-
vet, Braille-katalogust és szovegrol beszédre
atalakitd szamitogépet szerzett be. Az itt fel-
sorolt konyvtarak és szolgaltatasok internetes
elérhetoségének, cimeinek feltiintetése hasznos
kiegészités mindazok szamara, akik alaposabban
meg akamak ismerkedni az adott intézményekkel
¢s szolgaltatasokkal. Hasonloképpen hasznos az
elsé fejezet végeén talalhato | Fiiggelék”, amely
orszagokhoz, illetve szervezetekhez kototten
sorolja fel a fogyatékkal élok konyvtari hoz-
zaférésével és a nekik nyujtott szolgaltatasokkal
kapcsolatos nemzeti és nemzetkozi torvényeket,
ajanlasokat ¢s iranyelveket.

A kotet masodik fejezete ,,Specialis dokumen-
tumok ¢és szolgaltatasok™ cimen szamba veszi
azokat a megoldasokat, ,,amelyeket a brit konyv-
tarak napi tevékenységében fellelhetiink, és
amelyek biztositjak a konyvtari anyagok... és
szolgdltatasok alkalmassagat a barmiféle, de
foként az érzékszervi fogyatékossagban szen-
vedok szamdra”. Peter Craddock és Marga-
ret Wallace itt kozreadott szovege (Alternativ
formatumu dokumentumok) részlet egy fontos
angol kézikonyvbol (Library services for visual-
ly impaired people: a manual of best practice). A
jelenlegi helyzet ismertetésekor a szerzok kieme-
lik az alternativ formatumu dokumentumok
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(6regbetiis nyomtatas, hangoskonyvek, vakira-
sok — Braille, Moon — ¢s az elektronikus szoveg)
alapvet6 fontossagat a vakok ¢és gyengénlatok
kommunikacids korlatainak lebontasaban. Az
onkéntes szektor kozremiikddésének, a helyi ¢s
regionalis onkéntes szervezetek tamogatasanak
igen fontos szerepe van azoknak a szolgaltatod
kozpontoknak a Iétrejottében, amelyek a fogya-
tékkal €16k informacio-ellatasarol mindségi ter-
mékekkel gondoskodnak. A szerzok a konyvtari
szolgaltatasokrél szélva megallapitjak, hogy
azokat ,,ugy kell megszervezni, hogy képesek
legyenek az olvasmdnyok és informdcios tartal-
mak alternativ és elektronikus formatumban valo
hozzaférhetéségének biztositasdra”. Mindez az
allomanygyarapitasi politikaval (irdnyelvek)
kezdoddik, majd folytatddik a koltségveteés
Osszeallitasaval ¢€s a tényleges allomanygyara-
pitassal (cimek kivalasztasa, k6zos, konzorcia-
lis beszerzés).

A tovabbiakban részletes szakmai attekintést
kapunk az alternativ formatumu dokumen-
tumokrol, igy az oregbetiis kiadvanyok jel-
lemz6irdl és fajtairdl (nagyitott betlis nyom-
tatas, elektronikusan generalt oregbetis
kiadvanyok, nagy- vagy oriasbetiis konyvek,
oregbetiis ujsagok és periodikumok), a kiilon-
féle hanghordozokrol (audiokazetta, uj digita-
lis hanghordozok, CD-k, mesterséges beszéd,
hangoskonyvek, hangos tjsagok ¢és periodi-
kumok, hangaldmondasos videokazettak), a
dombornyomdsos irdasokrél (Braille, Braille
Music, Moon), valamint az elektronikus hor-
dozokrol. Ez utobbi rész utal a vilaghalon meg-
talalhat6 fontos cimekre, anyagokra (példaul:
Gutenberg Project, elektronikus tijsagok, folyoi-
ratok), mivel az elektronikus dokumentumok ,,a
latascsokkentek informacioval valo ellatascban
igen fontos szerepet jatszanak”.

Az angol szerzéparos konyvének itt kozolt 8.
fejezete kitér még az etnikai kisebbségeknek
52010 anyagokra, hiszen az ide tartoz6 hatranyos
helyzetii embereknek ,, nyelvileg és formdtum-
ban is egyarant specidlis anyagokra van sziik-
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ségiik”’, a bibliogrdfiai szolgdltatasokra (katalo-
gusok, konyvajanlok), valamint a transzkripcios
szolgdltatdsokra (informacio-ellatas az olvaséd
szamara a legmegfelelébb formatumban).

A fejezet végén az olvasodszolgalat specialis fela-
datainak 6sszegzésére keriil sor (olvasasfejlesz-
t€s, mozgokonyvtarak, hazhoz szallité szolgal-
tatasok, postai szolgaltatas vakoknak, eszk6zok
kolcsonzése).

Az eurdpai elveket ¢s tapasztalatokat 6sszegzd
kétet harmadik fejezete a ,, Tarsadalmi befoga-
das” cimet viseli. Itt Feimer Agnes, a Konyvtari
Intézet munkatarsa tette kozz¢é szemléjét az et-
nikai és nyelvi kisebbségek konyvtari ellatasarél.
E kérdéskor — és ezen belill is a bevandorldk és
menekiiltek konyvtan ellatasa - behatobb vizs-
galatat az tette szitkségessé ¢s idoszeriivé, hogy
.a bevdndorlas totalis tarsadalmi jelenség,
szakértok szerint az Europdt jelenleg jellemzd
migrdcios hullam a 21. szdazadban tovabb fog
erdsodni”. Kovetkezésképpen a tendenciak
a ,,multikulturalis™ tarsadalom formalddasa,
fejlodése iranyaba mutatnak, amely jelentos
Iétszamu etnikai-nyelvi kisebbség jelenlétét
feltételezi egy-egy-egy orszagban. Feimer Agnes
tanulménya Eurdpara koncentral, igy részletesen
a skandinav orszagok, Hollandia, Németorszag
¢s Nagy-Britannia példajan mutatja be, hogy
Lmit tehet a konyvtar a mds etnikumuak tar-
sadalmi beilleszkedéséért”. Az etnikai kisebb-
ségek konyvtari ellatasa soran felmeriilé prob-
Iémak példaul a multikulturalis szolgaltatas
finanszirozasa, a tobb nyelven beszélé konyv-
tarosok alkalmazasa, a webhelyek nyelvezete, a
személyzet felkészitése a devians magatartasu
(foként fiatalkoru) bevandorlokkal valo banas-
modra stb. A tovabbiakban — részletes ismertetés
helyett — inkabb egy-egy példa kiragadasa tlinik
indokoltnak a tényekben, adatokban bévelkedd
dolgozatbol annak érzékeltetésére, hogy a jelen-
legi globalizalt, multikulturalis tarsadalomban
milyen fontos feladatot lathat el a kozkonyv-
tar a kiillonb6z6 etnikumok ¢s kulturak kozotti
parbeszéd segitésében.

KONYVTARI FIGYELO 2006/2

IROIE (€15 N
R AV B e § B B 8 R

A skandinav orszagok koziil Dania jar az ¢len
a nemzeti kisebbségek kulturalis esélyegyen-
16ségéért végzett munkaban térvényi (1999-
es Integracios Torvény) és intézményi szin-
ten (példaul: Bevandorlok Irodalmanak Dan
Ko6zponti Konyvtara) egyarant. Kiemelkedd
szakmai ¢s szocialis tevékenységet végez az
Arhusi Varosi Konyvtar ¢s Gellerupban miikodo
fiokkonyvtara, tovabba a Greve-1 Konyvtar és
az Odense varos konyvtari halézatahoz tarto-
z6 Vollmose-i fiokkonyvtar. Ez utébbiban , a
konyvidr részeként miikodo tanuldsi kozpont tu-
lajdonképpen elektronikus olvasoterem, ahol az
informdcios és kommunikdcios technika, vala-
mint hozzdérto személyzet segiti a haszndlokat
tdjékozodkdsi és kommunikdcios problémdik meg-
oldasaban™.

Noha a skandinav orszagok koziil Finnorszagban
alegalacsonyabb a killfoldiek aranya, a Helsinki
Varosi Konyvtar Kozponti Tébbnyelvii Konyv-
tari Szolgalatot mikodtet, és tobb fiokkonyv-
taraval jelentds részt vallal az informacio-
szolgaltatasbol, a multikulturalis szemlélet
hagyomanyos ¢s elektronikus modon torténd
terjesztésébol.

Norvégiaban a Deichman Koényvtar (Osloi
Varosi Konyvtar) kisebbségi nyelvii kényveit
és egyéb anyagait 1983-ban multikulturalis
gyljteménnyé szervezve javitottak a bevandor-
16k konyvtar ellatasat. Itt jelenleg 37 nyelven
talalhatok konyvek, és a konyvtar személyzete
25 orszagbol szarmazik.

Svédorszagban a Stockholmi Varosi Konyvtar
keretében miik6dé nemzetk6zi konyvtar mint-
egy 200 ezres idegen nyelvii konyvallomannyal
rendelkezik. Az Internationella Biblioteket az
etnikai kisebbségek ellatasanak kozponti intéz-
ménye, amely a konyveken kiviil folydiratokat,
videoanyagokat és CD-ket gyiijt, valamint Inter-
net-hozzaférést, kutatoszobat és tobb mint 100-
féle irasmoddal hasznalhato szovegszerkeszto
programokat biztosit olvaséinak.

Hollandiaban a teljes lakossag csaknem 20%-
at kiilonboz6 etnikumu nemzeti kisebbségek
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alkotjak (legnagyobb aranyban térokok és
marokkoiak), igy igen fontos szerep jut a Hol-
land Konyvtari €s Olvasasi K6zpontnak (NBLC)
a konyvbeszerzések osszehangolasaban és a
tanacsadasban. A Hagai —, Amszterdami — ¢és
Utrechti Varosi Konyvtar sokrétii multikul-
turalis tevékenysége (szamitégép- és inter-
nethasznalati tanfolyamok, kulturalis progra-
mok, egyuttmikodés az iskolakkal) szintén
példaérteka.

Alakossag 9%-a kiilfoldi Németorszagban, ahol
szintén a torokok €s leszarmazottaik alkotjak a
legnépesebb etnikumot. Integralédasuk az EU-
orszagok koziil Németorszagban a legproble-
matikusabb, ezért kiilonosen jelentds egy-egy
német (nagy)varos (Berlin, Hamburg, Niimberg,
Miinchen, Frankfurt am Main, Gelsenkirchen,
Diisseldorf, Duisburg) kilféldieknek sz616
konyvtari szolgaltatasa, gylijteményszervezoi €s
szocialis munkaja. A Frankfurt am Main-1 Véaro-
si Konyvtar gallusi fiokkonyvtaraban példaul —
részben amerikai mintara— olyan projektet vezet-
tek be, amely kiilonb6z6 tanfolyamok keretében
a mindennapi ¢lethez szikséges széles kort 1s-
meretek elsajatitasaban segiti a bevandorlokat
(nyelvtanfolyamok, orientacios tanfolyamok,
konyvtarhasznalati ismeretek oktatasa).
Nagy-Britannidban — az itt ¢16 szamos etnikai
kisebbség okan — mar régota fontos kozéleti té-
ma a tarsadalmi integracio kérdése, ugyanakkor
., kozkonyvtarak szerepe ebben a folyamatban
még nem teljesen egyértelmii”. A tanulmany
foként az elmult hat-hét évbol tud hasznos és
tanulsagos kezdeményezésekrol beszamol-

ni (példaul 1999-bdl ,, Mindenki konyvtara:
tarsadalmi integracio a kozkonyvtarakban™
cimi dokumentum; 2000-bél ,, Kényvtarak:
az integracio mibenléte” cimii dokumentum;
a 2000-ben véget ér6 ,, Kozkonyvtari politika
és tarsadalmi kirekesztés” elnevezési kutatas,
melynek eredményeként létrejott a ,, Tdrsadalmi
Kirekesztés Elleni Harc Halozata™). A szerz6 —
egyebek kozott — emlitést tesz a mertoni kényv-
tar ,, Egyenld hozzaférés ” nevii szolgaltatasarol,
a ,, Fekete csalddok olvasdsi projektjé ”-r0l Bir-
minghamben, a greenwichi olvasoéi korokrol
¢s a Londoni Konyvtarfejlesztési Szervezet
., Isten hozta a konyvtaraban” elnevezésu pro-
jektjérol.
Dolgozata 6sszegzésében Feimer Agnes utal
azokra az unio6s akcioprogramokra, palyazatokra,
amelyek — immar az uj tagorszagok szamara is
— elvi-stratégiai ¢és anyagi forrast nyujthatnak
a tarsadalmi kirekesztés elleni kiizdelemben.
A javarészt angol és német nyelvii forrasokra
hivatkoz6 gazdag irodalomjegyzék csaknem
haprakész” tajékozodast tesz lehetéve e nalunk
is aktualis témaban. Hiszen, ahogy Bartos Eva
irta: ,,a hatranyos helyzet kialakulasdanak
megelozése, illetve kezelése, az esélyteremtés,
az egyenld bandsmaod érvényesitése mind olyan,
a hazai konyvtariigy elott allo stratégiai fela-
dat, amelynek megvalositasa nem elszigetelt
szakmai kérdés, hanem az atfogé tarsadalom-
politikai célkitiizések rendszerébe illeszkedd tu-
datos tevékenység, melynek révén a konyvtarak
a maguk eszkozeivel képesek eldsegiteni azok
eredményes megvalosuldsat”.

Eger Veronika
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