Ismét egy technikai Gjdonsdg:
a rddiofrekvencids azonosito
rendszerek konyvtari alkalmazdsa

KERN., C: Radio-frequency-identification for security and media circulation in libraries (The Elec-
tronic Library, 2004. 4. no. 317-324. p.), MOFFITT, J.: Choosing the robot (Netconnect, 2004. 27-29.
p.). SCHAPER, L.: The little chip that could (Netconnect, 2004. 5. p.), SMART, I..: Making sense of
RFID (Netconnect, 2004. 4-14. p.), THOMAS, S. — SCHAPER, L. — FORD, R.: Fayetteville s quest
(Netconnect, 2004. 23-27. p.) c. irasai alapjan Mohor Jend tomoritése.

A konyvtarakra mindig is hatott a technikai
fejlodés, vagy mindig is ki volt szolgaltatva an-
nak. Amikor a tekercsek atalakultak 6sszefizott
lapokka, ki kellett alakitani a tarolas uj mod-
jat; amikor a konyv egyedi kincsbdl egyre
tobb példanyban megjelend és egyre tobbeket
¢rdekld olvasnivalova valt, az egész konyvtari
filozofia valtozott meg; amikor a kényv mellett
megjelentek az egyéb ismerethordozdk, ismét
jelentos atalakulasok valtak sziikségesse; €s igy
tovabb. Ma a konyvtar allando loholasban van,
hogy amennyire lehet, 1épést tartson a miiszaki
fejlodéssel, a technologiai ujdonsagokkal: hol
ujabb dokumentumtipus (ismerethordozd) je-
lenik meg a piacon, hol az informaciékhoz valo
hozzaférés biztositasanak nyilnak ) technikai
lehetdségel, folyamatosan fejlédik az infokom-
munikacio technologiaja, egyre-masra jelennek
meg az integralt konyvtari rendszerek vj verzioi,
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vagy ¢éppen a dokumentum-azonositas, vagy az
allomanybiztonsag teriiletén bukkan fel egy-egy
uj megoldas.

Ezen tjdonsagok egyike a konyvtari-konyv-
tarosi korokben egyre nagyobb érdeklddéssel
kisért rendszer, a radiofrekvencias azonositas
technologiaja, amely — ha felvaltja a vonalko-
dot — gyokeresen atalakithatja a konyvtari anya-
gok kezelését ¢és forgalmazasat, csokkentve a
konyvtarosi beavatkozas szikségességét. Az
onkiszolgal6 kolcsonzestdl a leltarozasig sza-
mos tevékenység valik egyszeriibbé, igényel
kevesebb munkaer6t. Az igy felszabadulo konyv-
tarosi energiakat az olvaséval valo foglalkozas-
ra, a szolgaltatasok bovitésére és jobbitasara
lehet forditani, ami a ndvekvo elvarasok és a
csokkend koltségvetések szoritasaban igen jol
j6n a konyvtaraknak.

Csakhogy a rendszer draga, nem teljesen kifej-
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lett, még nem tisztak a raforditas megtérii-
Iésének esélyel, és kétségek meriilnek fel a
maganszféra sértetlensége tekintetében is.
Olyan komplex technologiardl van szo, amely-
nek elonyeit ¢s hatranyait, a mellette ¢s ellene
sz0lo érveket egyarant gondosan kell mérlegel-
nie a kényvtarosnak, mielétt eldontené. hogy
egy adott konyvtarban komolyan foglalkozni
kell-e bevezetésének gondolataval.

Kezdjiik az elonyokkel!

A nemzetkozi szakirodalomban RFID (ra-
dio frequency identification) néven emlege-
tett modszer (a radidfrekvencias azonositasra
valo tekintettel ajanlom — és hasznalom je-
len cikkben — az RFA roviditést) az olvaso
szamara megkonynyiti a dokumentumok ki-
kolcsonzésének ¢€s visszaadasanak technikai
folyamatat, s6t igen egyszerti dnkiszolgalo kol-
csonzést tesz lehetéve. Mig a vonalkod optikai
Jelolvasoja egyszerre csak egy tétel leolvasasara
képes, az RFA-jelfogd egyszerre tobb tétel
jelének felfogasara alkalmas, igy gyorsitja és
egyszerusiti a folyamatot. Az olvasé 6rommel
fogja fogadni, ha elég letennie a hazavinni kivant
dokumentumokat egy asztalkdra, azonnal meg-
jelennek azok cimei a képerny0n, csak meg kell
nyomnia az okét (klikkelni, vagy a képerny6t
megérinteni), és mar mehet is. A visszahozott
konyvek kupacaval ugyanennyi dolga lesz: le-
teszi, egyetlen gombnyomas, és a rendszer mar
nyomtatja is a nyugtat az adott dokumentumok
visszahozasarol; nincs tévedés, kevesebb a rek-
lamaci6 a hibasan kovetelt késedelmi dijak mi-
att, ¢s igy tovabb. Végeredmény: az olvaséd
clégedettebb, a konyvtaros pedig — aki eddig a
kolcsonzési adminisztraciot intézte — atiranyit-
haté6 mas munkakérbe. Nagy konyvtarakban
tovabbi munkaer6 takarithaté meg a vissza-
hozott konyvek RFA technolégiara alapuld au-
tomatikus rendezésével. A munkamegtakaritas
eredményeként uj szolgaltatasok vezethetok
be; am az mar trikkosebb kérdés, hogy a 1obb

KONYVTARI FIGYELO 2006/2

szolgaltatast azonnal jobb szolgaltatasként
¢rtékelhetjiik-e (jegyzi meg a Connecticut Uni-
versity konyvtarainak a technoldgiai ujitasokért
felelos igazgatd-helyettese).

Az RFA technologia a leltarozas idoigényes ¢és
koltséges feladatat is megkonnyiti. A jelfogo
palcakkal automatizalt leltarozas gyakrabban
végezhetd, s ugyancsak ¢ médon ellendrizhetok
apolcok is, hogy minden dokumentum a helyén
van-¢. (A Nevada Egyetem konyvtara 40000
dollarnyi potbeszerzést takaritott meg az-
zal, hogy négy jelfogd palcaval atlag hat he-
tenként ellendrzik a polcokat, és megtalaljak
a kiillonboz6 okok miatt egészen mas helyre
keriilt, korabban elveszettnek hitt dokumen-
tumokat.) A dokumentumok hazon belili
(olvasotermi) hasznalata nehézkesen mérheto
(ad hoc méréseket végezhetink, pl. ugy, hogy
minden visszahelyezésénél . strigulat huizunk™
a borito belso oldalara, s az adott idészak végén
Osszeszamoljuk). Az RFA  varazspalcgjaval” vé-
gigsuhintva a visszaosztando kényveken, maris
integralt rendszeriink statisztikai jelentés-ge-
neratoranak rendelkezésére allnak a helyben
hasznalat adatai.

El6nye, hogy nem magneses elven miikodik, te-
hat minden dokumentumra (illetve minden hor-
dozora) egyarant alkalmazhat6 (kivéve a kétol-
dalas DVD-t, amire amugy se lehet sem irni, sem
ragasztani semmit sehova).

Ahol az egészséget (és az azzal kapcsolatos
koltségeket is) komolyan veszik, az RFA tovab-
bi elénye a személyzet biztonsaga. San Francis-
co varosi konyvtara szerint a hagyomanyos kol-
csonzést bonyolitdé munkatarsak oranként 768
kockazatos mozdulatot tesznek, az ellendrzés
és a szortirozas oranként 575 és 940 kozot-
ti mozdulattal jar (kinyulas, fogas, emelés). A
kényvtarnak harom év alatt 265 000 dollar koz-
vetlen koltsége volt az ismétlédé megerdltetd
mozdulatokbol kovetkezé megbetegedések (,, re-
petitive strain injuries””) miatt. A megbetege-
dett munkatarsak 160 napot hianyoztak, és 500
oranyi idot toltottek mas munkaval, panaszaikra

W
—
W

A Kanyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készilt a Konyvtari Intézet meghizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



valo tekintettel. Az RFA technologia segitségével
automatizalt kolesonzési és visszasorolasi pro-
cedura Iényegesen csokkenti ennek veszElyét.

A miszaki hattér,
azaz mirol is beszélink

A radiofrekvencias azonosité rendszereket jo
harminc éve fejlesztették ki, és eloszor (tenyész-
tett ¢s vadon ¢l0) allatok nyomon kévetésére
hasznaltak. A technologia fejlédése kovetkez-
t¢ben késObb szamos ipari és kereskedelmi alkal-
mazasban terjedt el a gépkocsi inditasgatloktol
(immobiliser) a chip-kartyas beléptetd rendsze-
reken at raktari és aruhazi arucikk-azonosito
rendszerekig. Az RFA rendszer technikailag két
részbdl: egy (illetve sok) mobil jeladd (transz-
ponder) egységbdl és egy jelfogd késziilékbol
all. A transzponder egy miniatiir integralt aram-
kort (mikrochipet) és egy antennat tartalmaz,
melyek egy vékony milanyag (polimer) foliara
(s6t. esetenként papirlapra) vannak gravirozva
vagy nyomva, ¢s egy masik fed6foliaval egyiitt
.szendvics-szerkezetl” cimkét alkotnak. Transz-
pondereit minden RFA-rendszer eléallito és
forgalmazé a nagy chip-gyartoktol (pl. Phil-
lips, Texas Instruments) szerzi be. A gyartok
kilonbozd méretti és valtozatos memoria-ka-
pacitasu cimkéket kinalnak, vannak csak irhato
kékre kozvetleniil lehet szoveget (vagy a konyv-
tar logdjat stb.) nyomtatni, masok még egy
fedd-cimkét igényelnek e célra. A chipben tarolt
informéacidkat a rendszer jelfogd egysége ,,0l-
vassa le”, a kapcsolodo szamitogépes rendszer
pedig sziikség szerint értelmezi és feldolgozza
azokat. A jelfogo . lelke” egy nagyobb méretii
és teljesitményti antenna, mely jelet bocsat ki.
Amikor a transzponder az antenna hatokorébe
jut, indukciés aram keletkezik benne, és egyedi
azonosito jelét, valamint a chipbe programozott
egyeb informaciokat visszakildi a jelfogonak.
(A konyvtari hasznalatra kifejlesztett RFA rend-
szerek 13,56 MHz-en tizemelnek.) A jelfogo le-
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het érzékeld kapuba épitett, ekkor hatotavolsaga
kb. egy méter, az asztali munkahoz tervezett sik
jelfogok kb. 35 cm-es, a kézi jelfogok (palcak)
nagyjabol 20 cm-es tavolsagrol veszik a tran-
szponder-jelet.

Az RFA rendszer hasznalatdhoz a konyvtar vala-
mennyi dokumentumat el kell latni RFA cim-
kével, és azt a konyvtar katalogusanak pél-
danyrekordjahoz kell kapcsolni. Szamos RFA
rendszerbe az allomanybiztonsagi funkcio is
be van épitve, igy egyetlen transzponder-cim-
ke helyettesitheti, illetve felvalthatja a vonalko-
dot és a magnescsikos (vagy radiéfrekvencias)
lopasgatlé rendszert is.

Sajnos, az ISO szabvanyok alkalmazasa ellenére,
a konyvtari piacra szant RFA-cimkék kotédnek
az egyes szallitokhoz (éppen gy, mint az elsé
1dok vonalkod cimkéi), igy a legtobb cimke
eloprogramozasa csak az adott szallité jelfogoi-
nak hasznalatat teszi lehetové. igy a konyv-
tar kénytelen minden berendezést ugyanattol
a cégtdl beszerezni. Az tigyet bonyolitja még,
hogy a SIP (Standard Interchange Protocol)
néven ismert, vagy még kevéssé ismert utoda, a
NCIP (NISO Circulation Interchange Protocol)
szoftverre is szitkség van ahhoz, hogy az RFA
rendszer informacioit a koényvtar szamitogépes
rendszerének (katalogusanak) megfelel6 forma-
tumba forditsa és kommunikalja. Amikor tehat
az olvasé odalép az 6nkiszolgal6 kolesonzo al-
lomashoz, ¢s elkezd kikolcsondzni egy kony-
vet, tulajdonképpen az 6nkiszolgald kolecsonzo
szoftvert haszndlja, s ez a szoftver 1ép interakcio-
ba a konyvtari katalogussal. A SIP és alkalmaza-
sa még komoly problémégja a rendszernek.
Ugyancsak fontos probléma a tartossag. A ke-
reskedelmi, raktari hasznalatban az RFA-cim-
kéknek nem kell a termék ¢lettartamaval azonos
ideig ,.¢letben maradni”. A konyvtarakban vi-
szont a cimkének olyan tartésnak kell lennie,
mint maga a konyv, amelyet azonosit. Ebbol
(valamint abbol, hogy mig a kereskedelmi cim-
kéknek csak arucikk-fajtakat kell azonositani,
a konyvtariaknak viszont egyes példanyokat)
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kovetkezoen a konyvtari cimkék dragabbak,
mint a kereskedelemben hasznalatosak.

Nincs Gjdonsdg hatrany nélkil

A miiszaki ismertetés vége felé¢ mar at is csusz-
tunk a problémak. a hatranyok emlegetésébe,
folytassuk hat ezekkel. Az altalam olvasott
cikkek csak emlitik az RFA rendszer konyvtari
alkalmazasa soran felmeriil6 maganszféra-
sértések lehetdségét, ¢s figyelmeztetnek, hogy a
rendszer értékelése, bevezetésének mérlegelése
soran a kérdés nem hagyhato figvelmen kiviil.
A mélyebben érdeklodst a kaliforniai egyetem
(Berkeley) specialistaihoz iranyitjak; Molnar és
Wagner ajanlott cikkének cimét a . tovabbi iro-
dalom™ tartalmazza.

Sulyos ellenérvként meriil fel a rendszer nem
csekély koltsége. A konyveimkek listadra dara-
bonként 40-70 dollarcent k6zott van, az egyéb
informaciohordozokra (kazetta, cd stb.) alkal-
mas RFA cimkék darabja egy dollar koriil kap-
hat6. Az arak ugyan csokkennek, de a konyvtari
cimkéké sokkal lassabban, mint a raktari-
kereskedelmi cimkéké, ezek ugyanis mas frek-
vencian mikodnek, és — mint emlitettiik — csak
csoportokat, nem egyes példanyokat kell azono-
sitaniuk. Egy szazezer kétettel és 6tezer média-
hordozoval rendelkezd konyvtar tehat csak cim-
kékre 45 000 dollart koltene, és ezek még csak
a sima cimkek. A személyre (intézményre) sza-
bott, esetleg a konyvtar logojat is hordozo cim-
kék még tobbe keriilnek. A hardver-kéltségek
dollar-ezrekre (esetenként akar tizezrekre) rug-
nak. Csak példaként: az 6nkiszolgalo kolesonzo
berendezés kozel 20 000 dollar, a leltarozasra al-
kalmas olvasopalcak ara 4-8 ezer dollar kozott
mozog. Tobb szallité ezeken kiviil kiegészitd
szervert, vagy specialis szoftvert is megvetet a
vasarloval. A fent emlitett arak csak az egyszeri
beszerzésre vonatkoznak, és nem tartalmazzak
a szerzddés szerinti folyamatos fenntartasi kolt-
ségeket, melyek a hardver-arak 8-15%-at teszik
ki. Figyelembe kell még venni a konverzids kolt-

KONYVTARI FIGYELO 2006/2

ségeket is, akar a személyzetbdl csoportositunk
atidolegesen munkaer6t erre a célra, akar kiilsé
munkaerdt alkalmazunk.

Akonyveken és egyéb dokumentumokon lathato
cimkek persze ki vannak téve a vandalizmusnak.
., Kivanesi vagyok, hogyan taldltik ki olvasoink
a cimkék észrevétlen eltavolitasanak modszerét.
Nem szedhetok le konnyen, mégis. idonként a
polcokon, és a mellékhelységekben talalunk
cimkéket.” — mondja a Skokie Public Library
kolcsonzorészlegének vezetdje. A névvel vagy
logoval ellatott cimkék az exlibrisekre hasonli-
tanak, ¢s igy kevésbé latszanak leszedni valonak.
Az ilyen rongalas persze mas, elektromagneses
rendszerekkel is el6fordul. Egyetlen lopasvédel-
mi rendszer sem hiilyeallo™.

A fentieknél kisebb problémanak itélik a jelfogo
kapacitasabol adodhaté gondot. Mint emlitet-
tilk, az RFA rendszer kommunikacios modellje
szerint a jelfogdé ..az elsé sz6™, erre .,valaszol”
a cimkében 1évo transzponder. A biztonsagi ka-
puba épitett jelfogd megkisérli valamennyi, az
érzékelési mezojébe keriilt cimke jelét felfogni,
vagy annak megallapitasara, hogy a kijelolt biz-
tonsagi bit ki- vagy bekapcsolt allapotban van-e,
vagy hogy a teljes azonositoé szamot leolvassa.
Minél kevesebb cimke van a mezdben, annal
biztosabb ¢s hibatlanabb a leolvasé teljesit-
ménye, ha viszont 6t, vagy annal tobb cimke
valaszjele egyidoben érkezik a jelfogéhoz, nem
elhanyagolhat6 valamelyik jel .elveszésének™
esélye.

Az egyiitt mikodé rendszerek

A konyvtari RFA rendszerek miuikodését alap-
vetéen meghatarozo szabvanyok a SIP2, vala-
mintaz ISO 15693 és 18000-3. A SIP2 kezeli az
RFA rendszer ¢s a konyvtar sajat szamitogépes
rendszere kozotti kommunikacidt. Valameny-
nyi, a kereskedelemben kaphat6 konyvtart RFA
rendszer a SIP2-t hasznalja, am szinte minde-
gyik hajtott végre kisebb modositasokat, igy a
rendszer bevezetése elott a konyvtamak meg kell
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gy0zddnie arrol, hogy egy-egy RFA rendszer
mennyire zokkendmentesen mikodik egyiitt a
konyvtar sajat integralt konyvtari rendszerével.
A SIP2 elégtelenségei arra késztették a NISO-t
(National Information Standards Organization),
hogy az egytittmiikodés jobbitasa érdekében egy
uj protokollt fejlesszenek ki. Ennek eredménye
a Z239.83-2002, mas néven az NCIP (National
Circulation Interchange Protocol). Ezt a szab-
vanyt viszont még nem minden RFA-forgal-
mazo ¢pitette be termékébe.

AzISO szabvanyok a cimkék és a jelfogok kozti
kommunikaciot szolgaljak. Az ISO 15693 ere-
detileg a kartyas beléptetd rendszerek szamara
készilt, ¢s elsosorban a fizikai jellemzoket sza-
balyozza, fuggetleniil attol, hogy milyen adatok
¢s milyen formatumban vannak a chipben. Az
ISO 18000 sorozat az RFA-specifikus kommu-
nikacids protokollok szabvanya. A 13,56 MHz-
en miikodo konyvtari RFA cimkék az ISO
18000-3 szabvanyt alkalmazzak. Bar minden
RFA rendszer alkalmazza az ISO 15693-at,
nincs igazi interoperabilitas kozottik, mivel
minden szallité tovabbi, egyedi protokollokat
is alkalmaz. A 2004 6szétdl €16 ISO 18000-
3 javitani fogja annak lehetoségét, hogy tobb
szallité cimkéit egyetlen jelfogoval lehessen
leolvasni. Tulajdonképpen ugyanaz jatszodik
le, mint a vonalkod-rendszerek kezdeti idején:
ha egy szallit6 elttinik, vagy kivonul a kényvtari
piacrol, nehéz az addigi raforditasokat atmente-
ni, mert a masik szallitd cimkéi, vagy késziilékei
nemigen képesek egyiittmiikodni. Ez a helyzet
nehézséget okoz a konyvtari anyagok megosztott
hasznalata esetén is: az RFA rendszer és a (mar
j6l bevalt) vonalkod egyiittes alkalmazasara van
szitkség mindaddig, amig az RFA-ipar el nem
¢ri a kolesonos interoperabilitas szintjét.

Dontés elott

Ha a kényvtar ugy hataroz, hogy RFA rendszert
alkalmaz, szamos uj feladat elé néz: célokat kell
kittizni, értékelni kell masok tapasztalatait, ki
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kell valasztani a szallitét, meg kell tervezni az

atallast (és a konverziot), végiil pedig értékelni

kell az eredményeket.

A célok kitiizése a tervezési folyamat része: mi-

lyen a szamunkra idealis biztonsagi ¢s énkiszol-

galo kolesonzési rendszer, illetve mit akarunk
elémi az RFA rendszer bevezetésével. A valasz-
ként megfogalmazott ambicidkbol fakadod ope-
rativ célok meghatarozasa lehet a kovetkezo
1épés. Ha mar a rendszer kényelmessé €s gyorssa
teszi az onkiszolgalo kolcsonzést, célul tiizhetjik
ki, hogy kolcsonzési forgalmunk minél nagyobb

hanyada 6nkiszolgalé mddon menjen végbe. (A

kaliforniai Cerritos Public Library, melynek ka-

pujat naponta 3000 latogato 1épi at, éves egymil-
1i6 darabos kolesonzési forgalmanak 62%-a 6n-
kiszolgalova valt az RFA bevezetése ota.)

Masok tapasztalatai nélkiilozhetetlen segitséget

nyujtanak a dontéselokészités soran. Kérdezziik

meg kollégainkat:

« Hogyan valasztottak szallitot? Milyen volt ko-
rabbi biztonsagi rendszeriik, hogyan leltaroz-
tak; mely RFA rendszereket vettek figyelembe;
elégedettek-¢ a kivalasztott szallitoval, ujra azt
valasztanak-¢?

* Milyen volt a rendszer telepitése? Hogyan
konvertaltak a gyijteményeket, meddig tar-
tott a folyamat, milyen alapon hataroztak meg
akonvertalando gytijteményrészek sorrendjét,
vannak-¢ olyan allomanyrészek, melyek nem
kaptak cimkét; milyen mindségellendrzést
hasznalnak és sziikséges-¢ nagyobb mértéki
mindségellendrzés az RFA-val; mennyiben
segitette a szallité a konverziot; hogyan dol-
goztak fel az uj beszerzéseket az RFA elbtt,
¢s mennyiben valtozott meg a munkafolya-
mat, a folyamat mely pontjan cimkézik fel
az uj dokumentumokat; programozhato, vagy
egyszeri cimkét hasznalnak; felmeriltek-¢
nem vart koltségek a telepités folyaman?

» Hogyan miikodik a rendszer? Milyen személyzet
mukaodteti; mennyi oktatast nyujtott a szallito,
megfeleld és hasznos volt-e, kiillon koltséggel
jart-e; hianyzik-¢ valami a régi rendszerbdl,
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kompenzalja-e ezt az RFA; hogyan kezelik a
nem-kényv dokumentumokat?

+ Mennyi igazsag van a hirdetésekben? Milyen
siman illeszkedik az RFA a konyvtar integ-
ralt rendszer¢hez: akkora-e a jelfogd anten-
na hatdtavolsaga a valosagban, mint a hirde-
tésben; milyen gyorsan reagal a biztonsagi
kapu; hany példanyt képes a jelfog6 egyszer-
re atbocsatani; a hordozhaté jelfogd milyen
sebességgel €s milyen pontossaggal olvassa
le a polcokon 1év6 dokumentumok cimkéit;
elofordult-e a berendezések meghibasodasa:
milyen tamogatast nyujt a szallito?

» Mik a mérhet6 hatasok? Csokkent-¢ érzé-
kelheté mértékben az elveszett, ellopott do-
kumentumok mennyisége: figyelték-¢ a biz-
tonsagi kapuk téves riasztasainak aranyat;
hozott-e koltség- vagy munkaeré-meg-
takaritast az FRA, ha nem, mikorra varjak az
¢rz¢kelhetd megtakaritasok megjelenését?

A szallito kivdlasztdsahoz hivjuk meg bemutato

tartasara a szamitasba vehet6 jelolteket, tuda-

koljuk meg a berendezések koltségeit, a jel-
fogok kapacitasat, az altaluk hasznalt cimkék
jellemzoit. Ha nem komplett rendszert szalli-

tanak, kivel mikodnek egyiitt? Allapitsuk meg a

kiilonbségeket az egyes szallitok kozott. Készit-

stink listat sajat kovetelményeinkrol, és azt ha-
sonlitsuk 0ssze az egyes ajanlatokkal.

Tegyiik fel kérdéseinket:

¢+ aberendezések helyigényérdl;

* az 6nkiszolgalo kolesonzoegységrol: mekkora
ahatétavolsaga, hany cimkét képes egyszerre
leolvasni;

« az Onkiszolgalo visszavételrdl az elobbiek
mellett: ad-¢ elismervényt, aktivalja-¢ a biz-
tonsagi bitet, modositja-e az olvaso rekord-
jat;

« avisszahozott dokumentumok kezelésérol az
clobbiek mellett: a visszaosztdshoz hogyan
rendezi a tételeket;

+ a biztonsagi kapukrol: mekkora a hatétavol-
saguk, hany cimkét érzé¢kelnek egyidejiileg;

¢ aleltarozo . palcakrol”: mekkora a hatétavol-
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saguk, hany cimkét olvasnak le egyidejiileg,
hany szazal¢kos pontossaggal:

¢ a cimke-programozé allomasrol: mennyire
hordozhatd, a polcoknal programozhatunk-
e, vagy az allomanyt kell mozgatni, hasznal-
hatjuk-¢ sajat szamitogépeinket, milyen kon-
verzios segitséget kapunk a szallitétol;

» a cimkékrol: ki a cimke-gyartd, mekkora a
cimkék ¢lettartama, mennyire szabvanyosak,
olvashatok-e mas szallito berendezéseivel;

« a munkafolyamatrol: korabbi vasarloi ho-
gvan integraltdk az RFA-t uj szerzeményeik
feldolgozasanak folyamataba;

* az oktatasrol és a rendszer-fenntartasrol: mi-
lyen oktatast nydjtanak ¢s mennyire segitik az
RFA-rendszer telepitését, lehet-c az RFA és a
vonalkodos rendszert egyiitt tizemeltetni, mik
aberendezések garancialis feltételei, mennyi-
be keriil az éves fenntartasi/szerviz szerzodes,
mi torténik rendszerhiba vagy aramkimaradas
esetén?

A valasztas megkonnyitésére Laura Smart, az
.RFA a konyvtarakban™ weblog szerzdje (http:
/Nibraryrfid.typepad.com) a Netconnect 2004-
es 0szi szamaban attekinti a konyvtari RFA
rendszerek piacat (lasd: tovabbi irodalom). A
szallitok kozott két ndlunk is ismerds cég neve
bukkan fel: a 3M Library Systems, illetve a
konyvtari szamitogépesités elsé nagy hazai
hullama idején bemutatoival sokunkban kelle-
mes benyomasokat kelté VTLS. Smart szerint 6k
az egyetlen integralt konyvtari rendszert szallito
cég, amelyik RFA rendszert is kinal.

Dontes utan

A konyvtar allomanynak az RFA rendszerbe
konvertalasa fizikailag igen egyszerii: egy kon-
vertalo, illetve cimke-programozé allomason
a meglévé vonalkodokat beolvassuk, és ered-
ményként megkapjuk a programozott RFA
cimkéket. A konvertalas munkafolyamatanak
megvalasztasa mar kevésbé egyszerii. Egyes
konyvtarak eldszor felcimkézik 6sszes 0y kony-
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viiket, azutan programozzak a cimkéket, ma-
sok kivalasztanak egy allomanyrészt, ame-
lyen kikisérletezik az eljarast, kiprobaljak,
wbejaratjak™ a berendezést és a folyamatot. A
megvasarolt késziilékek tipusa is befolyasol-
hatja a konverzi6 folyamatat. Ha példaul egy
kombinalt 6nkiszolgald kélesonzo berendezést
vesziink, elkeriilhetjiik a formalis konverzids
folyamatot. A konverzio akkor torténik meg,
amikor a dokumentumot kikélcsonzik, igy leg-
gvakrabban hasznalt dokumentumaink keriil-
nek el6szor sorra. Meghatarozott 1d6 elteltével
azutan sor keriilhet a kimaradt allomanyrészek
konvertalasara, lehetéleg hordozhat6 berendezés
segitségével, az allomany mozgatasa nélkiil.
Berendezéseink karbantartasarol is gondoskodni
kell. Ahogy a szabvanyok modosulnak, sziikség
lehet a hardver vagy a szoftver megujitasara. A
rendszeres frissités — remélhetdleg — része a szal-
litoval kotott fenntartasi szerzodésnek.

Es a megtakaritds?

M¢ég nem jelent meg olyan tanulmany, amely
mennyiségekben kimutatta volna, hogy az RFA
nagyobb hasznot, mint koltséget hozott volna. Ez
persze részint annak tudhaté be, hogy viszonylag
csekély a rendszert ténylegesen hasznalo konyv-
tarak szama.

A rendszer helyigényével még nem szamol-
tunk: ha a visszahozott dokumentumoknak az
RFA révén lehetéveé valo rendezését is gépesite-
ni akarjuk, alighanem némi atalakitasra, akar
atépitésre is szitkségiink lesz, ami tovabbi kolt-
ségeket vonz.

Ha nem végeztiink méréseket, ha nincsenek
részletes informaciodink arrol, hogyan miitkodott
konyvtarunk a rendszer bevezetése elétt, nincs
mihez hasonlitanunk, nem tudjuk megitélni,
hogy nyertiink-¢ az atallassal.

A befektetés megtérilésének pontos kiszamitasat
néhany tényez6 bizonytalan volta is neheziti.
A megtériilést altalaban ugy tekintik, mint a
koltségek ¢s a haszon viszonyat. Kétségtelen,
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hogy az RFA rendszer beszerzésének viszony-

lag magas koltségei és a bevezetésére fordi-

tott eréfeszitések indokoljak a megtérilés vizs-
galatat, am komoly gondokat okoz, hogy mit is
mérjiink, és hogyan szamszertisitsink értékeket.

me, néhany szamszeriisitheté mutaté, amit a

koltségek megallapitasara hasznalhatunk:

+ az1j konyvtar anyagok feldolgozasara szant
1d6-, munka- és anyagkoltség;

* a visszahozott anyagok visszavételével, ren-
dezésével ¢s polcra helyezésével kapcesolatos
1d6 és munka;

+ aszemélyzet idejének a fenti kolesonzeési fel-
adatokra forditott hanyada;

» a személyzet idejének az a hanyada, me-
lyet a fenti feladatokban kézremiikodd rész-
munkaidds és 6nkéntes segitok oktatasaval
tolt;

* az egy meghatarozott idészakon beliil el-
veszett dokumentumok szama €s értéke;

* azelveszett dokumentumok keresésére fordi-
tott 1d6;

» aleltarozasra forditott 1d6;

« a polcok ellendrzésére, rendben tartasara
forditott 1do;

+ az onkiszolgald kolesonzések aranya;

* atlagos varakozasi id6 a kolesonzépultnal, for-
galmas iddszakban;

« akényvtarosok szama a kélesonzépultnal, for-
galmas idoszakban;

« apolcon félresorolt (rossz helyen 1évo) kony-
vek okozta kérések szama;

» aberendezések fenntartasi koltségei;

* azismétlddo megerdlteté mozdulatok okozta
megbetegedésekkel kapesolatos koltségek.
A kolesonzési statisztikak, a visszaosztas kolt-
ségei, vagy a leltarozasi munkak adatai szilard
tények, numerikus adatok, melyekkel lehet sza-
molni. Am mérhetetlen példaul az, hogy hany
olvasonk volt, aki egyszeriien feladta, amikor
(még az RFA ¢l6tt) nem tudott a polcon meg-

talalni egy konyvet.
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Ket példa a gyakorlathél

A Fayetteville Public Library névekvé al-
lomanyat évente 20%-kal névekvd mértékben
kolesonoztek, raadasul 0j, a réginél haromszor
nagyobb kozponti konyvtar-épiiletet kapott. Arra
azonban még igéretet sem, hogy a személyzet
létszama megndvekedhet. Szikségessé valt te-
hat olyan megoldasok keresése, amelyek az uj
feltételek kozott ,Ertékndvelt szolgaltatasok
nyujtasara”, azaz személyesebb olvasdszolga-
latra, jobb felhasznalo-képzésre, gondosabb al-
lomanyfejlesztésre teszi képessé a konyvtart.
Tekintettel a kolesonzés és visszahozas pro-
cedurainak jelentds roviditését lehetévé tevod
tulajdonsagaira, logikus megoldasnak tiint az
RFA. Csakhogy, még mostanaban alakulé tech-
nologiarol Iévén szo, annak piacakiilléndsen in-
gatag volt. A kényvtar harom ¢s €l évig keres-
gélte a megfelel6 rendszert, mikozben rengeteget
tudott meg a kiilonféle lehetoségekrol. Idea-
lis esetben ot, vagy akar tiz évet is vartak vol-
na, amig a szamitasba veheté RFA rendszerek
kell6en stabilizalodnak. Az uj épiilet megnyitasa
azonban kozelgett, igy a varakozas nem lehetett
¢ésszeru valasztas.

Az RFA piacot el6szor is olcséd cimkét keresve
tekintették at. Fontos szempont volt ugyanak-
kor a cimke megbizhatosaga ¢s tartdssaga is.
Am még fontosabba valt, amikor 2003-ban az U
¢piiletbe egy konyvszallito berendezést is vasarol-
tak, amelynek t6bb elényét csak az RFA cim-
kék révén lehet hasznositani. igy mar pontosan
leirhat6, hogy milyen cimkét keresnek: ara le-
gyen 50 cent alatt, legyen tartos €s jol rogzitheto,
ne kotédjon egy szallitohoz és feleljen meg a
korvonalazod6 nemzetkozi szabvanyoknak, las-
sa el az allomanybiztonsagi funkciét is minden
informéacidhordozo6 tekintetében, gyors konver-
zi6t tegyen lehetove.

Konnyen, gyorsan programozhato (€s a példany-
rekordhoz rendelhetd) cimkéhez ragaszkodtak,
rem¢lve, hogy igy a teljes allomany konverzio-
ja n¢hany honap alatt elvégezhetd. Szallitohoz
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nem kotédé cimkéhez ragaszkodtak — mely
barmilyen 6nkiszolgalo kolcsonzé allomassal
egyittmiikodik — remélve, hogy ez tag teret ad
ajovobéli lehetdségeknek. Ami az 6nkiszolgalod
kolesonzo allomast illeti, olcsobbat akartak,
mint amit az aktualis piac kinalt, olyant, amit
egyszeriibb haszndlni, mint egy bankautoma-
tat (ATM-et), és ami a kényvtar vonalkodos
olvasdjegyeivel képes egyiittmiikodni. ,, Lehet,
hogy sokat akartunk, de megprobalni nem dri-
hat” — jegyzik meg a fayetteville-1 beszamolo
szerzoi.

Utkeresésiik soran vilagossa valt, hogy a SIP
— az az idegesitd szoftver, ami a cimke ¢s az
integralt konyvtar rendszer kozott fordit — az
egész rendszer egyik buktatoja. Plusz koltséget
jelent, lassitja a tranzakcidkat, és raadasul ott
a technoldgia nagy igazsaga: a hibak altalaban
ott kovetkeznek be, ahol kiilonb6z6 rendszerek
érintkeznek. igy jutottak el a nagy 6tlethez: mi
lenne, ha a SIP funkciéit az integralt konyvtari
rendszer maga végezné? Nem tudtak, hogy az
curopai RFA-rendszerek altalaban SIP-men-
tesek: a szallitok a rendszerkodot, vagy az API-t
(application protocol interchange) atadjak a
konyvtan rendszer-szallitonak, aki beépiti rend-
szerébe az RFA -alkalmazast; éppen ugy, ahogy
a fayetteville-ieck megalmodtak.

2003 nyaran integralt konyvtari rendszerként
kivalasztottak a GIS Information Syytems Inc.
Polaris 3.0 rendszerét. A Polaris megfelelt a
konyvtar elvarasainak ¢és anyagi lehetdségeinek,
megfeleléen szabvanyos, a GIS-nek pedig jo hire
volt vevOszolgalat tekintetében. Raadasul arraa
kérdésre, hogy az integralt konyvtari rendszerek
szallitoi miért nincsenek jelen az 6nkiszolgalod
kolcsonzo-rendszerek piacan, a valasz ,,nos, te-
gyiik azt” volt. Roviden: a konyvtar felkutatott
egy légiforgalmi 6nkiszolgal6 cimkézo-alloma-
sokat gyarté céget, €s 6sszehozta a GIS-szel,
majd 2004-ben tendert irt ki, ¢és szamos szal-
litoval targyalt a megfelelé megoldast keresve.
Végiil a GIS nyert, hiszen Polaris rendszerébe
beépitve az 6nkiszolgal6 kdlesonzési modult, €s
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a légiforgalmi berendezés elemeinek, valamint a
svajci Bibliotehca Inc. cég RFA jelfogoinak fel-
hasznalasaval a kivanalmaknak megfelel6 rend-
szert szallit. A sziikséges 250 000 cimkét és a hat
¢rzekeld kaput a konyvtar kozvetleniil a Biblio-
thecatol szerezte be.

Fayetteville-ben a SIP-mentes, az integralt konyv-
tari rendszerbe agyazott RFA 6nkiszolgald
kolesonzé rendszer megvaldsitasat hatalmas
sikernek konyvelik el. Az onkiszolgalé kol-
csonzés kozvetleniil az integralt konyvtari rend-
szerben megy végbe, igy nincs kozbeiktatott har-
madik partnert6l szarmazé szoftver, ugyanakkor
szamos egyedi megoldast tudtak a rendszerbe

¢épiteni. A kolesonzo allomasok — a konyvtari .

vilagon kiviili berendezések elemeibdl épitkezve
— Iényegesen olcsobbak (25 000 helyett 9000
dollar) voltak, és szerencsére fenntartasi kolt-
s¢geik is alacsonyabbak. Megtakaritottak tovab-
ba a kiilon szerver és a SIP-licensz koltségeit.
Mivel a viszonylag 1j RFA technoldgia csak az
elmult egy-két évben is rendkiviili fejlédésen €s
valtozasokon ment at, a viszonylag olcso be-
fektetés nem rettenti el a konyvtart egy késébbi
atallastol egy ujgeneraciés RFA rendszerre.
Tovabbi j6 hirek: a 190 000 kétetes allomanyt
két honapnal rovidebb id6 alatt konvertaltak; az
onkiszolgald kolcsonzo-allomasok hasznala-
ta, képernydinek megjelenése a konyvtar hon-
lapjanak ¢s OPAC-janak és egy¢b elektronikus
forrasainak megjelenésére, hasznalatara hason-
lit, igy nem idegen az olvasok szamara. A hat év
alatt 120 %-kal megnovekedett kolesonzoi for-
galom kihivasanak a szallitoberendezes €s az
RFA rendszer tokéletesen megfelelt.

A King County Library System (Washington al-
lam egyik megyei konyvtari halézata) megal-
lapitasa szerint annak ellenére, hogy az elmult
¢évtized az online rendszerek jegyében telt, egész
tevékenységiik haromnegyed részét még mindig
afizikailag meglévo allomany kolcsonzése teszi
ki, s ez a forgalom novekszik. A konyvtari tech-
nologiat az olvasdk nem informaciokeresésre
hasznaljak (arra ott van a Google ¢s a tobbi),
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hanem arra, hogy az allomanyhoz férjenck
hozza. , Tudjak, hol mér rank megsemmisité
vereséget az Amazon? Egyszeriien sokkal hatéko-
nyabban juttatia el a kivant konyvet az olvasokhoz.
Ebredjiink hét fel, és tegyiik gyiijteményiinket
konnyebben haszndlhatova olvasoink szdama-
ra!” A 42 konyvtar allomanya — az intenziv
kolesonzoi hasznalat kovetkeztében — allando
mozgasban van: naponta t6bb mint 50 000
konyvtari egységet valogatott és iranyitott egy
kozponti elosztéhelyen 30 munkatars. Ezt a
rendszert kellett valamilyen modon gépesite-
ni, és a megoldasok kozott persze felmeriilt az
RFA is. Csakhogy a négy és fél millios allomany
felcimkézése onmagaban is igen jelentds kolt-
séggel jama (50 cent konyvenként, 1.5 dollar
DVD-nként), nem beszélve a jelfogokrol, on-
kiszolgald kolesonzo-allomasokrol, érzékelo
kapukrol €s egyéb jarulékos elemekrdl. Bizton-
sagi szempontbdl is problémasnak talaltak az
RFA-t, ugyanis a DVD a leginkabb veszélyez-
tetett informacidhordozd, ugyanakkor ez viseli
el legkevésbé az RFA-cimkéket. Tekintettel arra.
hogy a kolcsonzési forgalom mintegy 40%-at
,médiahordozok™ (CD, DVD) teszik ki, az RFA
a rendezés funkcigjat sem tudja igazan meg-
valésitani. 2003-as tender-felhivasuk is ered-
ménytelennek bizonyult: a konyvtari piacon
szerepld cégek koziil alig néhany kozelitette
meg az elvarasokat, de a sziikséges gyorsasagot
egyik sem. Végil mas piacok fel¢ fordultak, és
talaltak egy céget, mely csomagkiilddk szamara
gyart valogatd gépsorokat. A télitk beszerzett
szallitoszalag manualis ,etetésc¢hez” 6 ember
sziikséges (az eddigi 30 helyett), a robot a vo-
nalkodok alapjan, (de készen arra. hogy késobb
atalljon az RFA-ra), az integralt konyvtar rend-
szerrel 6sszekottetésben allapitja meg minden
egyes darab rendeltetési helyét, és juttatja el a
megfelelé mianyag ladaba.

Mig tehat Fayetteville varosi konyvtara meg-
talalta a megfelel6 RFA-rendszert, és — ha
kiils6 alkotorészek bevonasaval is — megoldotta
problémait, élvezi az RFA valamennyi elonyét,
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King County megyei halozata utkeresése soran
inkabb az RFA hatranyait tapasztalta ¢s egy ro-
bot-megoldast valasztott, nem zarva ki annak
lehetéségét, hogy az RFA kialakulasat, megszi-
lardulasat kovetden attér annak hasznalatara.
Egy radiofrekvencias azonositd rendszer
kivalasztasa ¢s hasznalatba vétele sok és rész-
letekbe mend eréfeszitést igényel, a kezdeti
vizsgalodasoktol ¢s a szallitd kivalasztasatol
a tervezésen ¢s a telepitésen, a konverzion at
a fenntartasig, mikodtetésig €s értékelésig.
Mind minden ujdonsag, az RFA is kockazattal
jar. Elvégezve mindazt, amit a megfontolashoz
a szakirodalom javasol, a kockazat legalabb
kiszamithatova valik.
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Mire jé a hangoskényv? -- Hallgatni Aranyt

Magyarorszdgon vakoknak, Amerikdban irodalmi inyenceknek késziltek az elsé hangoskonyvek. A
mUfaj legUjabb darabijai idén mar eldrasztottdk a hazai ,kdnyvpiacot’, mikézben az USA-ban kis hijén
hangoskényv Oscar-dijat kapott egy magyar mi. A mifaj legaldbb két irdnyban érvényesil: mivé-
szi felolvasds élvezete, illetve vakok segédlete. S e ketté nem azonos. Nyilatkozik a témdban Shawn
Taylor Zelman, az Amerikai Hangoskonyvkiadok Szévetségének kommunikdcids igazgatdja, Magos
Gyérgy rendezd, Parai Sandor, a Vakok Szivetsége hangoskonyvtaranak studidvezetdje, Foldes Lasz-
16, a Kossuth Kiadé munkatdrsa, Péterfi Rita, az OSZK olvasdsszocioldégusa, valamint Récz Mariann,
latdsaban fogyatékos angoltandar és Matatek Judit, a Vakvagdnyok c. film hésndje. A MEK-rél sajnos
nem esik sz6. — F: jun. 24., 2006/25. p. 94-95. regisztraciéval olvashatd: http://hvg.hu/hvgfriss/2006.25/
200625HVGFriss187.aspx (KIT Hirlevél, 2006/26. jon. 28.)
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http://www.berlekeypubliclibrary.org/BESTPRAC.pdf
http://www.ala.org/ala/pla/plaubs/technotes/
http://www.aimglobal.org/technologies/rfid/resources/shrouds
http://www.cs.berkeley.edu/~dmolnar/library.pdf
http://www.ipc.on.ca/docs/rfid-lib.pdf
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