merteti a kidolgozott uj interfészeket: (1) az
olvasoi online katalogushoz, (2) a rekordok
gyors atvételéhez, (3) a helyi rendszerek pél-
danyadatainak az elérés¢hez és (4) az online
cllatashoz (ezekrol részletesen a http://www.bib-

3 5 P s = R T A
RERBRAT

tunk), majd az atallas fazisait ismerteti, és kitér az
uj halézati modellben végzett munka jellemzoire.
Mivel az ) rendszer mar tobb honapja vizsgazik
a gyakorlatban, elmondhat6, hogy sikeres, ¢s
minden elézetes varakozasnak megfelel.

bvb.de/sisis/tips/papers/lokalsystemschnittstelle (Murdnyi Lajos)
n-Konzept von ExL 7-2003.pdf cimen olvasha-  Ldsd még 6,21, 46, 62, 70
V /4 e /J Ig 7
ezefes, iranyitas
loverés . - .

06/064

LARGE, Andrew — BEHESHTI, Jamshid — NESSET, Valerie
[et al.]: Designing Web portals in intergenerational teams.
Two prototype portals for elementary school students =
J.Am.Soc.Inf.Sci.Technol. 55.vol. 2004. 13.n0. 1140—
1154.p. Bibliogr.

Webportalok tervezése tobbgeneracids teamek—
ben. Két portal—pototipus altalanos iskolasok
szamara

Altalénos iskolas; Informéaciokeresési rendszer ér—
tékelése; Modellalas; Portal: Tervezés

Két tobbgeneracios csoport (a kutatok, plusz
nyolc hatodikos tanuld, 11-12 évesek; és hat
harmadikos tanulo, 8-9 évesek) miikodott koz-
re két, altalanos iskolai célu web-portal kifej-
lesztésében. A fejlesztési folyamatok harom
tervezési modszeren alapultak: szovegdssze-
fuggésre épiild kutatds (Contextual Inquiry),
kozos tervezés (Participatory Design) és egyiitt-
miikodéses kutatas (Cooperative Inquiry). A
cikk bemutatja és ismerteti az eredményként
kapott két web-portal prototipusat, és targyalja
a csoportok altal alkalmazott tervezési kritéri-
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umokat. Osszegzi a kutatas tapasztalatait, és is-
merteti, milyen web-portalt képzelnek el a fiatal
hasznalok az iskolai feladataik megoldasanak
tamogatasara.

(Autoref. alapjan)

06/065
SNOW, Richard: How not to move a library. Misadven—
tures in moving = Collect.Manage. 29.vol. 2004. 2.no.

53—8.p. Bibliogr. a jegyzetekben.

Hogyan ne kiltoztessiink konyvtarat, avagy a
koltoztetés soran elkdvetett hibak

Koftozes; Tervezés

[A forrds —folgirat az aldbbi cimen szerezhet6 be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton, N. Y. 13904]

A konyvtari szakirodalom szamos olyan koz-
leményt és konyvet tartalmaz, amelyek a konyv-
tari allomanyok sikeres koltoztetésének mod-
szereirdl szolnak. A jelen cikk kivételesen nem
a sikeres koltozés 1épéseit ismerteti, hanem a
lehetséges szervezési hibakkal foglalkozik, és
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ezek elkeriiléséhez kivan segitséget nyujtani. A
cimzettck azok a szervezok, akik a koltoztetés
folyvamatanak miveleteit és a részvevd szemé-
lyek feladatait koordinaljak. A cikk kozread
n¢hany hatékony eljarast is, és megosztja az
olvasoval a koltoztetés koordinatoranak egy
tipikus munkanapjat. A bemutatott koltozés
végill sikeresnek bizonyult, de sokkal konnyeb-
ben ment volna, ha a szerzd elére elolvashatta
volna a sajat cikkét.

(Autoref.)
Lasd még 35

Munka- és rendszerszervezés, értékelés

06/066

HINDERMAN, Tammy A.: What is your library worth?
Changes in evaluation methods for academic law libra—
ries = Legal Ref.Serv.Q. 24.vol. 2005. 1/2.no. 1-40.p.
Bibliogr. 176 tétel.

Mennyit ér a konyvtarad? Az értékelési mod—
szerek valtozasai a felsdoktatasi jogi konyv—
tarakban

Egyetemi kdnyvtar fogtudomanyi; Hatékonysag

[A forras —folgirat az aldbbi cimen szerezhet6 be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton, N. Y. 13904]

Az un. ,outcomes evaluation” (kb. eredmény-
értékelés) a konyvtari szolgaltatasokkal talalkozo
hasznal6 reagalasanak valtozasait (jartassagok,
ismeretek, hozzaallas stb.) hasonlitja Gssze a
konyvtar céljaival is misszidjaval. Az értékelés
célja a konyvtar szolgaltatasok és programok
Jjavitasa, fejlesztése. A cikk ismerteti az egyete-
mi konyvtarak és az egyetemi jogi konyvtarak
altal hagyomanyosan hasznalt értékelési mod-
szereket, majd megvizsgalja, mi készteti ujabban
az egyetemi konyvtarakat az ,,outcomes evalua-
tion” alkalmazasara. A szerz0 azt javasolja, hogy
az egyetemi jogi konyvtarosok késziiljenek fel
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hasonl6 modszerek bevezetésére a konyvtaraik-
ban, ¢s masokat megeldzve vallaljanak aktiv sze-
repet az értckelési szabalyzatok és folyama-
tok kifejlesztésében. A cikk ezutan keretet ad
egy egyetemi jogi konyvtarakban hasznalatos
értekelési terv elkészitéschez.

(Autoref.)

06/067
HOLT, Glen E.: Library myths that affect performance =
Bottom Line. 18.vol. 2005. 2.no. 87—-9.p.

A konyvtar teljesitményét befolyasolé mitoszok

Hatékonysag, Kozmdvelodési konyviar; Szolgal—
tatdsok; Vezetés

A szerz6 — egykor a St. Louis Public Library
(Missouri) munkatarsa — véleménye szerint az
emberek konyvtarrol alkotott elképzelései tobb-
nyire nem valos tényeken, hanem fikciokon ala-
pulnak. Am sok kézkényvtar igazgatojanak az
intézmény mikodésérdl vallott elveirdl is kide-
rilhet, hogy csak feltevések, tévhitek. Néme-
lyik persze artalmatlan, de van kifejezetten
karos is. Ezutan hat példaval illusztralja, mi
torténik, ha a konyvtar vezetése hibas elvekbol
indul ki, milyen karok keletkeznek az intézmény
miikodésére és teljesitményére nézve. Ezek a
tévhitek a kovetkezok:
— kisebb koltségvetéssel is el lehet émi tobbet,
— a konyvtar mindenki szamara kinal valamit,
— hosszabb nyitva tartassal nagyobb forgalmat
lehet elérni,

— minden koényv azonos értékkel bir,
— azolvasok csak egy-egy fiokkonyvtarba jarnak,
— minden gyermek boldogul a szamitogéppel.
A példak ismertetése utan a szerz6 ramutat, mi
a valosag, és részletesen elemzi a tévutakat.
Kovetkeztetése szerint a fenti hiedelmekben az
a kozos, hogy ha ezek alapjan hoz dontéseket a
konyvtar vezetdje, akkor rosszul hasznalja fel a
pénziigyi forrasokat; ezért mielébb le kell sza-
molni ezekkel.

(Autoref. alapjcn)
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06/068

KYRILLIDOU, Martha —-OLSHEN, Toni —HEATH, Fred M.
[etal.]: Lamise en oeuvre interculturelle de LibQUAL+MC:
lacas du frangais = Bull.Bibl.Fr. 50.tom. 2005. 5.no. 48—
55.p. Bibliogr. 12 tétel.

Res. angol, német és francia nyelven

Az amerikai LibQUAL + MC szolgaltatas — étékeld
rendszer franciaorszagi bevezetésének tapasz—
talatai

Felmérés; Hatékonysag;, Kompatibilitas, Online
lizemmod; Szolgaltatasok

A LibQUALA+C nevii rendszer, melyet Eszak-
Amerikaban fejlesztettek ki a tudomanyos
konyvtari szolgaltatasok értékelésére, egy on-
line kérd6iv formajaban all rendelkezésre.
Tobb kanadai koényvtarban a francia valtozatat
hasznaljak. A cikk az eltér6 kulturakbol fakado,
illetve anyelvi problémak elemzését javasoljaa
francia valtozatban. Kimutatja, hogy a forditas
¢s annak ellenérzése garantalja az értelmezés
egységességét az eltérd kulturalis vonatkoza-
sok esetében.

(Autoref))
Lasd még 9

Pénziigyi és gazdasdgi kérdések

06/069

GERHARD, Kristin H.: Pricing models for electronic jour—
nals and other electronic academic materials. The state
of the art = J.LibrAdmin. 42.vol. 2005. 3/4.no. 1—
25.p. Bibliogr.

Arképzési modellek elektronikus folydiratokhoz
és mas elektronikus felsdokiatasi dokumentu—
mokhoz. Helyzetkép

Elektronikus folyoirat; Folyoiratarak; Gazdasagos—
sag —konyvtdran; Modellalas
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REIRER%

[A forrds—folirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton, N. Y. 13904]

Az utobbi 6t-hat évben zajlo egységesedes elle-
nére az elektronikus folydiratok piacan ma is
sokféle arképzési modell van hasznalatban (az
egyik kozlemény 16 modellt emlit), bar ezek
legtobbszor ugyanazokat a valtozokat tartal-
mazzak (az ar és az érték aranya; az ar tipusa; az
egyideji hasznalok szama és a licenc hatokore;
a szamitas alapjaul szolgalo hasznalok tipusai; a
hasznalok elhelyezkedése; a hasznalat engedélye-
zett mennyisége; az arképzés alapjaul szolgalo
egység; a fizetés litemezése; a koltségek elosz-
tasanak modja). Bar az amak nem szerves részei,
a célszeri és konnyen kezelhetd, osszevethetd,
szabvanyos statisztikai adatok rendkiviil fonto-
sak.

Az arképzés a termékek tipusatol fuggden is
kiillonb6z6 (éves eldfizetés, aggregalt folyoirat-
adatbazis, e-folyoirat). Az arképzés modellje
tobbnyire a hasznalat mértékétdl fiigg. Eves
elofizetést pl. akkor célszerli valasztani, ha a
beszerzett cikkszovegek koltsége meghaladna
az éves elofizetés dijat, vagy — ha egy-egy ki-
ado folyoiratai irant nagy az érdeklodés — ér-
demesebb a ,,Big Deal”-t, tobb folyoirat egy cso-
magban valo beszerzését valasztani. Ugyanakkor
a ,,Big Deal” is problémakkal jar: a nagy csoma-
gok inflalodnak, arképzésiik egyre bonyolultabb,
nehéz targyalni roluk. Smirenko szerint a konyv-
tarak e megoldassal korantsem optimalis, inkabb
maximalis gytijteményeket épitenek. Frazier arra
utal, hogy a konyvtarosok nem valaszthatjak ki
a legerGsebb folyoiratokat, nem donthetnek
figgetleniil.

Az arképzést masképp latjak a piac kiillonbozo
szereploi. A kiadok raforditasaik megtériilé-
sére torekszenek. Az inflacio elkeriilhetetlen az
aremelkedések, a koltségek valtozasa €s a pro-
fitképzés miatt. Egy-egy érté¢kesnek vélt termé-
kért a konyvtarak sokszor rendkiviil magas arat
fizetnek. A tuddsok — az informacié hasznaloi és
létrehozoi, a folyodiratok szerkesztoi €s lektorai
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—ma mar valaszthatjak a sajat kiadast, az intéz-
ményi archivumot vagy a nyilt hozzaférésii e-
folyoiratokat, amelyeket a szerzok vagy intéz-
ményeik finansziroznak.

A felsdoktatasi konyvtarak gyiijteményeiért
felelos vezetok egy-egy termékrol dontve a
kovetkezoket mérlegelik: a tartalmat, az archi-
vum meglétét, a gyarapitasi koltségvetés doku-
mentumtipusonkénti és tematikus felosztasanak
szokasos rendszerét, a helyi igényeket és az
arképzés logikajat (arindexeket is felhasznal-
va). Targyalasi készségekre is sziikség van, és
nagy szikség lenne elméleti kozgazdasagi is-
meretekre. A szakirodalom segithet megérteni
az elektronikus folyodiratok piacanak miitkodését.
Jo6 példa erre Tenopir ¢és King konyve: Towards
electronic journals: realities for scientists, libra-
rians and publishers (Washington, SLA Pub-
lishing, 2000), amelyben egy-egy, adatokban
¢és ¢érvekben gazdag fejezet foglalkozik a tu-
domanyos cikkek konyvtari szolgaltatasaval,
illetve a tudomanyos e-folyoiratok kiadasanak
koltségeivel.

A jovobeni modellek alakulasa attol figg, hogy
a kiadok modelljei, a konyvtarak koltségvetése,
szolgaltatasai ¢s torekvései, valamint az infor-
maciokat 1étrehozo ¢s fogyaszto tudosok elkép-
zelései mennyire lesznek Gsszhangban.

A konyvtaraknak valasztaniuk kell a folydirat-
csomagok beszerzése és az egyedi cikkmeg-
rendelés kozott. A ,Big Deal”-eket feliil kell
vizsgalni, mert sok jel mutat arra, hogy a nagy
folyoirat-csomagok megrendelése nem kolt-
séghatékony. Az egyedi cikkmegrendelés test-
re szabott gylijteményfejlesztést tesz lehetove,
viszont eldzetes tervezést €s visszacsatolast
igényel. Az egyedi megrendelés specialis ese-
te a hasznalok altal kozvetleniil feladott doku-
mentumrendelés. Harom beszerzési forras van:
a kiadok (egyéni megrendeldknek ajanlott), az
aggregatorok (tobb kiad6 termékeinek kozods
kezelése, egységes, kozos szamlazas €s azono-
sitas; de a szolgaltatott folyoiratok korét megval-
toztathatjak az ar modositasa nélkil); dokumen-
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tumszolgaltatd vallalkozasok (ez a legolcsobb;
ujabban aggregalt adatbazishoz kapcsolodva).
A konzorciumoknal ¢és szuperkonzorciumok-
nal még nem sziiletett jobb megoldas a nagyon
draga beszerzések esetére.
A nyilt hozzaférés és az intézményi archivumok
erésségét partoldi abban latjak, hogy ujra beve-
zeti a versenyt a piacra. A szerzok fizetnek azért,
hogy miiveiket lektoraljak ¢s értékeljék, majd az
elfogadott publikaciokat a hasznalok szamara
ingyenesen teszik elérhetévé — tehat ujra bekap-
csolodnak a kutatas terjesztésének a finansziro-
zasaba. Ovatos hangok is hallatszanak: ,,...ha a
bevalt kiadasi modellek helyett egyetlen, még
ki nem probalt modellre tamaszkodnak, az
katasztrofalis kovetkezményekkel jarhat. A
versengd és jol miikod6 piacnak, nem pedig a
kormanyoknak kell valasztaniuk az tizleti mo-
dellek koziil...” — ija az STM-kiadok 2003. no-
vember 5-i allasfoglalasa.
Még nem tudni, hogy komoly valtozasok van-
nak-e kilatasban, eléggé jelentés konyvtari (és
egyetemi) csoportok aktivizaljak-e magukat. A
kényvtarosoknak meg kellene talalniuk az egyen-
sulyt a folyoiratok szolgaltatasaban az egyéni
és a kozosségi érdekek kozott. Jobb targya-
lasi érdekérvényesitésre, a kozosségi érdekek
képviseletére és az egyetemek fokozott tamo-
gatasara van szikség.

(Hegykozi llona)
Lasd még 4

~ N&k és a konyvidrvezetés

06/070

ZEMON, Mickey —HARRISON BAHR, Alice: Career and/
or children. Do female academic librarians pay a price
for motherhood = Coll.Res.Libr. 66.vol. 2005. 5.no.
394415.p. Bibliogr. a jegyzetekben.
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Karrier és/vagy gyermekvallalas... Sokba keriil—
e a felsdoktatasi konyvtarak ndi vezetdinek, ha
anyasagra vallalkoznak?

Felmérés; Felsooktatasi konyvtdr; N6i munkaero;
Vezetés

Néhany évtized alatt a férjezett, haztartasbeli
asszonyok amerikai tarsadalmabol az életik
végéig munkaban allé nok tarsadalma lett. Bara
fontos, vezet6 allasokat — és az un. , férfi” foglal-
kozasok zomét (iizleti élet, tudomany, orvoslas
stb.) — tobbnyire férfiak toltik be, egyre tobb n6
keriil felelds pozicidba. A tanulmany szerzoi a
szakirodalmat szemlézve megallapitjak azon-
ban, hogy a gyermekes nék mindeniitt hatrany-
ban vannak: alig, vagy egyaltalan nem toltenek
be magasabb vezetoi allasokat. (A szociologusok
altal emlegetett , lathatatlan mennyezet™ (glass
ceiling) és az un. ,anyasagi fal” alljael a , csucs™
felé vezeto utjukat.)

Az Un. elndiesedett szakmakban (oktatas, apo-
las, szocialis munka, konyvtar) azonban (a het-
venes évektdl kezdve) egyre tobb no és asz-
szony tolt be vezeto allast. A szerzék most arra
voltak kivancsiak, hogy napjaink felsoktatasi
konyvtarainak ndi vezet6i is valaszut elé keriil-
nek-e a szakmai elémenetel, illetve a gyermek-
sziilés kérdésében. Azért az igazgatdkra esett
a valasztasuk, mert ez olyan, jol koriilhatarol-
hato csoport, amelyet elemezni lehet a meglévo
szakirodalmi adatok alapjan. (A felsdoktatasi
konyvtarak vezetdinek 53, a nagy tudomanyos
¢és egyetemi konyvtar vezetdinek 63%-a volt n6
a vizsgalt id6szakban.)

A felmérés soran a tizennyolc kérdésbol allo
kérdoivet 539 vezetdnek kiildték el elektronikus
postan. 349 érkezett vissza (65%), és ezekbdl
347 volt értékelhetd. A kérddivet a korabbi
felmérések eredményeire tamaszkodva fogal-
maztak meg. Rakérdeztek a munkahely tipusara,
a beosztasra, az elémenetelre, a végzettségre, a
gyermekek szamara, de arra is, hogy sziilés el6tt,
vagy utan keriilt-¢ vezet6 beosztasba, mennyi

KONYVTARI FIGYELO 2006/1

= 3 rara ey R
INEIRE{IRUAN

ideig volt sziilési szabadsagon, és ebbol mennyi

1d6t fizettek, hogyan birkozott meg a kettds fela-

datkorrel, befolyasolta-¢ az anyasag a karrierjét

(fizetését, elomenetelét), ha nem befolyasolta,

miért nem, mennyire elégedett. (Lehetdségiik

volt a kérdések utan tovabbi észrevételeket is
tenni.) Az alapos elemzés eredményeit roviden
az alabbiakban foglalhatjuk Gssze:

— a valaszadok 63%-anak volt egy vagy tobb
gyermeke;

—valamennyien Gsszeegyeztethetonek talaltak
a szakmai karriert a gyermekvallalassal, ami
nem azt jelenti persze, hogy konnyii volt mind
akettének megfelelniiik (tobbnyire a férj vagy
a tagabb csalad segitségével); és

— a tobbség elégedett Eletpalyajaval.

(Muranyi Lajos)

Markefing, kézonségkapesolatok

06/071
BRIDGES, Jane: Marketing the hospital library =
Med.Ref.Serv.Q. 24.vol. 2005. 3.n0. 81—92.p. Bitibgr.
13 tétel.

A kérhazi konyvtar marketingje

Korhazi konyvtar; Marketing

[A forrds—folgirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton, N. Y. 13904]

A konyvtar — barmekkora legyen is — csak ak-
kor ér valamit, ha tudnak rola és hasznaljak.
Erre valé a marketing, a korhazban is. Néhany
otlet:

— Készits attraktiv szorolapot a konyvtar szolgal-
tatasairol, kommunikacios eszkozeirdl.

—Vegyél részt az osszejoveteleken, kérdezd
meg, hogy az adott projektet a konyvtar ho-
gyan mozdithatja el6. Ha latjadk a konyv-
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tarost, esziikbe jut, hogy van koényvtar; ha le-
het, személyesen add at a kért anyagot.

— Figyeld a konyvtaron kiviili életet — ha egy
olvasod amatdr fotds vagy festd, rendezz kial-
litast.

— Unnepeld meg masok sikereit. Ha egy olva-

sod (a korhaz egyik orvosa) publikalt, tedd
ki a falinjsagra, rendezz szamara iré-olvaso
talalkozot.

A konyvtaros minden nap, az olvasoval valo
minden talalkozaskor népszeriisitse kényvtarat.

(Mohor Jend)

Felhasznaldk és hasznalat

Haszndlat- és igényvizsgdlat

06/072

KOZEVNIKOVA, Elena Semenovna: Citatel’ i Internet
(po itogam issledovanid) = Bibliotekovedenie. 2005.
2.no. 3541.p. Bibliogr. 29 tétel.

Az olvasok és az internet — oroszorszagi felmérés

Felmérés [forma]; Szamitogép-halozat; Szolgal—
tatasok hasznalata

A t6bb mint 30 éve tarté tudomanyos-miiszaki
forradalom informacios forradalomma alakult
at. Hatasara valtoznak a tarsadalmi-gazdasagi
formaciok, s valtozik az ember tevékenysége
¢s tudata. Az informacids forradalom alapjai-
nak kutatasaval, hatasainak meghatarozasaval
¢s eldrejelzésével tobb tudomanyteriilet is fog-
lalkozik. Az Oroszorszagban miik6dé Runet
halézat 1999-2002. évi kutatdsarol a Fond
.Kozvélemény” honlapon lehet tajékozddni,
statisztikai adatokat pedig a Spylog.ru, vagy
a RAMBLER honlapon lehet talalni. A VEL-
HAM nemzetkozi kutatasi projekt keretében a
szamitogépek és haldzatok alkalmazasa miatti
pszichikai fejlédést vizsgaljak.

Az informacids tarsadalomba vald atmenetet
egy uj kozeg kialakitasa és fejlesztése kiséri,
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amelyben az emberek eredményesen tudnak
egyuttmiikodni. Ilyen kozeg az internet, ame-
lyet feltételesen kibernetikai témek is neveznek.
Oroszorszagban az intemet az 1990-es évek elso
felében kezdett fejlodni, mint a tudomanyhoz és
az oktatashoz sziikséges szamitogépes halozat. A
Fond , Kozvélemény™ adatai szerint a lakossag
13%-a, mintegy 14,9 milli6 ember hasznalja.
Az internet megjelenésével az emberek min-
dennapi élete kitagult, a virtualis tarsadalomba
belépéssel masképpen latjak a vilagot. Az inter-
net egyrészt a globalizaciot elosegitod, tarsadal-
mi kommunikacio eszkoze lett, masrészt az em-
beriség fejlodéséhez a legmegfelelbb virtualis
kozeget megnyitd eszkoz. Az internet 6kologiai
terei hatartalanok.

A konyvtarak az internet megjelenésének pil-
lanatatol megkezdték a haldzati munkat: egy-
részt bemutatkoztak és k6zzé tették adatbazisa-
ikat, masrészt felhasznaloik szamara szolgal-
tattak sajat konyvtaruk és mas szervezetek
informacios forrasait. A konyvtar ugyanolyan
mesterségesen létrehozott €lettér, tudastar, bar-
milyen jelrendszert is hasznal, mint az internet.
Ugyanakkor ma mar nemcsak a ,,bolcsesség
kutf6je”, hanem pl. a biblioterapia révén az em-
beri 1élek gyogyitoja is.

Akoényvtarak szamitogépesitése nyoman akonyv-
tarosok mint szakemberek elismerése, megbe-
csiilés tekintetében két szElsdséges nézet Iétezik:
vannak a jol fizetett, szellemi alkoté munkat
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