Altalanos kérdések

05/365
BUREK PIERCE, Jennifer: The scoop on patron pri-
vacy = Am.Libr. 36.vol. 2005. 2.no. 30-32.p.

Egyesiilt Allamok: a terrorizmus elleni harc veszé-
lyezteti a hasznaldi adatvédelem hiztonsagat

Adatvédelem; Hasznélo -

Egy gyakorlé konyvtdrossal (aki egyben az ALA
szellemi szabadsdggal foglalkozd bizottsdga magdn-
szféra albizottsdgdnak az elndke), egy varosi-megyei
konyvtdr igazgatdjaval és egy egyetemi oktatéval
folytatott beszélgetés sordn az aldbbi, a haszndlék
magdnszférdjt fenyegetd veszélyekre mutattak rd:

A szeptember 11-e utdn indult terrorellenes hébo-
rt jelenti az eddigi legnagyobb fenyegetést az olva-
s6kozonség és a konyvtdrhaszndlék magdnéletére.
A személyes és a nemzeti biztonsdgra valé hivatko-
zds ad alapot a kormdnyzati tigynokségeknek az
adatok gytjtésére és elemzésére, olvaséi profilok el-
készitésére. A hazafias torvény és 2004-es kiegészi-
tése nyomdn a konyvtdrak mdr nem mondhatjdk
haszndléiknak, hogy minden kériilmények koézott
megGrzik személyes adataikat. A konyvtdrosi etikai
kédex szellemében az ALA ugyan bdtorit a hata-
lommal visszaélé kormdnyzat ellen, de sohasem
biztat torvényszegésre.

A személyes adatok gyfjtésével kapcsolatban a
kényvtdrakat eligazithatja, ha felteszik maguknak a
kérdést: az adott szolgdltatds nyujtdsdhoz sziikség
van-e rdjuk vagy sem? Példdul a kélcsonzés megki-
vanja néhdny azonositd adat rogzitését, de az inter-
netes termindlok haszndlata mdr nem. Mindeneset-
re egyre nehezebb betartani azt a szabdlyt, hogy ha
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valamely adatra sziiksége van a konyvtdrnak, meg
is kell védenie azt. Ezért is nagyon fontos a szdmi-
tégépes tranzakcidkba beépiteni a személyes ada-
tok torlését.

Abszoliit bizalomnak kell érvényesiilnie a hasznd-
16kkal valé kapcsolatban tekintet nélkil az olvasé
kordra, a haszndlt forrds formdtumadra, a referensz
kérdés jellegére vagy a késedelmi dij mértékére.

A haszndlékat mindenképpen tdjékoztatni kell ar-
rél, hogy a torvényi rendelkezések nyomdn milyen
veszélyek fenyegetik magdnszférdjukat. Egyes
konyvtdrak minden kélcsonzési termindlndl elhe-
lyezik az erre vonatkoz6 értesitdt, s tovébbra is tor-
lik a kolcsonzési adminisztrdcié adatait. Erdemes
két alapelvet szem el6tt tartani: 1. milyen adatokat
és miért kell megdrizni, 2. a rekordoktdl meg kell
szabadulni, mihelyst nincs sziikség rdjuk.

A magdnszféra inkdbb személyes jog, semmint koz-
érdek. Szeptember 11-e utdn konfliktus tdmadt a
személyes jogok és a kormdny kozérdekért viselt fe-
lelgssége kozott. A fokozddd informdcidgyjtés és
az dllami tevékenység kivondsa a nyilvdnossdg el-
lenérzése aldl tdpldlja azt a hitet, hogy a veszélyek
kikiiszobolhetok. Igy varjak el a konyvtdraktdl is,
hogy véljanak az dllami biztonsdgi rendszer rész-
éve, miikodjenek egyiitt az dllammal a polgdrok fel-
tigyeletében.

A kényvtdraknak azonban, mint a szellemi szabad-
sdg intézményeinek lojdlis ellendlldst kell tantsita-
niuk az dllam totdlis ellendrzésével szemben. Az dl-
lampolgdrok egyre inkdbb tisztdban vannak azzal,
milyen veszélyek fenyegetik magdnszférdjukat, s
hogyan védekezzenek elleniik, mdsfelsl azonban az
dllam arra torekszik, hogy az dllandé sziikségélla-
pot érzését keltse, s ezzel igazolja a magdnszférét
sértd intézkedéseket. Nehéz a jovébe ldtni, de ne-
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héz elképzelni, hogy az dllam valaha is hirtelen elve-
szitené érdekl6dését a magénszféra irdnt.

Ma még eldre nem ldthaté fenyegetések fogjak érni
a haszndlok magdnéletét akdr a technika oldaldrdl
(példdul a kolcsonzés meggyorsitdséra a konyvekbe
helyezett, rddiéfrekvencids azonosité cimkék), akdr
mds szempontokbdl (példdul a gyermekek bizalma-
nak megrenditése vagy a szerz6i jog gyakorlata).

(Papp Istvdn)

05/366

VAUGHAN, Jason: Policies governing use of comput-
ing technology in academic libraries = Inf.Technol.Libr.
23.vol. 2004. 4.no. 153-167.p.

A szamitastechnika hasznalatara vonatkozo szaba-
lyok a felsdoktatasi konyvtarakban

Felmérés [forma]; FelsGoktatasi kbnyvtar;, Konyvtar-
hasznélati szabélyzat; Szamitogép; Szémitdgép-ha-
l6zat

A szdmitégépes hdlézati kornyezet alapvetd fontos-
sdgl informéciéforrds a felsGoktatdsi konyvtdrak-
ban. Az egyre novekvd igénybevétel arra 6sztonzi a
konyvtdrakat, hogy dtfogé szdmitégép-haszndlati
szabdlyzatot dolgozzanak ki. Az egyetemek gyak-
ran rendelkeznek a szdmitdstechnika haszndlatdra
vonatkoz6 dltaldnos szabdlyzattal, ami segiti az in-
tézmény berendezéseinek, szoftvereinek és hdlza-
tdnak védelmét a nem megfelel haszndlattal szem-
ben. A kényvtdraknak is haszndra vélik, ha van ki-
egészitG szabdlyzatuk, amely hangsilyozza a maga-
sabb rendii szabdlyok meglétét és legfontosabb
pontjait, valamint kitér a konyvtdrat specidlisan
érintd helyi szabdlyokra és rendszerekre. Az egyete-
mi és konyvtdri szint szdmitégép-haszndlati sza-
bélyzat segit abban, hogy 4tfogé itmutatdst nyujt-
sunk e létfontossdgd forrds hatékony és megfelel§
haszndlatéhoz.

(Autoref.)

KONYVTARI FIGYELO 2005. 4.

REEERATUMOK

05/367

HIEBERT, Jean Tate: A new kind of weeding. It's get-
ting crowded in here = Coll.Res.Libr.News. 66.vol.
2005. 4.no. 298-300.p.

Hogyan védjiik meg az olvaséterem csendjét a
mobiltelefonoktdl?

Kommunikacio -hasznalokkal; Olvasoterem; Telefon

A tudds kertjeiben djfajta dudva iitotte fel fejét.
Gyorsabban szaporodik, mint a parlagf, és folya-
matos kihivdst jelent a konyvtdrosok szdmadra.
Neve: mobiltelefon. Hihetetlen iramban szaporo-
dik, és még az elmélyiilt munkdra, tanuldsra szdnt
csendes helyeken is egyre nehezebb korddban tarta-
ni.

2004 dprilisaban 162 386 355 eldfizet6t regisztrdl-
tak, szdmuk 6rdrél érdra né. Kiilonosen a fiatalok
korében terjed, hiszen a személyes biztonsdgérzet-
nek, a tdrsadalmi érintkezésnek, a sziildi feliigyelet-
nek, az élet megszervezésének és az imdzsépités-
nek egyardnt részévé és eszkozévé vilt. A telefond-
lds valaha magdniigy volt, mdra viszont tomegek
el6tt zajlé, nyilvdnos aktus, és nincs igazi kozmeg-
egyezés a telefondlds szabdlyaira nézve. Vannak,
akik betartjdk az fratlan etikettet és vannak, akik fii-
tyiilnek ré.

Egy haszndldi elégedettséget vizsgdlé felmérés so-
rdn az East Carolina State University Joyner Konyv-
térdban arra deriilt fény, hogy az olvasék kozott
vannak olyanok, akiket kifejezetten zavar a partta-
lan telefondlgatds, hidnyzik nekik a csend és nyuga-
lom az olvaséteremben. Az Gtvenes években Ma-
gyarorszdgon kozismert csengdfrdszt a fiatalok sze-
rencsére mar nem ismerik, 4m manapsdg sokan
szenvednek a telefonfrdsztél, melynek ismertetdje-
le, hogy szenved§ alanya a megszélalé telefoncsen-
gésre ijedtében ugrik egyet. Még viccesebb a , tele-
fonpaskolds” jelensége, mikor egy megszélalé csen-
gbhangra emberek egész csoportja veregeti zsebeit
onkéntelentl, telefonjit keresve. Sajnos mindezt
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sok konyvtdrhaszndlé egyaltaldn nem taldlja szdra-
koztaténak. '

Hogyan reagédlhatnak a konyvtdrak és konyvtdro-
sok a zavard tényezdre? Van, ahol meghatdrozott
helyet jelolnek ki a telefondldsra, mdshol Faraday
rdccsal akaddlyozzdk, vagy egész egyszerien Kkitilt-
jak az épiiletbdl. A megkérdezettek koziil a legtob-
ben az onfegyelmet tartottdk a megfelel6 megoldds-
nak - példdul a telefon dtdllitdsdt csengésrol rezg
médra. A figyelmeztetd tdbldk haszndlatdt is elfo-
gadhaténak tartottdk, de erdsen ellenezték, hogy a
telefont a bejdratndl le kelljen adni. A konyvtdro-
sok koziil a tobbség vonakodik az erételjes kozbelé-
péstdl, inkdbb a pozitiv, bardtsdgos zajkezelést ré-
szesiti elényben.

A Joyner Konyvtdrban j6 mddszert taldltak ki arra,
hogy a haszndlékat a kulturdlt telefonhaszndlatra
buzditsdk. Kis kdrtydkat kezdtek osztogatni min-
denhol, ahol felcsengett egy-egy telefon. A kdrtyd-
kon a CellManners.com honlapjdn taldlt muris fel-
iratok figyelmeztették bardtsdgosan a renitenseket,
hogy dllitsdk rezgdre a késziiléket, és beszélgetései-
ket ne a tdjékoztaté pult mellett bonyolitsak.

A céduldk fogadtatdsa a legkiilonbozGbb volt az
enyhe bosszisdgtdl a helytelenitd szemforgatdsig,
de valamennyi érintett eleget tett a kérésnek. Hé-
rom hét alatt sikeriilt elérni, hogy az olvasck a tdjé-
koztatd térségbe érve maguktdl rezgére dllitottdk
mobiljukat, és ha hivtdk 6ket, onként elhagytdk a
terepet. A konyvtdr ugyan nem nyerte vissza az el-
mélyiilt munkdt szolgdlé teljes csendet, de legjobb
tton van afelé, hogy sokat visszakapjon az elve-
szett nyugalombdl.

(Fazokas Eszter)
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Hasznalat- és igeny-
vizsgalat

05/368
HOKKA-AHTI, Ritva: Surffaajat parveilevat sousikki-
osoitteissa = Kirjastolehti. 98.vsk. 2005. 2.no. 21.p.

Az internethasznalat ellentmondasosséaga, avagy a
szorfozok kedvenc oldalai a vilaghalén a finn ta-
pasztalatok tiikrében

Gépi informaciokeresés; Szamitogép-halézat

A vildghdlén milliényi internetes cim létezik, ame-
lyek kéziil j6 néhdny megszdmlalhatatlanul sok fel-
haszndlé kedvenc keresé oldala. Olyan hivészavak
vdlnak mézesmadzaggd szorfozék millidinak mint
pl. ,britney spears”, ,,paris hilton” vagy ,,usher”.

A kikapcsolédds és a kivdncsisdg motivdlja a sza-
badidds internethaszndlatot. Ha informdciét szeret-
nénk kapni arrél, milyen oldalakra ldtogatnak vildg-
szerte leggyakrabban a felhaszndldk, érdemes rdkat-
tintani a www.alexa.com portdl oldalaira. Az infor-
mdcidk pontossdgdnak mérlegelésében figyelembe
kell venni, hogy az Alexa csak az Internet Explorer
keresGcimeit regisztrdlja. A Netscape, Konqueror
és mds internetszolgdltaték felhaszndléi kimarad-
nak a statisztikdbol, bér feltehetéleg ez lényegesen
nem véltoztatna a toplistdn még az ingyenes Linux
felhaszndléit tekintve sem.

Aligha meglepd, hogy az ¢rids keresGrendszerek
uraljdk az Alexa Top 500-as listdjét. A célvonal ko-
riil egyediiliként hajrdzik a Yahoo, melynek oldala-
it internetez6k milliéi keresik fel naponta. A fel-
haszndlék fele a rendszert e-mail kiildésre, azaz
»sajat irodaként” mifkodteti, mdsok a bongészésre,
a friss informdciék szerzésére veszik tgbbnyire
igénybe.

A kovetkez§ orids keresGrendszer az MSN a
Yahoo-t6l csak kissé lemaradva. E rendszer legked-
veltebb, folényesen vezet§ szolgdltatdsa a Hotmalil
levelezérendszer, amelyet a szolgdltatdst igénybe
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vevék 70%-a napi rendszerességgel felkeres. A ver-
senyben a harmadik a Google. A Top 500 élvonald-
ban taldljuk a keresGrendszerek mellett a legkedvel-
tebb internetes druhdzakat, mint pl. az Ebay vagy
Amazon.com cimeket, az elektronikus értékesités
»bajnokait”.

A lista azonban meglepden gyors tempdban valto-
zik, ha délebbre vagy keletebbre tekintiink. Mdr a
spanyol és olasz kedvenc listdkon olyan nevek taldl-
hatdk, amelyekrdl errefelé nem is hallani. Nem is
beszélve Japdn és Oroszorszdg kedvenc webcimlis-
tdir6l. A nyelvi korldtok itt mdr komoly, dtjdrhatat-
lan akaddlyokat jelentenek.

A Google keres6rendszer torténete arrdl tanidsko-
dik, hogy a finn internetezGk szenzdcidéhesek és
kapcsolatteremtésre vagynak. A finnek kedvenc ol-
dalainak els§ helyezettje az IRC-Galeria, ahovd pl.
drénként mintegy 12 500 felhaszndl6 regisztréltatta
magdt. Mdsodik, illetve harmadik helyen talléznak
a finnek a két vezetd esti jsdg, az Ilta Sanomat és
az Ilta Lehti oldalain, negyedik helyen dllnak megle-
pd médon a macskdval kapcsolatos weboldalak,
otodik a Runscape szamitdgépes jdtékaival, hato-
dik a Micimacké (Nalle Puh), majd a mobil csengé-
hangok, a Harry Potter, dlldsborze-oldalak és nagy
meglepetésre 10. helyre feljutott a finn szauna is.
Az ismeretek felkutatdsa a legismertebb portdlok-
rél nem tul bonyolult, de nem is nagyon megbizha-
t6. Minden szolgdltaté kindl ilyen elérhetdséget a
sajdt oldalain, ahovd eljutva azonban legtobbszor
kideriil, szdraz statisztikai adatokat rejt az oldal.
Végiil leginkdbb azon lehet eldmulni, hogy az inter-
net dskordban a statisztika dltal balvanyozott kulcs-
szavak, mint szex €s porné teljességgel eltlinében
vannak a vildghdlérél.

Ami a konyvtdrat illeti, mi az internetet az ismeret-
szerzés eszkozének szeretjiik ldtni. A valésdg azon-
ban az, hogy az é4tlagfelhaszndlé a vildghdlét a ki-
kapcsolédds és a szérakozds szandékdval haszndl-
ja.

(Krdnitz Ldszléné)
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NOVOTNA, Eliska: Vefejny internet v malych
vesnickych knihovnach z pohledu municipalniho
managementu = CtendF. 57.ro&. 2005. 4.no. 113-117.p.
Bibliogr. 6 tétel.

A nyilvanos internet a kistelepiilési konyvtarakban
a helyi management szemszogéhdl

Kozségi konyvtar; Szamitégép-haldzat; Szolgéltatéa-
sok hasznalata

Podjavoritko, dél-csehorszdgi kistérség, tiz telepii-
1és 6nkéntes szovetsége, ahol minden telepiilés ren-
delkezik konyvtdrral, a konyvtdrak fele pedig nyil-
vénos interneteléréssel.

Az dllami tdmogatdsnak koszonhetSen a kistérség
lakosainak 85%-a haszndlhatja a vildghdlét. A kér-
déives felmérés feltételezése szerint az internetet a
kistérségben két célcsoport haszndlja leginkdbb: a
gyerekek, az ifjisdg és a térség turisztikai ldtoga-
téi.

A konyvtdrakban a regisztrélt haszndlék egyharma-
da haszndlja a webet, ami kevésnek tiinik. A hasz-
nélék tobbsége gyermek- vagy ifjisagi kord, a fia-
tal olvaséknak mégis csupdn kétharmada ¢l ezzel a
lehetdséggel. A telepiilések vezetdi tgy érzik, olyan
lehetGséget teremtettek, amely nincs kellGen kihasz-
ndlva. A nyilvdnos internet a kistérségben nem
volt elég vonzd, kevés tij haszndlét hozott a konyv-
térakba. A haszndléknak csak a 15%-a nem regiszt-
rdlt olvasd.

A konyvtdrosok szerint az internethaszndldk kere-
sései homogének és nagyon ,,szegényesek”. A helyi
felngtt lakosok dltaldban foglalkoztatdsi vagy sziini-
dei informdcidkat keresnek. A feln6tt turistédkat az
elektronikus levelezés és a kozlekedési informdcick
érdeklik. Az dltaldnos iskoldsok fele iskolai dolgoza-
tokhoz keres anyagot, mdsik fele jétszik. A gyer-
mekhaszndlék az egyetlen csoport, akik szakmai se-
gitséget kérnek a konyvtdrostdl. A kézépiskoldsok
elektronikus levelezést, kozlekedési informdcidkat,
tanulmdnyi anyagokat keresnek. A felsGoktatdsi
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hallgatok leginkdbb az elektronikus bankszolgdlta-
tdst és az online kereskedelmet haszndljdk.

A kistérség lakosainak passzivitdsa az internet ki-
ndlta lehetdségeket érintéen a potencidlis hasznd-
16k sziikségleteibdl ered. A vidéki lakossag a jél in-
forméltsdghoz alacsonyabb szinteken is taldl megfe-
lel6 forrdsokat, a vidéki értelmiségiek korébe tarto-
26k pedig otthon is rendelkeznek internettel. Az in-
ternettel nem rendelkezd csalddok gyermekei és fia-
taljai tobbnyire szérakozdsbdl haszndlja a netet. Az
iskoldban ingyenes az internet, a kényvtdrban fizet-
ni kell érte. Igy a szocidlisan hétrdnyos helyzeti fia-
talok nem is jonnek a konyvtérba internethaszndla-
tért. A plzeni teriileten végzett kutatdsok igazoltdk,
hogy a regisztrélt olvasék 78%-a azért nem érdekls-
dott az internet irdnt, mert az iskoldban 40% in-
gyen hozzafér, 14% pedig otthon rendelkezik vele.
Az internet elérése nem vonzott jelentGsebb szdmu
hasznélét a kényvtdrakba a kistérségben. A poten-
cidlis haszndlék az internet kedvéért sem vdltak
konyvtdrhaszndlékkd. Egyediil a didksdg, a kozép-
és felsGoktatdsi hallgaték kore tekinthetd a regiszt-
ralt olvasék koziil a legaktivabb internethaszndlé-
nak.

A hasznéldk legkisebb csoportja a helyi felnétt la-
kossdg korébél keriil ki, tobbségiik egy papirkdra
felirt cimmel érkezik, amit valaki ajdnlott nekik.
Ok egyszeri, célzott és ritka haszndlék. Szitudcids
haszndlénak tekinthet6k: az internet segit nekik va-
lamilyen szitudcié megolddsdban és az irdnta valé
érdeklddésiik ezzel meg is sziinik.

Az internet eszkozként valé haszndlatdhoz sziikség
volna a tartalmasabb és hatékonyabb kereséseket
elGsegitd képességeknek és készségeknek, az infor-
mdcids {rdstudds ismereteinek elsajdtitdsdra. Tani-
tani csak tanultan lehet: az internetet, mint az élet-
hosszig tartd tanulds eszkozét eldszor azoknak kell
megtanulniuk, akik a tobbieket tanitjdk.

A kistérség lakéi kozott végzett felmérés szerint a
nyilvdnos internethaszndlatot a potencidlis 85%-
bél csupdn a lakossdg 5%-a vette igénybe. A digitd-
lis szakadék csokkentéséhez és a digitdlis lehetdsé-
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gek kihaszndldsdhoz az informdcids tdrsadalomnak
nem csak a vidéki teriileteken vannak még megol-
désra vdro feladatai.

(Prékai Margit)

05/370

DOKTER, Gunter: Benutzer-Attraktivitit von Hoch-
schulbibliotheken = Bibliotheksdienst. 39.Jg. 2005.
1.no. 20-49.p.

Az egyetemi kinyvtarak ,vonzéereje”

Egyetemi hallgato; Egyetemi konyvtar;, Felmérés;
Kényvtarhasznélat; Miikadeési feltételek

Az egyetemi konyvtdrak ,,vonzderejének” mutatd-
szdma: a beiratkozott olvasék szdma osztva az egye
temi hallgaték szdmdval. (A német konyvtari sta-
tisztika ,beiratkozott olvasé”-nak azt tekinti, aki
egy évben legaldbb egy alkalommal kolcsénzott.)
Ha minden hallgaté beiratkozott olvasé lenne, a
mutaté 100%-ot jelezne, de mivel az egyetemi
konyvtdraknak szdmos kiils§ haszndldja is van, ez
a szdm lényegesen magasabb, a német egyetemi
konyvtdrak dtlagdban 150% koriil mozog. Az el-
mult évek sordn jelentds valtozds nem tortént, a
mutatészdm 1990 utdn némileg emelkedett, majd
1996/97 utdn kissé siillyedt, ma valamivel az
1990-¢s dllapot alatt van.

A vizsgélat az egyetemi konyvtdrak hdrom tipusdt
kiilonboztette meg: 1. ,Egyszint” konyvtdrak, (uj
tipusid intézmények, egy kozos nyilvanos szolgalati
térrel); 2. ,,Kétszint” konyvtdrak, (ahol a kézponti
konyvtdr mellett decentralizdlt fakultdsi vagy inté-
zeti konyvtdrak is mitkodnek); 3. Az ,,0j tartomd-
nyok”, az egykori NDK egyetemi konyvtdrai. - A
németorszdgi dtlagndl nagyobb a vonzdereje az j
tartomanyok konyvtdrainak és az egyszint(i egyete-
mi kényvtdraknak, mig a hagyomdnyos kétszint{
egyetemi konyvtdrak gyengébb mutatészdmot pro-
dukadltak.

Milyen mértékben haszndljak az egyetemi hallga-
ték és oktatk (tehdt az egyetemhez tartozok) sajdt
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kényvtdrukat? Az egyes intézménytipusok kozott
nagy a kiilonbség: a ,kétszinti” (hagyomdnyos)
egyetemi konyvtdrat az érintetteknek kb. a fele, az
»egyszintiieket” hdromnegyede haszndlja, mig az
j tartomdnyokban az érintettek csaknem teljes
kore igénybe veszi a sajit konyvtdrdt. Még na-
gyobb a kiilonbség a kiilsé haszndlékat illetGen.
Ezek szdma egyetemenként véltozik; van, ahol a
hallgatéknak csak 0-10%-dt teszi ki, egy-két helyen
viszont a hallgaték kétszeresét, s6t haromszorosat
is. (Hamburg, Stuttgart, Erfurt.)

Milyen tényez6k novelik az egyetemi kényvtdrak
vonzéerejét? A konyvtdr térbeli hagysdga (a hallga-
tok szdmahoz viszonyitva) kimutathat6 olvasé-csa-
logaté erd, kiilondsen az egyetemen kiviili olvasé-
kat illetGen. Az alapteriileten beliil els§sorban a sza-
badpolcos tér viszonylagos bdsége vagy sziikossége
a meghatdrozé. A szabadpolc szegényessége és a
raktdri konyvre vald hosszi vdrakozds kimutathatd-
an csokkenti az olvasétdbort, az olvaséhelyek ma-
gasabb szdma viszont noveli.

A nyitvatartdsi id6 az elmdlt évtizedben jelentdsen
novekedett a német egyetemi kényvtdrakban:
1990-ben dtlagosan heti 64 6ra volt, 2003-ban heti
70 6ra. A nyitva tartds és az olvasdsi vonzer§ ko-
z6tt a vizsgalat szoros Gsszefiiggést mutatott ki: a
legrovidebb ideig nyitva tarté konyvtdr vonzerejé-
nek mutatészdma 73% volt, a leghosszabbé 134%.
Viszont az is kimutathatd, hogy az optimdlis id6n
tdl torténd nyitva tartds fokozza ugyan az olvasék
elégedettségét, de nem noveli létszdmukat.

A régi konyvtdrak — az 1900 el6tt alapitottak — cse-
kély mértékben (5%) tobb olvasét vonzanak. A vi-
szonylag 1j alapitdsi intézményeknél (az 1960-as
és 1970-es években szervezett egyszintli konyvtd-
rakndl), ezzel szemben forditott jelenség figyelhetd
meg: minél djabbak, anndl vonzébbak.

~ Az dllomény nagysdga 6nmagdban nem jelent vonz-
erdt, legfeljebb a kiils¢ haszndlékra. Anndl szoro-
sabb az Gsszefiiggés az dllomdnygyarapitdsra fordi-
tott (egy hallgatéra jutd) Gsszeg és az olvasok szd-
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ma kozott. Németorszdg minden tartomdnydra ér-
vényesen megdllapithaté: elsGsorban a konyvek vd-
sérldsdra forditott osszeg eredményez nagyobb ol-
vaséi létszdmot. A folydiratok beszerzésénél nem
volt ilyen 6sszefiiggés kimutathatd, s6t a szdmit6gé-
pen olvashatd folydiratok szdmdnak novelésével
csokken a kolcsonzésre beiratkozdk szdma.
Osszességében megdllapithatd, hogy a vizsglt té-
nyez6k hatdsa els6sorban az egyetemen kiviilrél
jové olvasék szdmdban jelentkezik, azokndl, akik
alapvet§ igényeiket a kozkonyvtdrakban is ki tud-
nék elégiteni, de az egyetemi konyvtdrak ezen tul-
mend gazdagsdga ide csdbitja Gket.

(Katsdnyi Sdndor)

05/371

GIBBS, Harry: Student preferences in the design of li-
brary web pages. A UK, further education perspective
= New Rev.Child.Lit.Librariansh. 11.vol. 2005. 1.no.
33-45.p. Bibliogr.

A brit egyetemi hallgatok és a kdnyvtari weblapok
kiilsé megjelenése

Egyetemi hallgaté; Egyetemi kényvtar; Honlap

A brit felsGoktatds tn. further education college-ai,
amelyek a 16 éven feliiliek oktatdsdval, szakképzé-
sével és felnGttoktatdsdval foglalkoznak, szolgdltatd-
saikat gyakran az intézmények weblapjainak kozve-
titésével nytjtjdk. 2003-ban hat fés, mindkét ne-
met tartalmazd, vegyes évfolyamokbdl szdrmaz6 f6-
kuszcsoportok segitségével azt vizsgdltdk a Yeovil
College of Further Education-ban, milyennek sze-
retnék ldtni a 16-19 évesek ezeket a honlapokat,
mit ldtnak fontosnak.

Az interjikat megel6zen tiz percben a didkok
szemiigyre vehették az oldalakat, ha esetleg nem is-
merték volna azokat. A legfontosabbnak a tartal-
mat és a haszndlhatdsdgot itélték, jelentls szem-
pontnak tartottdk a vizudlis megjelenést. Felvetet-
ték még a konnyii kezelhetdség, a sigék és a tdjé-
koztatds kérdését, a konyvtdri terminoldgia érthe-
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tetlen voltdt, a keresémotorokndl megszokott lehe-

téségeket, a haszndloképzés és a konyvtdrosok és

az oktaték kozotti konzultdcié fontossdgdt. Nagyra

értékelték, ha egy-egy tdrgyhoz egy helyen taldltk

meg a sziikséges forrdsokat (one-stop shop). Felve-

tették, hogy megfeleld irdnyitdsra van ugyan sziik-

ségiik, de szivesen ondllésulndnak egy id6 utdn. A

stigok kozreaddsdra két javaslatot tettek: vagy egér-

rel el6hivhaté magyardzatokra vagy oktatd jellegi

PowerPoint prezentdcidkra lenne sziikség.

A didkok nagyra értékelték a honlapon kozzétett el-
helyezkedési, munkavdllaldsi és onsegité informdci-
dkat. Felvetették, hogy a haszndlék képzése sordn

idét kellene szakitani a honlap bemutatdsdra. A kii-
szobfélelem lekiizdésében segitene példdul, ha egy
interaktiv térkép vagy a konyvtdrosok arcképe és

munkateriilete megjelenne a honlapon.

Kideriilt, hogy az interneten bongészve bizonyos is-
meretekkel mdr rendelkeznek, és a keresési lehetd-

ségeket, a grafikai megolddsokat, a letoltés sebessé-
gét és a profi megjelenést azoknak megfelelGen vdr-
ndk el. A kutatdsi eredményeket ldtva felmeriilt,

hogy tovébbi, részletesebb vizsgdlatokra lenne sziik-
ség, amelyek témdira a kutaték ajénldsokat fogal-

maztak meg: a konyvtdri weblapok nyelvezete, vizu-
dlis megjelenése, népszerisitésének eszkozei, a ke-

resdmotorok és a kényvtdri weblapok dsszevetése.

(Hegykozi Ilona)

05/372

ENG, Susanna — GARDNER, Susan: Conducting sur-
veys on a shoestring budget = Am.Libr. 36.vol. 2005.
22.no. 38-39.p.

Hogyan végezziink hasznal6i felmérést minimalis
anyagi raforditassal?

Egyetemi  kényvtar;
-kbnyvtarban

Felmérés; Gazdasagossag

36 6rdn keresztiil kellemes izgalom vibrélt a Los-
Angeles-i University Southern California Thomas
and Dorothy Leavey konyvtdrdban. Konyvtdrosok
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és a konyvtdrban dolgozé hallgaték karnevali han-
gulatban cikdztak ide-oda, percenként cserélt gaz-
dét a ceruza, papir és a klaviatdra. Egy felirat
inyenc édességek felé irdnyitotta az arra jérckat,
egy mdsik sorsjdtékot hirdetett. De aki nem nyerte
el az dhitott nyereményt, az sem tdvozott iires kéz-
zel. A nagy felfordulds mindenkit megdlldsra, bé-
mészkoddsra késztetett.

Mindez egy alacsony koltségvetésti haszndléi elége-
dettségvizsgdlatbdl fakadt. A konyvtdrosok ugyanis
meg akartdk tudni, hogy kik és miért jérnak hozzd-
juk, mennyire elégedettek a szolgdltatdsokkal és
hovd mdshovd mennek még, ha hasonlé szolgdlta-
tdsra vagynak.

Pénz nemigen dllt a konyvtdrosok rendelkezésére,
ezért elhatdroztdk, hogy egy teljesen hagyomdnyos,
papir-ceruzds kérdéivet készitenek nyolc kérdés-
sel. A vizsgdlatot nem a nulldrdl kezdték, dttanul-
ményoztdk a hasonlé felmérésekrdl szélé szakiro-
dalmat, és ennek alapjdn dllitottdk 6ssze sajat kér-
déseiket. Gondosan kivalasztottdk a vizsgalat idd-
pontjét, vigydztak, nehogy sziinidére vagy vizsga-
iddszakra essen. 1000 kérdGivet szdndékoztak
osszeszedni, de a vizsgdlati idészakban majdnem
kétszer ennyit sikeriilt 6sszegytjteni. A munkdban
részt vevg didkok lelkesek és hatékonyak voltak, ki-
vdléan egytittmikodtek a konyvtdrosokkal.

Mivel a fénymdsolt kérdGiveket nem a szokdsos
mdsolddban rendelték meg, hanem sajdt mdsoldgé-
piikon készitették, mdris 200 dolldrt spéroltak. Be-
ruhdztak 144 ceruzdra, hét feliré tdbldra, 120 dol-
ldrt pedig édességre koltottek. A szines figyelemfel-
hivé tdbldkat szintén hdzilag gydrtottdk. Vettek
még 5 dolldrért tombola jegyeket, valamint két 25
dolldros konyvutalvanyt. Kéziigyben volt két darab
Leavey Library-s p6ld, valamint az egyetem Infor-
matikai osztdlydnak jévoltdbdl 130 dolldr értéki
zip disk. A didkok munkadijéra minddssze plusz
47 dolldrt kellett kolteniiik, vagyis minddsszesen
243 dolldrba keriilt a vizsgdlat - na, meg a renge-
teg munkdba, ami még hétra volt.
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Ugyanis — habdr azt gondoltdk, hogy a nehezén
mdr tul vannak — most jott csak a java. Mit kezdje-
nek a rengeteg Gsszegyjtott adattal? Szerencsére
modszertani segitséget kaptak a tdrsadalomtudo-
manyok statisztikai adatainak kezelésére szolgdlé
szoftver szakértdjétdl, és az § utmutatdsai alapjén
el@szor Excel tdbldzatban rogzitették az adatokat,
majd dttették az SPSS-be (Statistical Package for
the Social Sciences), és gyonyor( grafikonokat, tab-
ldzatokat és statisztikdkat kaptak. Mindenesetre az
1982 kérddiv adatainak rogzitése hatalmas munka
volt, legkozelebb erre vagy onkénteseket toboroz-
nak, vagy inkdbb online kérdéiveket fognak kitdl-
tetni.

Végiil sszedllitottdk a beszdmol6t, melyben felvé-
zoltdk a trendeket, megjeldlték a fejlesztésre szoru-
16 teriileteket és azokat a szolgdltatdsokat, melyek-
kel a haszndlék nagymértékben elégedettek voltak.

Napjainkban a konyvtdrak tobbsége anyagilag
»nincs tul jol eleresztve”. Mégis sziikséges és fon-
tos, hogy tisztdban legyenek a haszndldk igényei-
vel, haszndlati szokdsaival. A Leavey Library-ban
végzett vizsgdlat példa arra, hogyan lehet kéltségha-
tékony médon Gsszegyiijteni az erre vonatkoz6 fon-
tos adatokat.

(Fazokas Eszter)
Ldsd még 344, 350, 391
olvasaskutatas
05/373

RANKOV, Pavol: Cetba beletrie v konkurenci televize
a rozhlasu: nekteré vysledky vyzkumu cetby na
Slovensku, 1-2. ¢ast = Ctenaf. 57.ro¢. 2005. 4.no.;
5.no. 124-127.; 169-171.p.
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A média konkurenciaja a szépirodalom olvasasa-
ban: szlovakiai olvasaskutatasi eredmények

Felmérés; Olvasas; Szabadidé felhasznalasa; Szép-
irodalom

2004-ben Szlovdkidban osszehasonlité vizsgdlatot
végeztek az olvasds és a média kolcsonhatdsairl,
1500 fds, felnétt reprezentativ mintdval.

A gyakorisdg szerint a lakossdg t6bb mint egyne-
gyede legaldbb hetente egyszer vagy gyakrabban ol-
vas szépirodalmat. A gyakorisdgot demogréfiai je-
gyek (nem, életkor, végzettség) befolydsoljdk. A
nék nagyobb ardnyban olvasnak szépirodalmat
(12,1%) minden nap, mint a férfiak (3,3%). A ko-
zépfoki végzettségiiek tobben olvasnak naponta
szépirodalmat (10,6%), mint a felséfokad végzettsé-
gliek (8,8%). Az életkor nincs hatdssal a gyakori-
sdgra, de nagy a jelentGsége a nemolvasdk kozott.
A 15-17 éves fiataloknak mindossze 18,2%-a nem-
olvasé, 60 év folott ez az ardny mdr 45,1%.

A szakirodalmat olvasék sokkal nagyobb ardnyban
aktiv szépirodalom-olvasék, mint az Gsszlakossag,
rendkiviil ritka a szépirodalmat nem olvasék ard-
nya koztiik, kivétel a tipikusan férfi szakirodalom
(autd, sport). Szoros a kapcsolat a szakirodalmat
és szépirodalmat egyardnt olvasék kozétt a ndi té-
mdk korében (kézimunkdzds, lélektan, gyermekne-
velés, testdpolds). Koztiik kétszer annyi a minden
nap szépirodalmat olvasék ardnya, mint az ésszla-
kossdg korében.

A szdmitégép és az internet pozitiv viszonyban dll
a szépirodalom olvasdsdval. Az internettel rendelke-
26 csalddok kozott tobben vannak a szépirodalmat
olvasok és kevesebben az egydltaldn nem olvasck.
Feltételezte a kutatds, hogy szoros dsszefiiggés dlla-
pithaté meg a televizid el6tt toltott 6rék szdma és a
szépirodalom olvasdsi gyakorisdga kozott. A szlo-
védk lakossdg 38,6%-a 1-2 6rdt, 46,5%-a 3-4 6rdt,
13,8%-a 5 vagy tobb ordt tolt a tv elgtt. A népesség
1,1%-a egydltaldn nem tévézik. Az egyéltaldn nem
tévézok korében kétszer annyi volt a szépirodalmat
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nem olvasék ardnya, mint a népesség dsszességé-
ben. A tévé eldtt toltott ordk szdma alig van hatds-
sal az olvasdsi gyakorisdgra, de az irodalomhoz
valé negativ viszony a tobb mint 5 érét tévézdkre
jellemz§, koztiik jéval magasabb a nemolvasék ard-
nya (40,7%), mint az Gsszlakossdg korében
(32,3%).

A szépirodalom olvasdsi gyakorisdgdt az aktiv rd-
didhallgatds sem veszélyezteti. A rddiét egyéltaldn
nem hallgaték kozott rendkiviil magas a nem olva-
sk ardnya (44%). A rédiézds mellett mds tevékeny-
ségre is lehet figyelni. A napi sajté olvasdsa kozben
rendszeresen vagy gyakran radiét hallgat a megkér-
dezettek 25, 7%-a, kivételesen vagy soha 74,4%.
Szépirodalom olvasdsa kozben minddssze 8% hall-
gat rddiét rendszeresen vagy gyakran, 92% kivétele-
sen vagy soha. A felndtt rddidhallgaték kérében
népszertek a szépirodalmi mifsorok. A dramatizdlt
mesék irdnti igény az életkorral ardnyosan novek-
szik. Legkisebb irdntuk az érdeklgdés a kozépisko-

Digitalizalas
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MIDDLETON, Ken [ed.]: Collaborative digitization pro-
grams = Libr.Hi Tech. 23.vol. 2005. 3.no. 145-264.p.
Bibliogr.
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ldsok kozott, legnagyobb a nyugdijasok korében. A
n6k kétszer gyakrabban hallgatnak irodalmi miifa-
jokat a radiéban, mint a férfiak. A versek hallgatd-
sa a rddiézok korében utolsé helyre keriilt. A nék a
férfiakkal, a kozépfoku végzettségiiek a felsGfokiak-
kal szemben nagyobb érdeklgdést mutatnak ebben
is. Ellentétes tendenciaként, a gyakran szépirodal-
mi miiveket hallgaték 12%-a egydltaldn nem olvas
szépirodalmat.

A televiziés addsok koziil a legsikeresebbek a hir-
misorok, jatékfilmek és versenyek. A vers az utol-
s6 helyen végzett: a néz6k 2,2%-a gyakran, 76%-a
soha nem vidlasztja. A néknek tévés eladdsban is
jobb a viszonyuk a versekhez, mint a férfiaknak. A
versek irdnti érdeklédés mérsékelten nd az életkor-
ral és megugrik az iskolai végzettséggel.

Az elmiilt években végzett kutatdsokkal Szlovdkid-
nak némileg sikeriilt felzarkéznia azokhoz az orszd-
gokhoz, ahol évtizedek 6ta rendszeresen folytatnak
olvasdskutatdsi vizsgdlatokat.

(Prdkai Margit)
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Egyesiilt Allamok: digitalizalasi egyiittmiikddési
programok. Tematikus szam, kilenc cikk

Digitalizélas; Egyiittm(kédés -belféldi; Elektronikus
kényvtar; Portal

A tematikus szdm elsé cikke bevezetdt kozol a k-
vetkez6 nyolc cikkben térgyalt digitalizdldsi progra-
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