Altalanos kérdések

05/358
MORLEY, Gabriel: Five things right, five wrong = Libr.
J. 130.vol. 2005. 7.no. 60.p.

Ot helyes, ot helytelen lépés — egy fiatal konyvtar-
igazgato tapasztalatai

Vezetés

A cikk szerzdje egy 30 éves konyvtdrigazgatd, aki
magdt Uj generdcids konyvtdrosnak vallja. Két kis-
gyermek apukdja, lakékocsiban lakik, tele van teto-
vdldsokkal, és szive szerint Toyota helyett Harley
Davidsonnal jdrna munkdba. Alkalmazkodott azon-
ban 1j poziciéjahoz, hiszen levdgatta a hajdt, lebo-
rotvélta a szakadlldt, és vett hdrom oltonyt.

2004 decemberében végzett az egyetemen, de mdr
az év julius 6ta a Louisiana-i Washington Parish
Konyvtdri Rendszer igazgatéja. A rendszernek
nyolc fi6kkonyvtdra, 21 alkalmazottja (9 teljes
munkaidds), kozel 50 ezres dllomdnya van, és egy-
re sziikiil§ az anyagi kerete.

A szerz§ szerencsésnek tartja magdt munkdja mi-
att, de tgy véli, hogy a konyvtdrosképzés sordn
nem készitették fel arra, hogyan irdnyitson egy csa-
pat olyan embert, akik ,,mdr akkor konyvekkel fog-
lalkoztak, mikor 8§ még pelenkds volt”. Hathénapos
igazgatdi tevékenységének a tapasztalatait foglalja
ossze az aldbbi listdban.

,Ot dolog, amelyet rosszul tettem:

- Nem mondtam semmit, amikor az egyik olvasé
a kulcscsomdjdt hozzdvdgta az egyik konyvtdros-
hoz (csak iiltem, mint egy megbabondzott
bébu.)

KONYVTARI FIGYELO 2005. 4.
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IEZETES T IRANVITAS

A tobbi alkalmazott el6tt azt mondtam az egyik
kényvtdrosnak, hogy ne felejtse el, ki a fonck.
(Az illetd hangosan veszekedett velem arrél,
hogy § az, aki eldonti, hovd kell kiildeni a duplu-
mokat.)

- Nem fizettem tovdbb négy részidés alkalmazott
egészségbiztositdsi jarulékat, és errdl nem tdjé-
koztattam Gket eldre, igy csak a mdsnapi Ujsdg-
bdl tudtdk meg.

- Tulértékeltem a Hésok Napi (Veterans’ Day)
programok szervezésével megbizott alkalmazott
képességeit, és nem adtam elegendd tdmogatdst
neki.

- Azt mondtam az egyik fidkkonyvtdr alkalmazott-
jainak, hogy én egy magam jobban tudndm mi-
kodtetni az egész konyvtdrat.

Ot dolog, amelyet jdl tettem:

- Nem fizettem tovébb egy korabbi alkalmazott
kérhdzi elldtdsdnak biztositdsdt, megtakaritva
ezzel 800-1000 $-t havonta.

- Visszatetettem a polcokra pultok alatt dugdo-
sott szexualitdssal, boszorkdnysdggal és mds ki-
fogdsolhaté téméval foglalkozd konyveket.

— Teljesen dtdolgoztam, és aktualizdltam a szerve-
zeti és miikodési szabdlyzatot.

- Felmdsztam a tetdre, hogy kitisztitsam az eresz-
csatorndt, fiivet nyirtam, villanyég6t cseréltem,
és dolgoztam a kolcsonzd pultndl néhdny hétvé-
gén.”

A cikk iréja szerint az dltala j6l tett dolgok mind ve-

zetési, menedzsment funkciéhoz kotédnek, mig a

rosszul tettek emberi kapcsolatokhoz. Erre nem

dobbent rd addig, mig fel nem hivtdk rd a figyel-
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mét. Listdjdnak is ez a lényege, hogy tobbet meg-
tudjon magdr6l, mint konyvtdrosrél, vezet6rdl.
Igazgat6i munkdjdt, véleménye szerint, leginkdbb
kozvetitdi munkdnak lehetne nevezni. Napjai nagy
részét azzal tolti, hogy meghallgatja az alkalmazot-
takat, iigynokoket, politikusokat, olvasékat. El-
mondja nekik a véleményét, irdnyt mutat, majd 1t-
jukra bocsétja 6ket. Néha jél sikeriilnek a dolgok,
néha nem. De tanul, a sajdt kdrdn is.

A legfontosabb dolog, amelyet megtanult munkdja
sordn, hogy az emberek szeretik elmondani a sajdt
torténeteiket. Nemcsak azt akarjdk, hogy meghall-
gassuk Gket, hanem, hogy meg is értsiik. A szerzé
szdmdra ez nem tudl nagy kérés. ,Hallak, és egyiitt
érzek veled” — mondja naponta tobbszor is. Es ez
elégedettséggel tolti el az embereket.

(Bogndrné Lovdsz Katalin)

05/359
HOKKA-AHTI, Ritva: Pahoinvointi pysaytettiin = Kirjas-
tolehti. 98.vsk. 2005. 2.no. 5.p.

Hova tiint a nevetés? Gondolatok a munkahelyi
kizérzetrél egy finn munkaegészségiigyi vizsgalat
nyoman

Munkahelyi légkor

A szerz§ vezércikkében érdekes kovetkeztetést von
le egy kozelmiltban lefolytatott finn reprezentativ,
10 telepiilésre kiterjed6 munkaegészségiigyi felmé-
résbdl a konyvtdri munkahelyi kozérzetre, illetve a
vezetdi teljesitményre vonatkozdan.

Mér Dosztojevszkij, az emberi lélek mélységeinek,
a szorongds mesteri dbrdzoléja szerint is ,,ahol jé-
{zi nevetés hallatszik, ott j6 emberek vannak.” E
megdllapitdsra visszautalva a szerz emlékeztet egy
felmérésre, miszerint mig egy finn az 50-es évek-
ben dtlagban naponta 17 percet nevetett — ami
nemzetkozi osszehasonlitdsban nem szdmitott tdl
el6keld helynek, addig ez manapsdg napi 6 percre
zsugorodott.
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A munkahelyeket jelenleg nem jellemzik a jokedvii
emberek. A munkahelyi légkort vizsgdlé felmérés-
ben a megkérdezettek vallomdsai szorongdsra,
munkahelyi stresszre engednek kovetkeztetni. Egy
legiijabb, Jussi Vahtera kutatéprofesszor dltal veze-
tett felmérés mdr kisebb pozitiv véltozdsrdl is be-
szdmol. ,,A rossz kozérzet terjedését meg kell dllita-
ni a munkahelyeken!” - figyelmeztet a professzor a
legnagyobb finn napilapban.

Bdr a megkérdezettek szerint a vezetdi ismeretek ja-
vuléban vannak, még sok csiszolnivalé akad. A
mindennapok vezetési kultirdjéban még sok ala-
csonyabb szinti munkastilusra utalé elem fordul
elé.

A vezetdi munka hidnyossdgainak legdltaldnosabb
oka a feszitett tempéban, az dltaldnos ,rohands-
ban” keresendd. A rohands az a kulcsfogalom,
amely majdnem minden szolgaltatdsra rdinyomja a
bélyegét. Mi az oka az dltaldnos sietségnek a konyv-
téri munkdban, és miért uralkodé jelenség ez csak-
nem mindeniitt? Miért emlékeztetnek a munkahe-
lyi értekezletek hovatovébb egy nyomaszté minisz-
tériumi koltségvetési szemindriumra, mintsem egy
fontos szerepet bet6lté miivelddési intézmény elmé-
lyiilt eszmecseréjére?

A feszitett tempd, a rohands oka munkatdrsi jelzés
szerint a tilérdzdsban keresendd, amelynek terhé-
re a munkatdrsak egyre tobb Uj teendd elldtdsét val-
laljak tigy, hogy a kordbbiakat is el kell végezniiik.
A régiek is megmaradnak, mikdzben a kényvtdro-
sok szdmtalan Uj feladatot kapnak.

Sokszor téma a prioritds, az automatizélds 4ltal fel-
szabaditott id6 wjrahasznositdsa a siirgdsségi fel-
adatok javdra szdmos konyvtdri részteriileten. En-
nek ellenére még nem sikeriilt megolddst taldlni a
tdlhajszoltsdg kikiiszobolésére, épp ellenkezéleg.
Az értekezletek egyre jobban elnyiilnak, és persze
magyardzatokbdl sincs hidny. Legfébb ideje lenne
tehdt szigortian meghatdrozni, hogy a munkatdr-
sak erGtartalékai mire elegenddek és mire nem.

KONYVTARI FIGYELO 2005. 4.

AKaonyvtari Figyeld digitalis valtozata, Késziilt a Kényvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Knyvtarban 2017-ben



A Kirjastolehti - a finn kényvtdrosok vezetd sajtd-
orgdnuma — a munkahelyi problémdk felvetésével
foglalkozik, de nem célja a gondok tilsdgosan ko-
mor szinekben valé bemutatdsa. A folydirat kiilde-
tése a pozitiv szellemi djitdsok, vivmanyok kozzé-
tétele. A tartalom megujitdsdban a szerkesztGség to-
rekszik a szinesebb anyagokra, a konnyedebb és
személyesebb hangvételre. Igy a lap margéjan meg-
taldlhatéak az internetes oldalak cimei, melynek
csevegdférumain sokszor élénk véleménycsere bon-
takozik ki.

Elégedettségre adnak okot a résztvevék hozzdszold-
sai, melyekbdl kitiinik, hogy a konyvtdriigy meg-
annyi Uj ldtdsmddra lelkesit.

~ Ami pedig a humort illeti - bdr a kiadvanynak
nem profilja — ennek sem drtana helyet taldlni. gy
a munkahelyi fesziiltségek keltette stressz, levert-
ség, fejfdjds stb. enyhiilhetne, és ezzel egyiitt a dosz-
tojevszkiji megfogalmazds rélunk is szélhatna.

(Krdnitz Ldszloné)

Ldsd még 311

Munka- és rendszer-
szervezes, ertekeles

05/360

SOMMERS, Patrick C.: The role of the library in a
- wired society — compete or withdraw: a business per-
spective = El.Libr. 23.vol. 2005. 2.no. 157-167.p.

A konyvtar szerepe egy ,behalozott” vilagban:
vedd fel a versenyt, vagy szallj ki beldle

Adatbézis-szolgéltato véllalat: Esszeriisités; Fejlesz-
tési terv; Informacidtechnolégia

Az informdcidpiac szereplGinek mai helyzete emlé-
keztet a kréta idszakban kihalt dinoszauruszok
helyzetére. Bdr esélyeink jobbak, a felgyorsult valto-
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zdsok benniinket éppugy gyors alkalmazkoddsra
kényszeritenek, mint Gket az éghajlat véltozdsa.

A szerz§ ezt az alkalmazkoddst sajét cége, a konyv-
tdri szdmitdstechnikai alkalmazdsokat fejlesztd
Sirsi példdjdval vildgitia meg. A Sirsi hdrom évvel
ezel6tt jutott el abba a stddiumba, ahol a tovdbbi
fennmaraddshoz és fejlédéshez meg kellett valaszol-
ni a cég jovojét érintd kérdéseket. Az ekkor elkészi-
tett kiildetésnyilatkozat a cég teljes tevékenységét
szabdlyozza, célokat hatdroz meg, melyekbdl korvo-
nalazédnak a sziikséges intézkedések és elldtando
feladatok.

A konyvtdrak mikaodése épp gy elemezhetd egy
iizleti terv mentén, mint a Sirsié és hasonlé cégeké.
A f6bb teriiletek a kovetkezdk: tevékenységek, szer-
vezeti felépités, finanszirozds, partnerkapcsolatok,
verseny, bevételek, védett druk és szolgdltatdsok. A
gazdasdgi, tdrsadalmi és technikai kihivdsok az in-
formdcipiac Gsszes szerepldjét érintik. A miiko-
dés, a szolgdltatdsok fenntartdsa és az dllandé meg-
tjulds egyszerre csak tigy lehetséges, ha a konyvta-
rak széles létokordek, innovativak, rugalmasak és
készek az egyiittmtikodésre. Olyan jovéképre van
sziikség, amelyben az emberek szakmai, m{ivel6dé-
si és szérakozdsi igényeikkel elsGsorban a konyvtdr-
hoz fordulnak. 21. szdzadi szerepkoriink kibonta-
koztatdsa érdekében tjra kell értelmezniink és ke-
resniink kell az egytittmékodést, a kozosségeket,
az élethosszig tartd tanuldsban betoltendd szere-
piinket és a tuddshoz valé hozzéférés lehetdségeit.
A Sirsi trendkutatéi szerint a konyvtdrakra -
hosszabb tédvon - leginkdbb haté tényezdk a kom-
munikdciés forradalom, az intelligens (kornyeze-
tiikt8l és hasznaléiktol fliggd) halézati elemek meg-
jelenése, és a munkahelyi infrastruktiira 4talakuld-
sa kovetkeztében a munkaszervezés és -megosztds
kordbban példdtlan lehetdségei.

A szdmtalan 1] technoldgia kozil mér rovid tdvi
terveinkhez is szem el6tt kell tartanunk néhdnyat.
Az OpenURL lehet6vé teszi, hogy egyetlen keresés-
sel megkapjuk a kapcsolddé rekordokat és minden
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olyan forrdst, melyhez a kényvtdrnak hozzdférése
van. Ez virtudlisan egyesiti a kiilonboz6 adatbdzi-
sokbdl szdrmazé tobbféle szurrogtumot, a hivatko-
zdsi indexeket, a dokumentumkiildd szolgltatdso-
kat és mds online forrdsokat. A t5bb forrdsbdl tor-
ténd azonositds zavartalannd teszi a haszndlatot, ki-
kiiszoboli azokat az akaddlyokat, amelyeket az
[P-cim, jelszavak, vonalkédok, proxy szerverek
stb. okozhatnak. A tdrsadalom egésze szimdra alap-
vetd forrdsokat - a fajlagos kéltségeket csokkentve
- célszer( sok helyre, kozpontilag beszerezni, integ-
rélni az oktatdsba, biztositani hozzdférhetdségiiket
bérhonnan, az online kataldgusokban pedig alkal-
mazni az Amazon és a Google tobb millié haszndlé-
jénak mdr oly otthonos boritéképeket, recenzidkat,
bibliogrdfidkat és linkeket. Mindez amellett, hogy
nagyban hozzdjérul az dllomdnyok, a forrdsok, a
pénz és a munkaerd hatékony felhaszndldséhoz,
fontos lépés joveképiink megvaldsitdsa irdnydban
is.

(Vajda Henrik)

05/361

DI DOMENICO, Giovanni: Autovalutazione, qualita, ec-
celenza: il modello EFQM in biblioteca = Boll.AIB. 44.
vol. 2004. 4.no. 429-444.p. Bibliogr. a jegyzetekben.

Res. angol nyelven

Onértékelés, mindség, kivalésag: az EFQM modell
konyvtari alkalmazasa

Hatékonysag; Munkaszervezés

A 90-es évektd] kezdve kapott egyre nagyobb szere-
pet a kényvtdri vildgban a minéségkozpontd szerve-
zeti kultdra, elsGsorban a teljes kordf mindségme-
nedzsment (TQM) tanulmdnyozdsa és alkalmazd-
sa, az ISO vonatkozé szabvdnyainak bevezetése és
a fogyaszté/felhaszndl6 (a.m. az olvasé) elégedettsé-
gének figyelembevétele révén. A konyvtdrakban
meghonosodott mindségbiztositdsi rendszerek gaz-
dagitdsdnak kiilonosen gyiimolcsoz6 és funkciond-
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lis modelljét ajénlja az EFQM (European
Foundation for Quality Management) médszere. E
mddszert is féként a TQM inspirdlta, azonban
nincs olyan kotelezé érvényi jellege, és elismeri,
hogy a kivélésdg elérésének szdmos megkozelitése
lehet.

Az EFQM a szervezetek szdmadra elérhetd értékelési
eszkozként kindlja magdt, amely segiti a kival6sdg
irdnydba mutatd fejlédés rendszeres és globdlis mé-
rését, a késlekedések és mulasztdsok megértését, a
jobbité megolddsok megtaldldsat. Erénye, hogy to-
vabb 14t a mindségbiztositdsdndl (a puszta
certifikdciéndl), de konnyen Osszekothetd az 1SO
9000 szabvany alkalmazdsdval. A modell logikai
alapja a RADAR (Results, Approach, Deployment,
Assessment, Review), azaz: az elérni kivant célok
meghatdrozdsa; a célokkal koherens, kovetni ki-
vant megkizelitések egyiittesének megtervezése; e
megkozelitési médok szisztematikus telepitése, el-
terjesztése a teljes szervezetben; ezek értékelése az
eredmények elemzésén keresztiil; a megkozelitések
és az eredmények dttekintése, 4jbéli megvizsgdldsa,
rendszeres mérések és értékelések ttjdn, melyek
gazdag technikai készlete dll rendelkezésre.

Az EFQM modell az ISO mindségi szabvanyokndl
lényegesen érzékenyebb maguknak a folyamatok-
nak, a termékeknek, és a szolgltatdsoknak a folya-
matos tervezésére. Altaldnosabban fogalmazva, a
mindség €s a kivdlésdg kultirdja, amit az EFQM
modell kifejez, nem csak ,pluralista” célkit(izéseit
tekintve ajdnlott, hanem azért a vildgos hangsi-
lyért is, amit a szakmai készségek fejlesztésére he-
lyez. Elismert fontossdgot tulajdonit a kivdlésdg és a
tudds kapcsolatdnak (ami alapvetden hidnyzik az
IS0 9001:2000 és 9004:2000 szabvanyokbdl), batorit-
ja az egyiittmikodés fejlett formdit, és egyes elemei
a mindség szocidlis hatdsainak témdja felé nyitnak.

(Mohor Jend)

Ldsd még 350, 394
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z b oz .
Pénziugyi és gazdasa-
gi kérdések

Ldsd 335, 372
Geépesitési kéerdéesek
Ldsd 360

szemelyzet

05/362
Le renouvellement des générations = Bull.Bibl.Fr. 50.
tom. 2005. 3.no. 5-54.p. Bibliogr. labjegyzetekben.

Res. angol, német és spanyol nyelven

Generaciovaltas a konyvtarakban. Tematikus szam,
7 cikk

Kényvtaros-utanpotlas; Munkabér, alkalmazés; Ve-
zetés

A tematikus szdm cikkei: 1. A generdcidk kozotti is-
meretdtadds megszervezése: hogyan keriilhetd el a
munkaerd mindségének romldsa. A szerz§ kanadai
példék segitségével azt vizsgdlja, hogy megfeleld
munkaszervezéssel hogyan lehet a tdvozé munka-
tdrsak szakértelmét megGrizni az intézmény szdmd-
ra. 2. Nyuydijazdsi és helyettesitési stratégidk helyi
kozosségi konyvtdrakban. A Tourcoing-i vdrosi
konyvtdrban szerzett tapasztalatai alapjdn a szerzd
kiilonféle médszerek (toborzds, képzés, dtszervezés
stb.) vizsgdlatdt javasolja a tévozé nyugdijasok pét-
ldsdra. 3. ,Hilség” vagy mobilitds? Milyen hosszi
id6t toltson valaki ugyanabban a munkaksrben? A
cikk foldrajzi és demogréfiai tényezk figyelembe-
vételével a hosszas szolgdlat, illetve a mobilitds al-
ternativdjat mérlegeli. 4. A generdcidvdltds problé-
mdja konyvtdrvezetGk esetében. Franciaorszdgban a
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kézkonyvtdrak igazgatéinak fele 2010 el6tt vissza-
vonul. A szerz§ a kovetkezd, in. menedzser—techni-
kus generdcié jellemzGit elemzi. 5. Generdcids sza-
kadék: kinyvtdrosok ot nemzedéke. Egy kérddives
felmérés szerint jelenleg 6t generdcié dolgozik egyi-
dejiileg a francia konyvtdrakban. A cikk bemutatja
Oket, és ismerteti hozzddlldsukat a tobbi korcso-
portokhoz. 6. A szakma eloregedése és generdcids
problémdk a konyvtdrakban. Az Gn. ,baby boom”
generdcié eléregedése kapcsdn a szerz6 a konyvtd-
rosok és a haszndlék kozotti korkiilonbség problé-
méjat emeli ki. 7. Fiatalok szerzédéses foglalkoztatd-
sa: segiti-e a konyvtdrosi pdlydra lépésiiket? Francia-
orszdgban sokéves gyakorlat, hogy iskolds és egye-
temista fiatalokat szerz6déssel alkalmaznak a
konyvtdrakban. A cikk azt vizsgdlja, hogy ez a gya-
korlat hozzdjérul-e ahhoz, hogy a fiatalok a konyv-
tdrosi pélydt valasszdk.

(Autoref. alapjdn)

05/363
HOLT, Rachel - STROCK, Adrienne L.: The entry-level
gap = Libr.J. 130.vol. 2005. 8.no. 36-38.p.

Egyesiilt Allamok: a frissen végzett kényvtarosok
elhelyezkedésének nivekvd nehézségei

Kényvtarosi hivatas;, Munkabér, alkalmazas

A kényvtdri munkaerépiacot a szakképzett konyv-
tdrosi munkahelyek csokkenése, a nyomott fizeté-
sek, az dlldshelyek ,,deprofesszionalizéldsa”, a szak-
képzettek elhelyezkedési nehézségei jellemzik egyfe-
161, mdsfel6l a mesterfokozatot nyujté tanintézetek
erételjes toborzé kampdnyai, a konyvtdrigazgaték
panaszai a kevés pdlydzorél a megnyilt dlldsokra jel-
lemzik.

A helyzetet az is jellemzi, hogy 2004 jinius-}iliusd-
ban 900 meghirdetett informaciés-konyvtéri 4llas
koziil csak 99-re pdlydzhattak frissen végzettek, de
ezek felét is mdr 4-5 éve munkéban 4llék nyerték
el.
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Becslések szerint évente kb. 5000 mesterfokozatot
szerzett konyvtdros végez, s 2010-ig elreldthatdlag
évi 4100 4llds nyilik. Eppen azokat az dlldsokat
sziintetik meg vagy csokkentik a konyvtdrak, illet-
ve fenntartéik, amelyekben a frissen végzettek szak-
mai tapasztalatokat szerezhetnének. Ami fenyeget:
a mesterfokozatot szerzettek kozil egyre tobben
hagyjék el a szakmat.

Az egyetemi konyvtdrak a szakképzett konyvtdrosi
dlldsokat egyre inkdbb technikusi dlldsokra médo-
sithatjdk; ezek bet6ltdi kozott 37%-kal kevesebben
rendelkeznek mester fokozattal. Mdsutt az egyetem
kényvtdrosi dlldsra a szakteriiletnek megfeleld PhD
fokozatot elnyert személyeket alkalmaz, hogy
konyvtdra presztizsét novelje. A kozkonyvtdrak pe-
dig a szakképzett kényvtdrosi dlldsaikat résziddsok-
ké vdltoztatjdk, vagy nem szakképzettekkel toltik
be kéltségvetési meggondoldsbol.

A szakképzett konyvtdrostdl az ALA nem csak mes-
ter fokozatot vdr el, hanem ugyanakkor megfelel§
szakmai gyakorlatot is. Ugyanakkor a mester foko-
zatot szerzettek azon csoddlkoznak, miért nem kap-
tak megfeleld praktikus képzést tanulmdnyaik so-
ran. Az ALA az akkreditdciés eljdrdsban azonban
tovdbbra is az elméleti alapokra helyezi a stlypon-
tot.

A hallgaték nem kapnak eligazitast arra vonatkozé-
an, milyen nehézségekkel fognak taldlkozni dlldske-
resésiik gorongyos dtjdn. Azzal taldljdk magukat
szemben, hogy a konyvtdrossdg egy olyan szakma,
amelyben a muilt teljesitményei tobbet nyomnak a
latban, mint a jov6 lehetdségei. Pedig nagyon is
sziikség volna j eszmékre, 1j technolégiai ismere-
tekre, Uj trendekre, amelyek a frissen végzettektdl
varhatok. Ok azt halljdk a kényvtérigazgatoktol,
hogy nincs elég szakképzett utdnpétlds, s azt kérde-
zik maguktdl, hdt ki az, ha nem mi? Az akkreditélt
konyvtdrosképzd intézeteknek tobb segitséget kell
nyujtaniuk hallgatéiknak az élldskeresés nehéz fo-
lyamatdban. Nem elég intenziven toborozni tj hall-
gatékat, hanem gondoskodni kell elhelyezkedésiik
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elémozditdsdrdl is. Ne legyenek arra kényszeriilve,
hogy részfoglalkozdstakként vagy nem szakképzett-
séget igényl6 munkakérokben helyezkedjenek el
vagy tobb elémenetel és nagyobb jovedelmet igérd
teriiletekre vdltsanak dt.

Ha igy megy tovdbb, az igazgatdk bajban lesznek a
vezetGi poziciék betoltésénél is, és arra fognak
kényszeriilni, hogy megsziintessenek dlldshelyeket,
vagy a szakmdn kiviilrél prébéljanak meg megfele-
16 munkaer6t taldlni. Ez azonban egy lefelé lejté
spirdlt nyit meg.

Amire sziikség van, az a hallgatdk felkészitése és se-
gitése az elhelyezkedés folyamatdban, bevezetni a
mentordldst a frissen végzettek szdmdra, partnersé-
ge kialakitani a konyvtdrak és képzéintézmények
kozott, a mesterprogramokon valé részvétel el6fel-
tételéil bizonyos gyakorlatot el6irni.

(Papp Istvin)

Ldsd még 310, 312

Marketing, kozonseég-
kapcsolatok
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A kbnyvtar torténetének kiaknazasa a reklamozas,
a tamogatas-szerzés és a szakmai elismerés ér-
dekében

Kényvtartorténet -nemzeti; Marketing

Kevés konyvtdros hasznositja konyvtdra torténetét,
pedig nagy segitségére lehet igazgatdsi kérdések
megolddsdban, tdmogatdsok megszerzésében, a
marketingben, s egyben erdsitheti szakmai biiszke-
ségét, értéktudatat.

A konyvtdr torténete csak évfordulék megiinneplé-
sére késziilvén jut esziinkbe, holott ez ugyanolyan

KONYVTARI FIGYELO 2005. 4.
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java a konyvtdrnak, mint vagyontdrgyai, alkalma-
zottai, gyljteménye stb., s ezért éppen tgy kell me-
nedzselni, gondozni, mint azokat, s invesztdlni is
belé.

A torténelem tényei felhaszndlhaték sajtékozlemé-
nyekben, marketingeszkozokben, logékban, mdrka-
jelekben, a belsé terek diszitésében, az dj munka-
tdrsak tdjékoztatdséban, honlapokon, rendezvé-
nyekben, kampdnyokban. A konyvtdr torténete fel-
keltheti mds tudomdnydgak képviselGinek (torténé-
szek, kultdrtorténészek, a némozgalom kutatdi,
konyvtorténészek, épitészek, urbanistdk stb.) ér-
deklddését is.

Fiiggetleniil az évforduldéktdl a konyvtdrnak koteles-
sége, hogy gytjtse, megszervezze és megGrizze a sa-
jat torténetére vonatkozé dokumentumokat. Nagy
konyvtdrakban ezek kiilonbozé helyeken rejtézhet-
nek: ha fizikdlisan nem is lehet egy helyre csoporto-
sitani Gket, legaldbb egységes nyilvantartdsukrol
kell gondoskodni. Szervezett médon kell megolda-
ni a kényvtdr mindennapjai sordn keletkezett doku-
mentumok gydjtését, hogy ezek késébb hien tik-
rézhessék az intézmény torténetét. Brosirdk, admi-
nisztrativ nyomtatvdnyok, fényképek, emlékezte-
ték és jegyzkonyvek, régi kollégdkkal készitett in-
terjuk, sajtokozlemények, eseménynaptdrak, jelen-
tések, kidllitdsi forgatokonyvek stb. mind érdeme-
sek az archivaldsra.

KONYVTARI FIGYELO 2005. 4.
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Ossze kell gytijteni a konyvtdrral foglalkozé irodal-
mat visszamendlegesen is. A konyvtdri szaksajtén
és kiadvdnyokon tilmenden dt kell tekinteni a kap-
csol6dé irodalmat, s6t levéltdri anyagot is. Sok ér-
dekes tényre, informdcidra lehet bukkanni elsé pil-
lantdsra érdektelen forrdsokban. A konyvtdri dolgo-
z6k €letrajzi adatait kutatva hasznos dttekinteni az
iskolai, fdiskolai egyetemi évkonyveket, kiadvanyo-
kat, nyilvdntartdsokat.

Kézenfekvd, hogy a konyvtdr dllanddan frissitse
honlapjét. A konyvtdr torténetének dokumentdldsa-
ban kulcsszerepet télthet be az ezzel megbizott kol-
léga. Ezért célszer(i éppen 6t megbizni ezzel a fel-
adattal. Fontos, hogy munkakori lefrdsdban is sze-
repeljen ez a teendd, ugyanis igy nincs kitéve a sze-
mélyes érdeklédésnek a torténeti dokumentumok
gyljtése és kezelése, hanem a feladat beépiil a
konyvtdr munkaszervezetébe.

A munkat célszer(i egy visszamendleges és folyama-
tosan vezetett kronoldgia felfektetésével kezdeni,
mindenekel6tt a hdzon beliil hozzaférheté doku-
mentumok feldolgozdsaval.

A konyvtdrtorténet nem olyan projekt, amelyen tiz-
évenként egyszer kell dolgozni. Akér régi, akdr jj a
konyvtdr, mindenképpen haszndra valik sajdt torté-
netének tudatositdsa.

(Papp Istvin)

Ldsd még 348
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