05/333 4

LA MARCA, Susan: The three As: attitude, access
and ambience = New Rev.Child.Lit Librariansh. 11.vol.
2005. 1.no. 87-109.p. Bibliogr.

A konyvtarostanar szerepe az olvaséva nevelés-
ben. A harom legfontosabb tényezd: pozitiv hozza-
allas, megfeleld valaszték és kellemes kornyezet

Esettanulmany [forma]; Konyvtartudomanyi kutatas;
Kdzépiskolai kényvtar; Ifiisag nevelése olvasasra

REEERATUMOK

A cikkben ismertetett esettanulmdny azokat a hoz-

zéélldsi és kornyezeti tényezdket vizsgdlta, amelyek

a konyvtdrostandrok tevékenységét befolydsoljak

az idedlis olvasdsi kornyezet megteremtésében a ko-
zépiskolai konyvtdrakban. A szerz§ a sajdt adatai

és a szakirodalom alapjdn a legfontosabb hdrom té-
nyez6t (,,hozzddllds”, ,hozzdférés” és ,légkor”) tdr-

gyalja.

(Autoref.)

-
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Allomany, allomany-
alakitas

05/334

~ BODI, Sonia — MAIER-O'SHEA, Katie: The Library of
Babel: making sense of collection management in a
postmodern world = J.Acad.Librariansh. 31.vol. 2005.
2.no. 143-150.p. Bibliogr.

A babeli konyvtar — a gyijteményépités értelme-
zése a posztmodern korban

Alloményalakités; Elektronikus konyvtér; Féiskolai
kényvtar -humén tudomanyi; Koltségvetés; Oktatas
informacidellatasa

A hagyomdnyos konyvtdrban a gy(jtemények for-
métum szerint elrendezve, helyi tulajdonként, osz-
tdlyozdsi rendszer szerint szervezve, dokumentu-
monként a maguk helyén voltak, korldtozott hozz4-

KONYVTARI FIGYELO 2005. 4.

soKt

férési pontokkal. A hatdrok elmoséddsdval, a hie-
rarchia és az irdnyitds csokkenésével és a nemlined-
ris gondolkoddssal jellemezhetd, posztmodern vi-
ldgban a gytijtemény a helyi és a tévoli, a papir és
az elektronikus, a birtokolt, kdlcsonzott, bérelt és
megosztott dokumentumok (forrdsok) keveréke.

Galbreath szerint a gy(jteményt inkdbb alapvetSen
intellektudlis konstrukciénak kellene tekinteni,
mintsem fizikai tdrgyak egyiittesének. A nyugati vi-
ldg tradiciondlisan linedris jellegével, logikus gon-
dolkoddsdval szemben az online kornyezet nem li-
nedris, s6t, esetenként amorf. A hipertext a nemli-
nedris gondolkoddson alapul, és az osztélyozési
rendszerek kategoridlis gondolkoddsa helyett lehe-
t6vé teszi az interdiszciplindris médu keresést, gon-
dolkoddst és megértést. Ahhoz, hogy a bélcsész jel-
legli felsGoktatdsi konyvtdrak hogyan épithetnének
erGsebb, az olvasdk (kiilénosen a didkok) elvdrdsai-
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nak megfelel§ gydjteményt a posztmodern vildg-
ban, hérom teriiletet kellene megvizsgdlni.

A gylijteményépités vezérelve még mindig a tanme-
net, a tananyag tdmogatdsa, vagy a posztmodern
kényvtdr mdr nagyobb hangstlyt fektet a tanuldsi
folyamat végeredményére? A végeredmény milyen
médon befolydsolja a gydjteményt, amelyet fejlesz-
tiink, illetve amelyhez hozzdférést teremtiink? A
chicag6i North Park University konyvtéra igy don-
tott, hogy az alsébb évesek dltaldnosabb igényeinek
kielégitésére erds helyi maggytjteményt épit, a fel-
s6bb évesek szifkebb szakteriileti, illetve a végzdsok
diplomamunkdjahoz sziikséges egyedi igényeket in-
kébb a konzorciumi tagsdggal jaré lehetdségek ré-
vén és konyvtdrkozi kolesonzés ttjdn elégiti ki.
Hogyan tudjuk hatékonyan, a jévé gydjteményépi-
téséhez is segitséget adé médon értékelni gyijtemé-
nyeinket? Még feltételezni is tul egyszerd lenne,
hogy van egyetlen értékeld formulakészlet, amely
minden tudomdnyteriiletre és azok nyomtatott és
elektronikus forrdsaira egyardnt alkalmazhatd. A
North Park megoldésa az, hogy az értékelést szakte-
rilletekre, vagy még kisebb tematikus részekre
bontjdk, és az adott szakteriilethez leginkdbb alkal-
mazkodd értékeld eszkozok egész sordt hasznaljdk.
A tanszékeken folyé munka végeredményével vetik
ossze gyljteményeiket, a tandrokkal valé kommu-
nikdcié utjan. A veliik folytatott értékeld interjik
kiilondsen fontosak, ha eltérés van az érzékelt sziik-
ségletek, a mennyiségi adatok és a gy(jtemény
haszndlata kozott.

Mennyire ésszertien osztjuk el anyagi forrdsainkat?
A hagyomdnyos koltségvetés formdtumok szerint,
majd azon beliil tanszékenként osztotta el az anya-
giakat. A formdtum azonban egyre kevesebb infor-
mdciét nyujt a tekintetben, hogy mit koltottiink
egy-egy szakteriiletre, a posztmodern vildg pedig
egyébként is inkdbb interdiszciplindris jellegd.
North Parkban megkiséreltek egy ,,holisztikus kolt-
ségvetést” osszedllitani, amely egyiitt kezeli a kony-
veket, folydiratokat, adatbdzisokat és a mindenféle
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médidt minden egyes tanszék szdmdra, hogy telje-
sen megismerhessék, mennyit koltottek konyvtdri
forrdsokra.

(Mohor Jend)

Allomanyveédelem

05/335
DAWES, Trevor A.: Is RFID right for your library? =
J.Access Serv. 2.vol. 2004. 4.no. 7-13.p. Bibliogr.

Megfelel-e a radiéfrekvencias azonositas az On
konyvtara szamara?

Biztonségi berendezés; Gépi allomany-nyilvantartas;
Gépi kélcsénzés

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

A rddiéfrekvencids technolégidt még kevés konyv-
tdr alkalmazza (a cikkben szerepld becslés szerint
2004-ben hdromszdz intézmény), de 2006-ig évi
30%-os novekedés vdrhaté ezen a téren. Elonyei a
koltségtakarékossdgban, az onkiszolgdldsban, a lel-
tdri nyilvdntartds konnyebb kezelésében és a biz-
tonsdg novekedésében mutatkoznak meg. Szdmos
forgalmazé cég van a piacon, példdul a Bibliotheca,
Checkpoint, 3M és a VTLS. A technolégia a mikro-
chipet és a rddiéfrekvencidt egyiitt alkalmazza. Az
1980-as években fejlesztették ki, elsdsorban az ipar
szdmdra, szdmos nagykereskedelmi cégnél van
haszndlatban.

A rddiéfrekvencids rendszerrel kezelt gyljtemény
minden darabjdt cimkével kell elldtni, amely mik-
rochipet és egy antenndt tartalmaz, amely a rddid-
frekvencids olvaséval, majd annak segitségével a
konyvtdr integrdlt rendszerével kommunikdl. A
programozhaté cimkére felviszik legaldbb az illetd
dokumentum vonalkédjdt, lehetGség szerint rovid

KONYVTARI FIGYELG 2005. 4.
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bibliogrfiai leirdsdt is. Tovabbi informdcidk is fel-
vihetdk, de ezt adatvédelmi okokbdl nem ajdnljak,
kivéve az elhelyezési adatokat. A cfmkékkel kapcso-
latos konverziés munkafolyamat konnyen megta-
nulhaté, dérdnként 200 tételes teljesitményt
konnyen el lehet érni.

A cimkék a konyv boritéjdn keresztiil leolvashatdk,
akdr kb. egy méter tdvolsdgbdl is; egy menetben
tobb (4-6) dokumentum cimkéit is képes a rend-
szer leolvasni. A ki nem kolcsonzott dokumentum
riasztja a konyvtdr biztonsdgi rendszerét. Sajnos j
biztonsdgi rendszerre van sziikség, a konyvtdrak-
ban szokdsos biztonsdgi rendszerekkel a rddiéfrek-
vencids megoldds nem mikodik egyiitt.

A rddidfrekvencids rendszer szdmos elénnyel jar.
Csokken a kolcsonzések nyilvdntartdsdra forditott
id6 és munkabefektetés, az Gnkiszolgdlé kolcson-
zés tehermentesiti a személyzetet. Néhdny rend-
szer arra is képes, hogy a konyveket visszavegye,
sGt a visszaadott konyvek elsd, durva rendezését is
el tudja végezni. A leltdri ellendrzést kézi szkenner-
rel lehet lebonyolitani. A rendszer biztonsdgi aspek-
tusairél egyelére még nem dllnak rendelkezésre
adatok (ti., hogy csokkent-e egy-egy konyvtdrban a
lopdsok szdma bevezetése utdn).

A megoldds hdtrdnya, hogy megvaldsitdsa jelentds
koltséggel, azon beliil is nagy kezdeti beruhdzdssal
jar. (A cikk 250 ezer kotetes konyvtdr esetében
333 500 dolldros tételt emlit. Az eszkozok koltsége
nagyobb konyvtdrak esetében sem nd jelentdsen,
de a cimkék sokba - 0,6-0,9 dolldrba — keriilnek.)
A beszerzések megkonnyitése érdekében a konyvtd-
rak szdmdra pdlydzatirdshoz irdnyelveket kozolt a
Library Technology Reports cimi folyéirat 2003.
évi novemberi szdma.

A nagykereskedelemben és azt iparban szabvdnyo-
kat alkalmaznak (ISO 15693, ISO 18000). Kényvta-
ri szabvdny egyel6re még nem sziiletett, kivéve a rd-
didfrekvencids rendszer és a konyvtdri integralt
rendszer kozotti adatdtvitel kérdését (NISO szab-
vdny). '

(Hegykdizi llona)

KONYVTARI FIGYELO 2005. 4.

REEERATUMOK
Kilongyijtemeények

05/336

GOODBODY, Margaret G. — EVANS, Jennifer R.: Pro-
tecting access and materials in public library special
collections = Tech.Serv.Q. 22.vol. 2005. 3.no. 19-28.p.

A hozzaférés és a dokumentumok védelme a koz-
konyvtarak kiilongyijteményeiben

Alloményvédelem; Felmérés [forma]; Hozzéférhetd-
ség; Kézmlivelddési kbnyvtar; Kilongydjtemény

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

A tanulmdny a Washingtoniana Division, D.C. kéz-
konyvtar projektjérél szdmol be, amelynek célja a
kiilonleges értékii dokumentumok allomanybizton-.
sdgdnak javitdsa. A projekt részeként a kényvtdro-
sok hasonlé kozkonyvtdrak kilongydjteményekkel
kapcsolatos gyakorlatdt mérték fel. Hetvenhdrom
kérdGivet kiildtek szét, 47-et kaptak kitoltve vissza.
Az eredmények sokszin(i gyakorlatrd] taniskod-
nak, de az alapvetd gond mindeniitt a szabad hoz-
zéférés és a kiilongytjteményekre vonatkozé korld-
tozdsok kozotti egyenstly fenntartdsa, valamint a
kozkonyvtdri kornyezettel és a haszndlokkal valé
egyiittmiikodés. A melléklet részletesen ismerteti a
felmérés eredményeit. A szerzék véleménye szerint
a kozkonyvtdri kiillongytijtemények azért kiilonboz-
nek a magdn- vagy felsGoktatdsi konyvtdrban 6r-
zott anyagtol, mert a kozkonyvtdri gytijtemények-
nek a szabad hozzéférésre kell torekedniiik.

(Autoref.)
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Feldolgozo munka

05/337

HURLBERT, Terry — DUJMIC, Linda L.: Factors affect-
ing cataloging time: an in-house survey = Tech.Serv.Q.
22.vol. 2004. 2.no. 1-14.p.

Milyen tényezdk befolyasoljak a katalogizalasi
id6t? Egy belsd felmérés eredményei

Egyetemi konyvtar; Feldolgoz6 munka; Felmérés;
Hatékonysag

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

2001 tavaszan a Carnegie Mellon Egyetem Konyvta-
rdnak katalogizal6i ,hdzilag” tervezett adatlap segit-
ségével azt mérték fel, mennyi id6 szitkséges a do-
kumentumok feldolgozdsdhoz a gyarapitdsi osztdly-
ra val6 bekeriilésiiktdl a ,,polcra kész” dllapot eléré-
séig, és milyen tényez6k befolydsoljdk a katalogizd-
ldsi id6t. A felmérésben részt vevd 7 és fél katalogi-
7416 és mds konyvtdri munkaerd monografidkat,
kottdkat, videdkat és disszertdcidkat katalogizdlt. A
résztvevok dltal vizsgdlt tényezdk kozott szerepelt
az, hogyan szerezte be a konyvtdr a dokumentu-
mot (pl. rendelés vagy ajdndék), létezik-e és
mennyire teljes a példdnyrekord, és olyan kérdé-
sek, amelyek az OCLC és a helyi konyvtdri rendszer
haszndlatdval kapcsolatosak. A cikk a felmérés né-
hdny eredményérdl szamol be, feltdrva a dokumen-
tumok f6bb kategéridinak feldolgozdsahoz sziiksé-
ges idémennyiséget (az osszes dokumentumtipus
82%-dnak katalogizdldsdhoz 15 percnél kevesebb
iddre volt sziikség, 4%, koztiik 18 disszertéci6 ese-
tében 30-60 percet igényelt a feldolgozds), és részle-
tes informdcidkat kozol egyes tényezbk katalogizd-
ldsi iddre gyakorolt hatdsardl.

(Autoref. alapjdn)
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05/338

TURNER, James M. - COLINET, Emmanuel:
Scénarios de production pour lindexation d'images
animées = Documentaliste. 42.vol. 2005. 1.no. 12-
21.p. Bibliogr. 21 tétel.

Res. angol, német és spanyol nyelven

Mozgéfilmek indexelése a forgatokdnyv alapjan
Film; Gépi indexelés

A tanulmdny egy mozgéképek automatikus indexe-
lésével foglalkozé sorozat része. Audiovizudlis do-
kumentumok szovegeit (forgatékonyvek, feliratok
a halldssériiltek, audiovizudlis informdcidk a gyen-
gén ldték részére) haszndljék fel kulcsszavak kinye-
résére, amelyekkel részenként indexelik a filmeket.
A médszert és az eredményeket a cikk egy adott
példa alapjdn tdrgyalja. Elméletileg megalapozza az
audiovizudlis dokumentumok gydrtdsanak (beleért-

ve az elé- és utémunkadlatokat is) sordn eldéllitott
szovegek forrdsként vald felhaszndldsat.

(Autoref.)

05/339

GIL-LEIVA, I. — ALONSO-ARROYO, A.: La relacion
entre las palabras clave aportadas por autores de
articulos de revista y su indizacién en las bases de
datos ISOC, IME e CYT = Rev.Esp.Doc.Cient. 28.vol.
2005. 1.no. 62-79.p. Bibliogr.

Res. angol nyelven

Osszefiiggés a folydiratcikkek szerzdi altal adott
kulcsszavak és a spanyol adatbazisok indexelése
kozott

Adatbézis; Deszkriptor; Felmérés [forma]; Kulcsszo;
Targyi feltaras

A spanyol kutatdsi ftandcs hdrom adatbdzisdban
(ISOC - tdrsadalom- és humén tudoményok, IME
— orvostudomdny, ICYT - miiszaki és természettu-
domédnyok) feldolgozott, és a szerzgk 4ltal kulcssza-
vakkal elldtott, téménként 360 (6sszesen 1080) fo-

KONYVTARI FIGYELO 2005. 4.
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lyéiratcikket vizsgdltak meg, a kulcsszavak és az
adatbdzisok indexelési gyakorlata kozotti dsszefiig-
gések feltdrdsa céljabol.

A tdrsadalomtudomdnyi és a mszaki cikkek szer-
261 3-5, az orvosiaké 2-5 kulcsszot adtak, az sszes
kulcsszavak szdma a tdrsadalomtudomdnyokndl
1443, a miszaki cikkeknél 1528, az orvosiakndl
1301. Az adatbdzisokban szerepld deszkriptorok
szdma 2-6 kozott van cikkenként: az 6sszes desz-
kriptor széma az ISOC-ban 2298, az ICYT-ben
1707, az IME-ben 1753. A kulcsszavak és a desz-
kriptorok egybeesése dtlagosan 30% folott van: az
ISOC esetében 31,7%, az ICYT-nél 27,42%, az
IME-nél 36,43%. Az orvostudomdnyi cikkek eseté-
ben a magas szdzalék valészintileg azzal magyardz-
haté, hogy a folydiratok a Medline MeSH
deszkriptorainak haszndlatdt javasoljék. Ha ,,szab-
vdnyosabban” tekintjiik, azaz azokat a kulcsszava-
kat vessziik figyelembe, amelyek kozvetleniil (vagy
indirekt médon) olyan fogalmat jelolnek, amely
deszkiptorként is megjelenik, mds képet kapunk:
ISOC: 30,18%, ICYT: 32,23%, IME: 29,31%. A szer-
261 kulcsszavak és az indexeldk deszkriptorainak ta-
ldlkozdsa az adatbdzisokban 60% koriil van: ISOC:
60,48%, ICYT: 58,09%, IME: 64,83%.

Tanulsdg: a profi indexel6k munkdjdnak eredmé-
nye nem helyettesithet§ a szerzdk dltal adott kulcs-
szavakkal, dm azok jelentds forrdsok a cikkek elem-
zéséhez és végsd soron beépithetdk az indexelés fo-
lyamatdba, sét, az automatizdlt indexelés metodold-
gidjdban is szerepet kaphatnak.

(Mohor Jend)
Ldsd még 315-317, 341-342, 352-
Katalogusok

05/340
BEALL, Jeffrey: 10 ways to improve data quality =
Am.Libr. 36.vol. 2005. 3.no. 36-37.p.

KONYVTARI FIGYELO 2005. 4.

REEERATUMOK

10 lépés az online kataldgus adatmindségének ja-
vitasara

Hatékonysag; Online katalégus

A konyvtdri katalégusok hibds és nem kell6en kar-
bantartott adatai id6-, pénz- és informdciévesztesé-
get okoznak. Ezek elkeriilése érdekében:

1. Minden besoroldsi adatndl ellendrizd egységesi-
tett formdjat (authority control!)

2. Minden konyvtdri anyag minden vonatkozdsd-
ban kovesd a nemzeti katalogizdldsi szabvany
elGirdsait!

3. Keress meg és javits ki minden elirdst, gépelési
hibat!

4. Bizonyosodj meg arrdl, hogy az onéletirdsok
esetében a szerz tdrgyszoként is szerepel!

5. Kovesd naprakészen a tdrgyszéjegyzék médosu-
ldsait!

6. Keresd meg a tdrgyszé nélkiili rekordokat
(gydjtsd Gssze a véletlenill megtaldltakat, vagy
- ha a rendszer lehetdvé teszi ilyen kritérium
alapjdn a vdlogatdst — végezz keresést) és pé-
told a hidnyt!

7. Javitsd ki a cimkezdd nével6k kezelésével kap-
csolatos hibdkat!

8. Ellendrizd, hogy a példdnyok valéban ott van-
nak-e, ahol a kataldgus szerint vannak (kézi-
konyvtdr, szabadpolc, raktdr stb.)!

9. Szervezz polcrendezéssel egyiitt jaré leltdrozdst
(a taldlt konyvekr6l készits rekordot, a hidnyzo-
akat jelold a katalégusban, keresd rendszeres
id6kozonként, majd torold a rekordot)!

10. Vond be az egész személyzetet az adatkarban-
tartdsba (legyen — lehetéleg a katalogizalék ko-
ziil - egy személy, akinek bérki, aki hibdt taldl,
jelentheti azt)!

Az online kataldgusok hibdinak eltiintetését célzé

koordindlt eréfeszités a minGség irdnti elkotelezett-

séget jelzi, és olvaséink szdmdra a konyvtdri anya-
gokhoz valé jobb hozziférést eredményezi.

(Mohor Jend)
Ldsd még 354, 389
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Iinformaciokereses

05/341

YU, Holly — YOUNG, Margo: The impact of Web
search engines on subject searching in OPAC =
Inf.Technol.Libr. 23.vol. 2004. 4.no. 168-180.P. Bibliogr.

A webes keresdgépek hatdsa a targy szerinti ke-
resésre az online katalégushan

Egyetemi kényvtér, Felmérés [forma]; Hasznal6i
szokasok; Online informaciokeresés; Online katalo-
gus; Szamitogép-héldzat;- Tarqyi feltaras

A tanulmdny a Kaliforniai Allami Egyetemen (CSU-
LA) a tranzakcids logok elemzésével nyert eredmé-
nyeket ismerteti, és vizsgdlja, milyen hatdssal jart a
web alapi OPAC és az 1j haszndléi feliilet alkalma-
zdsa. A szerzdk szerint a haszndldk sikere a tdrgy
szerinti keresésben tovabbra is problematikus. A si-
keres keresések a konyvtdri kataloguson kiviili for-
rdsokban a 2000-2002 kozétti idészakban noveked-
tek jelentGsen. A szerzdk ezt a novekedést a webes
keresGgépek jelenlétének tulajdonitjdk, és tapaszta-
lataik szerint a metakeresés, a relevancia sorrend;jé-
ben rendezett taldlatok és a relevancia jelzése (,ha-
sonlé taldlatok”) az, amit a haszndlék elvdrnak a
kereséseik sordn, ezért ezeket keresési opciéként in-
tegralni kell az online katalégusokba.

(Autoref.)

05/342

GROSS, Tina — TAYLOR, Arlene G.: What have we
got to lose? The effect of controlled vocabulary on
keyword searching results = Coll.Res.Libr. 66.vol.
2005. 3.no. 212-230.p. Bibliogr. a jegyzetekben.

Mit veszithetiink? Az ellendrzott szétar hatasa a
kulcsszavas keresés eredményeire

Gépi katalogus; Kényvtartudomanyi kutatas; Kulcs-
sz06; Online informéaciokeresés; Tarqyszo

A konyvtdri katalégusokban az ellen6rzott szétéra-
kon alapuld kulcsszavas keresés — a szolgdltatds ki-
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alakitdsdnak és fenntartdsdnak koltségei miatt -
mér kordbban is élénk vitdkat véltott ki. Mig a 19.
szdzadban, sGt a 20. szdzad nagy részében is a kata-
l6gusokban valé tdrgyi keresésnek nem volt tilsa-
gosan nagy jelentGsége, az 1990-es évektd] elterjedt
online kataldgusok haszndlatdnak tanulmdnyozdsa
azt mutatta, hogy a haszndlék gyakran keresnek
térgykor szerint. A korai adatbdzisokban azonban
ez nem volt kénnyd. A haszndlé nem ismerhette a
térgyszokészletet, igy arra kényszeriilt, hogy a
térgykor szerinti keresést is a cim-, illetve mds in-
dexekben végezze.

Mivel tgy latszik, a legtébb olvasé kulcsszavakra
keres, tobben javasoltdk, hogy az ellendrzott targy-
szavakat tdvolitsdk el a katalégustételekbdl. A ta-
nulmdny szerzdi arra kerestek vélaszt, hogy a kulcs-
szavas keresések taldlatainak mekkora része az,
ami kimondottan a targyszénak koszénhetSen ke-
ril a taldlati halmazba. A Winthrop Egyetem
konyvtdrdnak katalégusdhoz tartozé napléfdjlok
alapjén 227, az olvasck dltal lefolytatott kulcssza-
vas keresést vizsgdltak meg. Ezekben haszndltak
egy €s tobb kulcsszdbdl, illetve dsszetett kifejezés-
bdl 4ll6 kérdéseket is. A kisérleti kereséseket — an-
gol nyelvii dokumentumokra korldtozva — a Pitts-
burgh-i Egyetem tobb millié tételt tartalmaz¢ kata-
l6gusdban végezték. A vizsgdlat kimutatta, hogy a
térgyszavak megsziintetése a taldlatként kapott re-
kordok dtlagosan t6bb mint harmaddnak elveszté-
séhez vezetne. A veszteség fiigg attél, hdny kulcs-
sz6bdl dllt a keres6kérdés, de az egyes kereséseket
kiilon-kiilon szemlélve ugyancsak erds eltérések ta-
pasztalhatck.

Tovébbi kérdés, véltoztat-e a helyzeten az az djab-
ban terjed§ gyakorlat, hogy a konyvekhez tartozé
katalégustételeket tartalomjegyzékkel is elldtjak. A
kisérletet ezért az eredeti mintdn megismételték az
id6kozben tartalomjegyzékekkel kiegészitett katald-
gusban. Bér jelentGsen csokkent az eredménytelen
keresések és a veszteségek ardnya, megnétt az irre-
levéns taldlatokeé is. A tdrgyszavak tehét feltétleniil
szitkségesek ahhoz, hogy egy katalégusbdl a kere-
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© sett targykorben kielégitd hatdsfokkal relevans bib-
liogréfiai tételeket kapjunk.

(Vajda Henrik)

05/343

RAIELLI, Roberto — INNOCENTI, Perla: L'innovazione
possibile nella prospettiva del MultiMedia Information
Retrieval (MMIR) = Boll AIB. 45.vol. 2005. 1.no.
17-47.p. Bibliogr.

Res. angol nyelven

Lehetséges innovaciok multimédias informacioke-
reséshen

Gépi informéaciokeresés; Keresbkép; Multimédia

A multimédids informdciékeresés (MMIR), mint a
vizudlis (VR), a vided (VDR), az audio (AR) és a
szoveges (TR) keresGrendszerek szerves egysége
még csak a szdmitdstechnikai szakemberek, mérno-
kok és matematikusok szdmdra ismerds, de a
konyvtdrosoknak is meg kell ismerniiik. Az MMIR
fejlédése ugyanis szdmos teriiletet érinthet, az or-
vostudomdnytdl és a foldrajztél a mérnoki tudomd-
nyokon dt a képzémivészetig és a zenéig.

Az emlitett keresSrendszerek mindegyike egymds-
tél elkiiloniilten, a klasszikus informdcié-visszake-
resési technikdk alapjdn, alapvetden szoveges kere-
sGrendszerként fejlédott, azonban a digitdlis, multi-
médids objektumok hatékony kereséséhez egy eze-
ket egyesitd metarendszerre, az MMIR-re van sziik-
ség. Ezt a tartalom alapt (content-based) indexelés
és keresés teheti lehet6vé, ami minden tipusd do-
kumentum esetében a természetére leginkdbb jel-
lemz8 nyelvezetet (illetve annak elemeit) haszndlja
fel (azaz pl. a vizudlis keresés esetében formakbdl
és szinekbdl, nem pedig azok megnevezésébdl éllit-
ja ossze a keres6kérdést). A digitdlis technoldgidk
lehet6vé teszik az dll6- és mozgdképek és a hang-
rogzitések, mint digitdlis tartalmak visszakeresését
(a hasonlitds, a mértékek és értékek viszonyitdsa
és hasonlé mddszerek szerint) alakok, texturdk,
korvonalak, szinek, hangok, keretek, mozdulatok
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stb. ,keres@kifejezéskénti” haszndlatdval. A fogal-
mi alapu (term-based) keresés jo szolgdlatot tesz —
nagy mennyiségli dokumentumok esetében — a te-
matikai teriiletek, nevek vagy cimek szerinti szfirés-
kor, illetve a tartalom alapu keresés eredményének
az elkeriilhetetlen ,,zajoktdl” vald végsé megtisztitd-
sakor. Az igazdn hatékony keresést azonban - kiil6-
nosen a nagyon osszetett dokumentumok esetében
— a két eljdrds dllandé egyiittmiikodése szolgdlja,
amikor egyetlen keres6kép osszetevsi kozt alakok,
hangok, szovegek egyarant megtaldlhaték.

(Mohor Jend)

Ldsd még 307, 322, 368, 389

Olvasoszolgalat, taje-
koztato munka

05/344

MURRAY, Janet - TSCHERNITZ, Cindy: The impact of
electronic information delivery on reference enquiries =
Online Inf.Rev. 29.vol. 2005. 2.no. 157-167.p. Bibliogr.

Az elektronikus informaciok ndvekvd elérhetdsé-
gének hatasa a referensz szolgaltatasok hasznala-
tara

Elektronikus publikacio;, Kézmiivelbdési kényvtar;
Referensz;, Regionélis kdnyvtar; Szolgaltatasok
hasznélata

A cikk azt vizsgdlja, hogy az elektronikus informdci-
dkhoz valé nagyobb hozzdférhetSség milyen hatést
gyakorol a referensz kérdésekre. A vizsgélat iroda-
lomkutatdsbél, kérd6ives felmérésbdl, valamint
ausztrdl és kiilfoldi referensz konyvtdrosokkal foly-
tatott interjikbdl allt. Nem bizonyosodott be az a
feltételezés, hogy a nagyobb mérték( internet-
hozzéférés és -hasznalat a referensz kérdések csok-
kenéséhez vezet. A szerz§ befejezésiil dsszefoglalja
az dllami és kozkonyvtdrak referensz szolgéltatdsai-
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ra vonatkozd trendeket, eldrejelzéseket és ,forgatd-
konyveket”, kiilonds tekintettel az ausztrdliai hely-
zetre.

(Autoref. alapjdn)

05/345

BRADFORD, Jane T. - COSTELLO, Barbara -
LENHOLT, Robert: Reference service in the digital
age: an analysis of sources used to answer reference
questions = J.Acad.Librariansh. 31.vol. 2005. 3.no.
263-272.p. Bibliogr. 20 tétel.

Referensz szolgaltatdas a digitalis korban: a
referensz kérdések megvalaszolasahoz hasznalt
forrasok elemzése

Egyetemi kényvtér; Felmérés [forma]; Online infor-
méciokeresés; Referensz; Tajékoztatasi eszkoz

A Stetson Egyetem tdjékoztatd csoportja a
2002-2003-as tanév folyamdn kétszer két hénapon
4t rogzitette a beérkezd referensz kérdéseket és a
megviélaszoldsukhoz felhaszndlt forrdsokat. Céljuk
az volt, hogy megdllapitsdk, milyen ardnyban hasz-
ndljdk a tdjékoztatdsban a nyomtatott és elektroni-
kus forrdsokat, illetve a 23 el6re megdllapitott for-
rdstipust. ;

A két id6szakban 2491 referensz kérdés megvila-
szoldsdhoz Osszesen 3487 forrdst vettek igénybe.
Ezek koziil legtobbszor az adatbdzisokban, a kényv-
tér katalégusdban, belsG weblapokon és kézikony-
vekben kerestek. A felhaszndlt forrdsok elsopré
tobbségben az elgbbi néhdny tipusbdl keriilnek ki.
Az esetek mintegy negyedében a konyvtdrosnak
semmiféle segédletre nem volt sziiksége. Ezt csak
az adatbdzisok haszndlata eldzte meg. A vizsgdlat
igazolta azt a feltevést, hogy a tdjékoztatdsban az
online forrdsok domindlnak (60%-kal). Kézikony-
vekbdl a vélaszok 10%-a szdrmazott. A konyvtdr sa-
jat dllomdnyu referensz miveinek pedig nem egé-
szen 2%-dt haszndltdk fel a vdlaszaddshoz

Bdr nem volt a vizsgdlat kozvetlen célja, vildgossd
valt egyes forrdsok kiemelkedd haszndlati értéke, el-
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sésorban a konyvtdr honlapjénak az online folyé-
iratokra és adatbdzisokra mutaté részei, illetve a
kormdnyzati honlapok esetében.

(Vajda Henrik)

05/346

DE GROOTE, Sandra L.: Questions asked at the vir-
tual and physical health sciences reference desk. How
do they compare and what do they tell us? =
Med.Ref.Serv.Q. 24.vol. 2005. 2.no. 11-23.p. Bibliogr.
13 tétel.

A szamitogépes halozaton és a referensz pultnal
feltett kérdések oOsszevetése és elemzése egy
egészségiigyi felsdoktatasi konyvtarban

Egyetemi konyvtar -egészségligyi; Felmérés; Online
informéciokeresés; Referensz; Szamitégép-haldzat;
Tajékoztatas -egészségligyi

[A forrds-folyéirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

Az informdci6hoz valé tdvoli hozzdférés megvaltoz-
tatja magdt a tdjékoztaté szolgdlatot is. A konyvtd-
rak tdvolrdl valé haszndlat kovetkeztében csokken
a helyszinen foladott referensz kérdések szdma, s
novekszik az e-postdn és chat formdban érkezd
megkeresések mennyisége.

Tobb vizsgdlat és felmérés foglalkozott az 1980-as
évektd] kezdve az orvostudomdnyi konyvtérak tdjé-
koztaté szolgalatdhoz érkezett kérdések osszetétel-
éve, tipusdval, a kérdez6k személyi Gsszetételével,
valamint az online adatbdzisok hatdsdval. A szolgd-
lat igénybevétele dltaldban novekedést mutatott a
90-es évek végéig, ettdl kezdve azonban csokkent a
megkeresések szdma. Manapsdg mdr sok konyvtdr
nytjt digitdlis referensz szolgdltatds chat vagy
e-posta formdjéban. A kérdések tipusdban azon-
ban nem tortént lényeges véltozds: a hagyomdnyos
tdjékoztatd szolgdlatban a kérdések 32-35%-a volt
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eligazitds kérg (gyorsreferensz), a digitdlis tton
kért felvildgositdsok pedig 30%-ot tettek ki.

A University of Illinois (Chicago) Orvostudomdnyi
Konyvtdrdban lefolytatott vizsgdlat célja az volt,
hogy elemezze a tdjékoztatdsi kérdések tipusdt és a
haszndlék dsszetételét mind a digitdlis, mind a ha-
gyomdnyos (tényleges, fizikdlis) tdjékoztaté pult-
ndl.

Kiinduldsul az 1997-2003 kozotti id6szak tdjékozta-
té tevékenységét feldolgozo statisztikdt vették. A
kérdések széma itt is csokkent 1999 6ta, viszont a
nulldrél 508-ra novekedett az elektronikus titon be-
érkezett megkeresések szdma. Magdt a felmérést
2003 novemberében folytattdk le, s gondosan kidol-
gozott médszer alapjan rogzitettek minden tdjékoz-
tatdsi kérést akdr elektronikus, akdr hagyomdnyos
(személyesen, telefonon) tton érkezett. A fébb
eredmények a kovetkezdk:

38 e-postds, 48 chates, 156 telefonos és 697 szemé-
lyesen feltett kérdést dolgoztak fel. A kérdések
30%-a eligazitdst, felvildgositdst kért, 55%-a
referensz-tdjékoztatd jellegi volt. Részletes megosz-
 ldsukat, a kérdez6k demografiai osszetételét tabld-
zatok tartalmazzdk, kitérve arra is, hogy a megvdla-
szoldshoz elegendd volt-e az dltaldnos konyvtdrosi
ismeretanyag, vagy szaktertileti jartassdgra is sziik-
ség volt.

Figyelemre mélt6, hogy még az elektronikusan be-
érkezd kérdések 13, illetve 15%-a is eligazitdst
kért. A kérdések Gsszetételében egyébként nem mu-
tatkozik véltozds az 1980-as, 1990-es évekhez ké-
pest, tekintet nélkil a megkeresés mddjdra: a
konyvtdr politikdja, szolgdltatdsai, folydiratok és
konyvek megléte, keresés az adatbdzisokban, a
haszndlatban valé eligazitds teszi ki a kérdések z6-
mének tartalmdt. Csokkennek a bibliogréfiai hivat-
kozdsok megerdsitésére és az egészségligyi szolgdl-
tatdsok igénybevételére vonatkozd kérdések, novek-
szenek viszont a tdvoli adatbdzisok haszndlatéra,
az online folydiratokra vonatkozd és a technikai jel-
legii kérdések.
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A kérdések tilnyomé tobbségét tovdbbra is szemé-
lyesen teszik fel. Az a mdd, ahogyan az olvasdk a
kényvtdrat haszndljdk, megvaltozhatott a tdvoli
online hozzéférésnek koszonhetden, de informécids
igényeik meglehetdsen dllandéaknak bizonyulnak.

(Papp Istvdn)

05/347

LAVENDER, Kenneth - NICHOLSON, Scott -
POMERANTZ, Jeffrey: Building bridges for collabora-
tive digital reference between libraries and museums
through an examination of reference in special collec-
tions = J.Acad.Librariansh. 31.vol. 2005. 2.no. 106-
118.p. Bibliogr.

Konyvtarak és miizeumok kozos digitalis referensz
tevékenysége: a kiilongyiijtemények tajékoztatd
munkajanak tanulsagai

Kiiléngydjtemény; Mazeum; Referensz; Online infor-
maéciokeresés

Mikozben egyre tobb konyvtdri digitdlis referensz
szolgdlat vdlik kozos referensz hdlézatok részévé,
mds szervezetek — pl. bizonyos szakgy(jtemények
és muzeumok — nem csatlakoztak ezekhez a héloza-
tokhoz, jéllehet 6k is egyre tobb referensz kérdést
vdlaszolnak meg az interneten keresztiil. A cikk
megvizsgdlja a hagyomdnyos referensz szolgdlatok-
hoz illetve a szakgytjteményekhez elektronikusan
beérkezé kérdések kozotti kiilonbségeket, tovabbd
igyekszik kikutatni, hogy a szakgytjtemények digi-
télis referensz szolgdlatdnak jobb megértése ho-
gyan segitheti el olyan eszkozok és modellek kifej-
lesztését, amelyekkel dt lehetne hidalni az éltalénos
felsGoktatdsi konyvdrak, a szakgyljtemények és a
miizeumok gyakorlatdban kialakult kiillonbségeket
a haszndlékkal folytatott elektronikus kommuniké-
ci6 teriiletén.

(Autoref.)
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05/348

GODA, Donna - KILLINGSWORTH, Elizabeth K. -
BASCO, Buenaventura B.: University of Central
Florida Librarians on Location = Public Serv.Q. 1.vol.
2002. 3.no. 13-19.p.

A University of Central Florida kényvtarosainak
Librarians on Location (,a kényvtarosok hazhoz
mennek”) programja

Egyetemi hallgato; Egyetemi kényvtér; Konyvtarpro-
paganda; Oktatds informécitellatésa; Referensz;
Szamitégép-halézat

[A forrds-foly6irat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

A florida 4llambeli (USA) Orlandoban 1968-ban
alapitott egyetemen (University of Central Florida)
kozel 36 ezer didk tanul. Az egyetemi konyvtdr hd-
rom tdjékoztaté munkatdrsa egy 1ij kezdeményezés-
r8l (A kionyvtdrosok hdzhoz mennek = Librarians
on Location) és annak eddigi tapasztalatairdl szd-
molnak be cikkiikben.

A kozponti kényvtdrban mdr eddig is tobb dj tdjé-
koztatdsi formdt vezettek be: a csoportos konyvtar-
ismereti foglalkozdsoktdl a halézati szaktdrgyi se-
gédletig, a tdjékoztaté kérdések elektronikus levél-
ben torténd megvdlaszoldstél a szinkron (real
time) online tdjékoztatdsig. A konyvtdrosok hdzhoz
mennek projekt sordn két campusra heti két alka-
lommal egy-egy tdjékoztaté konyvtdros telepiilt ki
hordozhaté, vezeték nélkiili szimitégépekkel, és tel-
jesitett szolgdlatot a didkok és - sziikség szerint -
tandraik szdmdra, dsszesen heti négy érdban. Az
volt a céljuk, hogy elébe menjenek olyan hallgaték
és oktatdk informdciés igényeinek, akik egyébként
nem ismernék meg a konyvtdr gazdag informdci-
forrdsait. A projekt sordn szembesiiltek a ,digitdlis
nemzedék” eltérd informdcidkeresd stilusdval - an-
nak megszokott kornyezetében felbukkanva.
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A campuson megjelend konyvtdrosok jelenlétével
javult a ,ldthatésdguk” mind az oktaték és hallga-
ték, mind az egyetem vezetése elStt; azok a didkok
is éltek a lehetdséggel, akik egyébként ,féltek” be-
menni valamilyen okbdl a kozponti konyvtdrba.
Megnétt a tandrok dltal kezdeményezett csoportos
konyvtdrismertetések irdnti igény is.

A cikk kitér a kisérleti program negativumaira is; a
kezdeményezés gondot okozott az amuigy is lét-
szdmhidnnyal kiizdé konyvtdrnak, és a kérdések
széma sem volt til magas: a 2000/2001. tanévben
165 (két tdjékoztatéval), a 2001/2002. tanévben 71
(eggyel), de ugy vélik, érdemes 1jj lehetdségeket ke-
resni, és még aktivabb szerepet jdtszani az oktatds
és kutatds segitésében. (Tovabbi informdcidk taldl-
haték a konyvtdrrél a http:/library.ucfedu ci-
men.)

(Murdnyi Lajos)

05/349
SCHMIDT, Aaron — STEPHENS, Michael: IM me =
Libr.J. 130.vol. 2005. 6.no. 34-35.p.

Az IM (Instant messaging) hasznalata a kényvtar-
ban

Onine izemmod; Referensz

Az instant messaging (IM) szolgdltatdst egy 2004.
szeptemberi felmérés szerint mdr 53 millidan hasz-
ndljdk napi rendszerességgel az Egyesiilt Allamok-
ban. Haszndléinak szdma a munkahelyeken is no-
vekszik, jelenleg 11 millié. Mindez mdr 6nmagd-
ban is késztetés a konyvtdrak szdmdra ahhoz, hogy
alkalmazni kezdjék a kapcsolattartdsnak ezt az uj
médjdt, de az IM jelentésége kiilondsen nagy lehet
abban, hogy a konyvtdrak megkozelitsék, és olvasé-
ként megtartsdk a szdmitégépet magétdl értet6dd
természetességgel haszndlé fiatal nemzedéket.

Az IM-nek a konyvtdri tdjékoztatdsban mdr régebb
6ta haszndlatos megolddsok kozott kell megtaldlnia
helyét. Jél haszndlhaté gyakran feltett kérdések
azonnali megvdlaszoldsdhoz vagy elektronikus cik-
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kek kiildéséhez. Egyesiti az azonnali visszajelzés le-
hetdségét az irott, igy megdrizhetd vdlasszal. Kevés-
bé hivatalos hangvétele a szdmitdgépes csevegésére
emlékeztet, de szerényebb rendszerigényei miatt
mitkddése kozben ritkdbban 1ép fel hiba. Az Egye-
siilt Allamokban néhdny kényvtdr mdr bevezette
az IM-et.

A kényvtdrosok konnyen szert tehetnek a kell§ gya-
korlatra, ha az intézményen beliil is médjukban 4ll
IM-en kapcsolatot tartani. Itt elsésorban a régeb-
ben telefonon zajlé informdlis kommunikdcié jo-
het szdmitdsba.

Mésutt viszont egyenesen tiltjdk a csevegés és az
IM haszndlatét a tdjékoztatdsban, egyes iskolai
konyvtdrakban az olvasék szdmdra is. A konyvtd-
rosok egy része attdl tart, hogy eldrasztjdk dket a
kérdések, mig mdsok tilsdgosan is el vannak foglal-
va az egymds kozti csevegéssel. Az IM szorgalma-
z61 mindezt dtmeneti problémdnak ldtjdk, és dllit-
jék, hogy az IM novelni fogja a hatékonysdgot.

Az IM-en alapul6 tdjékoztatdshoz is nélkiilozhetet-
len a képzés és a tervezés. Az 1ij szolgdltatds tudato-
sitdséhoz minden nyomtatott és elektronikus esz-
kozt meg kell ragadni. A haszndldk dltaldban szii-
net nélkili szolgdltatdst vdrndnak el, ez azonban
személyzeti okokbdl kiilonosen a kozkonyvtdrak
szamdra megoldhatatlan.

(Vajda Henrik)
Ldsd még 307, 367
Kolcsonzés
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PEERENBOOM, Klaus — SIEBERT, Irmgard: Prozess-
optimierung am  Beispiel der Nutzung der
Selbstausleihe. Ein Projekt der Universitats- und
Landesbibliothek Dusseldorf in Zusammenarbeit mit
der 3M Deutschland GmbH = Bibliotheksdienst. 29.Jg.
2005. 4.no. 474-486.p.
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Folyamat-optimalizalas odnkiszolgald kdlcsdnzés
alkalmazasaval. A Diisseldorfi Egyetemi és Tarto-
manyi Konyvtar és a 3M Deutschland GmbH kdzos
projektje

Egyetemi konyvtér; Esszer(isités; Hatékonysag; Kél-
csonzés -Onkiszolgald;, Munkaelemzés; Szolgaltata-
sok hasznalata

A Diisseldorfi Egyetemi és Tartomdnyi Konyvtdr-
ban évente 400 ezer dokumentumot kolcsonoznek,
két szolgdlati ponton: a kélcsonzések fele a szabad-
polcos és tankonyvgydjteményi részlegbdl keril ki,
a tobbi a raktdri kérésekbdl, el6jegyzett és konyv-
tarkozi kolcsonzésben kért miivekbdl. 2003-ig
mindkét szolgdlati pont egységesen naponta 9-20
ordig volt nyitva, ekkor azonban az esti nyitvatartd-
si id6t meghosszabbitottdk 22 6rdig és kiterjesztet-
ték szombat-vasdrnapra is, viszont a most meg-
hosszabbitott iddtartam alatt csak dllomdnyvédel-
mi feliigyeletet biztositottak, konyvtarosi szolgdlta-
tést nem. Ennek kovetkeztében a kés esti 6rakban
csak a helyben olvasdsra nyilt lehetdség, a kolcson-
zési adminisztrdcié nem tizemelt, ami torést jelen-
tett a konyvtdr évek 6ta érvényesiil és népszerd
alapelvében: a teljes nyitvatartdsi id6 alatt minden
szolgdltatds igénybe vehetd.

A megoldds a személyzet munkaidejének novelésé-
vel nem volt lehetséges, ugyanis az egyetem intéz-
ményeiben 2004-2009 kozétt az alkalmazottak 1€ét-
szdmdt 10%-kal csokkenteni kell. Ezért technikai
megolddst vdlasztottak: az olvasék dltal kezelt on-
mitkodé kolcsonzés-nyilvantartd szerkezetet helyez-
tek tizembe. (A konyvek visszavétele mdr kordbban
is automatikusan tortént: az olvasé akdr az utcdrdl
betehette visszahozott konyveit egy gytjtdbe.)

A kisérleti szakasz kezdetén parhuzamosan folyt az
automatikus és a konyvtdros dltal hagyomdnyosan
végzett konyvkiaddsi adminisztrdcié. Az elsé ered-
mények nem voltak biztatéak: az olvaséknak csak
23%-a volt hajlandé az onkiszolgdldst vélasztani.
Ekkor a konyvtdr egy kiilsé szakért6i céghez for-
dult (3M GmbH), ez projektet dolgozott ki az olva-
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s6k megnyerésének céljdbdl. A nagy szakértdi appa-
rdtussal, szdmos adatelemzéssel végzett eljards (Six
Sigma mindségmenedzsment-mddszer) segitségé-
vel megdllapitottdk, hogy az olvasékat eleinte segi-
teni és bdtoritani kell az vj szerkezet hasznalata ér-
dekében. Ez most, az 1] kisérleti szakaszban meg is
tortént: egy iddlegesen alkalmazott egyetemista se-
gitette a haszndldkat, ezenkiviil plakatokkal és rop-
lapokkal is bétoritottdk a ldtogatdkat, a konyvtdr
dolgozdit pedig meggydzték réla, hogy ez a feladat
része a konyvtdr stratégiai céljainak, az elkeriilhe-
tetlen személyzetcsokkentés érdekében.

Az intézkedések hatdséra az 6nkiszolgdldst vélasz-
ték ardnya az elsG kisérleti hénapban 23%-rél
50%-ra emelkedett, a kovetkezé hénapban pedig,
- miutdn a hagyomdnyos kényvkiadé helyet meg-
sziintették, elérte a 93,5%-ot. A konyvtdr elérte cél-
jét: az vj eljdrdssal évi 60 ezer euré munkabért taka-
rithat meg. Az eljdrds irdnt mdr tobb nagyobb né-
met konyvtdr is érdekl§dik.

(Katsdnyi Sdndor)

Ldsd még 335

Dokumentacios elja-
rasok és termeéekeik
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ALIMOHAMMADI, Dariush: Annotated webliography of
webliographies: a proposal = El.Libr. 23.vol. 2005.
2.no. 168-172.p. Bibliogr.

»Webliografiak” annotalt ,,webliografiaja” — javas-
lat

Ajénlo bibliografia; Méasodfokd bibliografia; Szamito-
gép-hélézat

A konyvtdrosok tevékenységéhez hagyomdnyosan

hozzétartozik az informdciéforrdsok felderitése, be-
szerzése, kezelése, keresése és terjesztése. Az infor-
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méciéforrdsok osztdlyozdsdra az 1920-as évektdl
kezdddGen nagy erdfeszitések torténtek. Mdig van-
nak vitdk arrél, hogyan definidljuk az elsg-, md-
sod- és harmadfoku forrdsokat. (Példdul a tankény-
veket az elsG- és a mdsodfoku kategéridba, a szotd-
rakat a mdsod- és a harmadfoku kategéridba egy-
arant be szoktdk sorolni.)

A probléma megolddsdra a szerz§ azt javasolja,
hogy az informéci6forrdsokat az dltaluk betdltott
szerep szerint soroljuk be. Eszerint az els6foku for-
rdsok elsd kézbdl szdrmaznak és ,nyers” adato-
kat/informdciét adnak; a mdsodfokd forrdsok a
hasznéldkat az elsédleges forrdsokhoz vezetik el; a
harmadfokdak pedig a mdsodlagos forrdsokat mu-
tatjdk be rendezett osszedllitdsban. Tehdt a folyd-
iratcikkek vagy a weblapok elsdfoku forrdsok, ha
informdciét nyeriink ki bel6liik; a bibliografidkat
és a webliogréfidkat, amelyek segitségével forrdso-
kat azonositunk, masodfoku forrdsoknak tekinthet-
jiik; a bibliografidk bibliogrdfidja és a webliogréfidk
webliografidja pedig harmadfoku forrds. Ilyen ho-
lisztikus ~ szemlélettel akdr negyed-, &tod-,
hatodfoku (és igy tovdbb) forrdsokat is lehet majd
azonositani.

A weben harmadfokd forrdsok is vannak, ezek a
webliogréfidk annotdlt webliografidi, amelyek sajd-
tos digitdlis referensz eszkozok. A webliografidk
hipertextes csatoldsok felsoroldsai, a tudomdnyos
informdci6 internetes forrdsai, amelyek tartalmaz-
hatnak annotdcidkat is. Lényegében a bibliografidk
digitdlis megfelel6i. A szakirodalom hangstlyozza,
hogy a webliografidk elddllitdsa a kényvtdrosok fel-
adata.

Hierarchikus megkézelitéssel a webliografidk web-
liogrfidit meta-webliogrdfidknak is nevezhetjiik.
Osszetett szerkezet és — az esetleges sziiréssel bizto-
sitott - magas szinvonal jellemzi G&ket. A
webliogrdfidk szerkesztésére vonatkozd dtmutaték
a mdsodfoku webliogréfidk esetében is alkalmazha-
ték. A cimet kovetden rovid annotdcié helyezhet
el, amely az dsszedllitds egészét mutatja be, mit tar-
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talmaz, mire nem véllalkozik, és hogyan kell hasz-
nélni. Az egyes tételek (webliogrdfidk) egyedi cim-
bél, annotédciébdl és URL-bdl dllnak. Az osszedlli-
tashoz részletes betiirendes mutatét szokds csatol-
ni, amelyhez a cimek és az annotdcidk kulcsszavai
j6 forrdsként szolgdlhatnak. Fontos, hogy az 6ssze-
4llitd neve és elérhetdsége is szerepeljen.

(Hegykdizi Ilona)

Ldsd még 380

TRIEKOZTATASI RENDSZE

Halozatok, regionalis
rendszerek
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NAVARRO BONILLA, D. - TRAMULLAS SAZ, J.:
Directorios tematicos especializados: definicién, carac-
teristicas y perspectivas de desarrollo = Rev. Esp.
Doc. Cient. 28.vol. 2005. 1.no. 49-61.p. Bibliogr. 31
tétel.

Res. angol nyelven

A tematikus webportélok jellemzéi és fejlddési ki-
latasaik

Portal; Tajékoztatas; Targyi feltaras

A tematikus webportdlok a szisztematikus forrdsfel-
tdrdst tdmogatd internetszolgdltatdsok. Kapcsold-
dést nyijtanak az elsGsorban az interneten elérhe-
t6 forrdsokhoz (dokumentumok, objektumok,

webhelyek vagy szolgdltatdsok). A szolgdltatds a
forrdslefrdson alapul. Fontos jellemzdjiik a forrd-
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Hatranyos helyzeto
olvasok ellatasa

Ldsd 332

sok bongészés révén valé elérése. Szdmos el6nyos
tulajdonsdguk van a kereségépekkel szemben. A ke-
resdgépeket az informatikai programok dltal létre-
hozott gytjtemények, az indexelés teljességének el-
s6bbsége és a metaadatok automatikus generdldsa
jellemzi. Ezzel szemben a tematikus portélok eseté-
ben a gyfijteményeket emberek hozzdk létre, a jé

. mindségli informdciéforrdsok kindlatdt helyezik

elGtérbe, és a leird fézisban emberek dllapitjdk meg

a metaadatokat. Hét tematikus webportdlt (Dmoz

- dmoz.org; Informine — informine.ucr.edu; BUBL

Link - bubl.ac.uk; SOSIG - sosig.ac.uk; Librarian

Index to the Internet - lii.org; Renardus -

renardus.org; BIOME - biome.ac.uk) vizsgaltak

meg, hogy 4ltaldnos jellemzéiket megdllapitsdk, az
aldbbiak szerint:

1. A specializdltsdg foka (pl. a BUBL Link, SOSIG,
BIOME sziikebb szakteriiletre szakosodott, a
mdsik négy dltaldnosabb.)

2. A vilogatds minGségi kritériumai és a befoga-
dott informdciék elemzése (a DESIRE -
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