Hasznalat- és igény-
vizsgalat

05/264

BEREZKINA, N.U.: Ispol'zovanie elektronnyh informa-
cionnyh resursov v CNB NAN Belarusi = Naugn. Teh.
Bibl. 2004. 12.no. 53-58.p.

Elektronikus forrasok hasznalata a Belorusz Tudo-
manyos Akadémia kozponti tudomanyos konyvta-
raban

Akadémiai kinyvtar; Elektronikus dokumentum

Fehéroroszorszdg Nemzeti Tudoményos Akadémid-
ja Kozponti Tudomdnyos Kényvtdra (Central’nad
nauenad biblioteka Nacional’noj akademii nauk,
CNB NAN) 2005 februdrjdban iinnepelte fenndlldsa-
nak 80. évforduléjét. F§ feladata a tudomdny vala-
mennyi teriiletén a tudésok, tandrok, szakemberek
informdcidelldtdsa a nyomtatott dokumentumok,
informdciés adatbdzisok és optikai lemezek optimd-
lis haszndlatdval.

Sajdt elektronikus forrdsok elddllitdsa. A sajét elGdl-
litdsti 14 adatbdzis kozott bibliogréfiai, referdld és
teljes szoveg(i adatbdzis egyardnt taldlhatd. Temati-
kdjukat tekintve elsGsorban az orszdghoz kotéd-
nek, mint a kutatémunkdkrél vagy a nyelvrdl tdjé-
koztaté forrdsok. A Belorusz Nemzeti Konyvtdrral
és a koztdrsasdg dgazati konyvtdraival egytittmitiko-
désben késziil a Csernobil (Cernobyl’) nevii adatbé-
zis.

A konyvtorténeti emlékek szkennelésével és digita-
lizdldsdval a régi és értékek dokumentumokat vé-
dik, és vonjdk ki a kozvetlen haszndlatbdl. A nyelvi
emlékek Grzését szolgdlja az Elncki konyvtdrral és
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a nemzeti konyvtdrral egyiitt készitett Radzibiliana
nevii adatbdzis.

A konyvtdr honlapja 1998 februdrja 6ta érhet6 el.
Ezen a konyvtdrral kapcsolatos informdcikat lehet
taldlni, el lehet jutni az elektronikus katalégushoz,
a konyvtdrba jéré folyGiratok jegyzékéhez, a sajit
épitésti és dtvett adatbdzisokhoz, valamint a Zold
Belorusz (Zelenaé Belarus’) c. ¢kolégiai kiadvany-
hoz.

Elektronikus kataldgus. A konyvtdrban 1994 6ta
miikodik elektronikus katalgus, amelyben nem-
csak az Uij szerzeményeket dolgozzék fel, hanem fo-
lyik a betiirendes kataldgus visszamenéleges kon-
verzidja is. A katalégusban megtaldlt dokumentu-
mokat meg is lehet rendelni akdr olvasétermi hasz-
nélatra, akdr kolcsonzésre.

1998 6ta folyik a nemzeti szintli kozos katalégus
épitése. A munka a Nemzeti Konyvtdr és a CNB
NAN dllomdnya alapjén indult, majd a tudomd-
nyos konyvtarak is csatlakoztak.

Elektronikus hordozén megjelend dokumentumok
beszerzése. A CNB NAN-ban mintegy 100 bibliogré-
fiai, referdld és teljes szovegli adatbdzis taldlhatd
optikai lemezen. A konyvtdrban a felhasznéldk elér-
hetik a VINITI referdlé adatbdzisait (biolégia, fizi-
ka, kémia, genetika témdban), az INION humdn-
és tarsadalomtudomadnyi adatbézisait, az ukrédn re-
ferdlé adatbdzist (Ukrainskij referativnyj Zurnal), a
Science Citation Indexet, az EBSCO referalé és tel-
jes szovegli adatbdzisait (tobb mint 90 CD-n), vala-
mint a kézikonyv jellegii adatbdzisokat (pl. Britan-
nica, Polyglossumn, Multimedia World Factbook
stb.), és sok madst.

Az elektronikus forrdsok hdldzati elérése. Az orosz-
orszdgi konyvtdrak és tudomdnyos intézmények
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konzorciumdba valé belépéssel a CNB NAN lehetd-
séget kapott az Oroszorszdgi Tudomdnyos Kutatdsi
Alap (Rossijskij fond fundamental’nyh issledovanij
= RFFI) dltal létrehozott tudomdnyos elektronikus
konyvtdr elérésére. Ebben a gy(ijteményben az Else-
vier, a Kluwer, az Academic Press, a Blackwell Pub-
lishers stb. kiadék tobb mint 1500 tudomdnyos fo-
lyéiratdban megjelent cikkek taldlhaték.

A konyvtdrban mikodd internetes elérési kozpont-

bdl a kovetkezd adatbdzisokat, illetve szolgéltatd-

kat lehet elérni:

- EBSCO adatbdzisok,

— Blackwell Science adatbézisok,

- a Springer kiadé elektronikus szolgdltatdsa,

- a Zentralblatt MATH matematikai bibliogréfiai
adatbazis,

- az Eurépai Mikrobiolégiai Tdrsasdgok Szovetsé-
gének kiaddsdban megjelend tudomdnyos foly6-
iratok elektronikus vdltozatai,

- a Fizikai Intézet (Nagy-Britannia) kiadéjanak
teljes szoveg elektronikus dllomdnya,

- a Physical Review elektronikus folydiratsorozat
teljes szovegl dllomdnya, valamint a PROLA ar-
chivum 1897-ig visszamendleg,

- az Ulrich’s Periodical Directory nemzetkozi
adatbdzisa,

~ a Bowker GLOBAL Books in Print nemzetkozi
adatbdzisa,

— a The European Patent Office és a United States
Patent and Trademark Office szabadalmi adat-
bdzisai,

— az [EEE egyesiilés bibliografiai adatbdzisai.

2004 mdrciusdtél a CNB NAN-b6l hozzéférhetdk az

Elsevier elektronikus gytijteményei is a ScienceDi-

rect portdlon keresztiil.

A folydiratcikkek mdsolatait az INASP (nemzetkozi

hdlézat a tudomdnyos publikdcidk elérésére) szer-

vezet keretében a SUBITO szolgdltatja.

Elektronikus dokumentumszolgdltatds. A belorusz

konyvtdrakban az els6 kisérletek folynak az elektro-

nikus dokumentumszolgdltatds technoldgidjdnak

KONYVTARI FIGYELG 2005. 3.
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bevezetésére a CNB NAN munkatdrsai dltal fejlesz-
tett Germes v3.01 rendszer alkalmazdsdval.

(Viszocsekné Péteri Eva)
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CALLINAN, Joanne E.: Information-seeking behaviour
of undergraduate biology students: a comparative ana-
lysis of first year and final year students in University
College Dublin = Libr.Rev. 54.vol. 2005. 2.no. 86-99.p.
Bibliogr.

Alsdéves biolégia szakos hallgatok informacioke-
resési szokasai: elsdévesek és végzdsok dsszeha-
sonlité elemzése

Egyetemi hallgatd;, Hasznaloi szokéasok; Informacio-
keresés

A cikk arra keresi a vélaszt, hogy mi a kiilonbég a

University College Dublin elsGéves bioldgia szakos,

illetve végzGs biokémia szakos hallgatéinak infor-

mdcidkeresési szokdsai kozott, hogy a felmeriilt

szitkségleteket kielégitsék. Megvizsgdlja, mennyire

ismerik a hallgaték a feladataikhoz sziikséges forra-
sok lelShelyét, miért és hogyan haszndljdk az egye-

temi, illetve az elektronikus konyvtdrat, milyen se-

gitséget kapnak a konyvtdrban, és milyent szeretné-
nek kapni a jévében. Az eredmények azt mutatjdk,

hogy a tanulmdnyi év szerint kiilonbség van a forrd-
sok haszndlatdnak mértékében. Kideriilt, hogy a {6

ok, amiért a bioldgia szakos hallgaték nem haszndl-
ték a konyvtdr elektronikus adatbdzisait, nemcsak

a webhelyek és az interneten elérhetd jegyzetek el-

érhetdsége volt, hanem az is, hogy nem tudtak

ezekrél.

(Autoref. alapjdn)
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DEARNLEY, James — MCKNIGHT, Cliff — MORRIS,
Anne: Electronic book usage in public libraries. A
study of user and staff reactions to a PDA-based col-
lection = J.Librariansh.Inf.Sci. 36.vol. 2004. 4.no. 175-
182.p. Bibliogr.

Az elektronikus konyvek hasznalata a kézkonyvia-
rakban. A médium fogadtatasa a hasznalék és a
személyzet korében az essexi konyvtari haldzat-
ban

Elektronikus kényv; Hasznéléi szokasok; Kézmdive-
16dési konyvtar; Személyzet; Tovabbképzés

A LASER Alapitvény tdmogatdsdval az e-konyvek
szolgdltatdsdt vizsgdltdk Essex megye kozkonyvtdra-
iban a 2004 janudrjatdl dprilisdig tarté idgszakban.
A projektben kézremitikodtek a Co-East konzorci-
um és a Loughborough-i Egyetem tdjékoztatdstudo-
médnyi tanszékének munkatdrsai is.

A kozkonyvtdrak egyelGre vonakodnak beilleszteni
az e-konyveket szolgdltatdsaik kozé, mégpedig a ko-
vetkezd okok miatt: nem tartjdk megfeleldnek a ki-
nélatot, sokalljdk a koltségeket (bevezetés, licen-
cek, fenntartds), gondok vannak a formdtumokkal,
nincsenek szabvanyok, az e-konyvek haszndlhaté-
sdga nem vethetd ossze a hagyomdnyos konyveké-
vel. Lehetséges elnyok viszont: né a kényvtdr
presztizse, és a gy(jtemény naponta 24 érdn ét hoz-
zéférhetd azok szdmdra, akik internet-kapcsolattal
rendelkeznek.

A személyzet szdmdra Essexben bevezetd jellegd,
majd formdlis képzést tartottak (az e-konyvekrdl 4l-
taldban, a szoftverrdl és a hardverrdl), ahol azokat
oktattdk, akik a tanultakat kollégdiknak, elsdsor-
ban a mozgdkonyvtdrak személyzetének tovdbbad-
jék. A konyvtdrosok nagy érdeklgdést tanusitottak,
ami a késébbiekben a haszndldkra is hatdssal volt.
Az e-konyveket iPAQ eszkozokon bocsdtottdk a
haszndlék rendelkezésére. A késziilékeket eldzete-
sen felkészitették az e-konyvek szolgdltatdsdra (a ki-
prébalds sordn hdrom e-konyvet feltoltottek, meg-
felels betliméretet dllitottak be stb.). A kényvtdro-
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sok a késdbbiekben egyénileg konzultdltak a hasz-
nédlékkal, milyen bedllitdsokat szeretnének. A szol-
gdltatds haszndlatdt kézikonyv és tigyfélszolgalat ta-
mogatta. A késébbiekben OverDrive néven
e-konyvgytjteményt hoztak létre, amely véltozatos
miifaji miiveket tartalmazott.

A szolgdltatds fogadtatdsdt egy felmérés keretében
vizsgéltdk. A haszndldk legtobbje élvezettel hasznal-
ta az e-konyveket, pozitivan értékelte a késziilék
kis méretét, hordozhatd voltdt, azt, hogy tébb mi
is tdrolhaté rajta, és a szoveg jol olvashatd. Szévd
tették viszont, hogy az akkumuldtor iddvel leme-
riil, kicsi a képerny6é mérete, és hidnyoztak nekik a
nyomtatott konyv kézbevételekor megszokott ér-
zékletek, a konyv mint fizikai tdrgy (amely lapoz-
gathatd, az dgyban olvashaté stb.). Ugy vélték,
hogy az e-konyv olvasdsakor nem lehet gy elme-
riilni az olvasds élményébe, mint ahogy azt meg-
szoktdk.

A konyvtdrosok a szolgdltatds erdsségeit a kovetke-
z6kben ldttdk: hordozhatésdg, az 1j technoldgia po-
zitiv hatdsa, mozgékonyvtdri alkalmazds. A gyenge-
ségek pedig: révid az akkumuldtor élettartama, le-
meriilése utdn tjraformdzds sziikséges, a hasznd-
Iék a késziilékekre idegen tartalmat tolthetnek fel
(ezek a szempontok lényegében egybeestek a hasz-
nalok felvetéseivel).

Osszességében a szolgdltatds kiprobdldsat a konyv-
tdrosok hasznosnak értékelték. Megéllapitottdk,
hogy az e-kényveket elsGsorban a hagyoményos
konyvek kolcsonzését kiegészitd szolgdltatdsnak
kell tekinteni, ezt a kiegészit§ jelleget a marketing
sordn is hangsilyozni kell, és hogy a nyomtatott
konyvekhez és a helyi konyvtdrakhoz valé érzelmi
kotédés gdtja lehet az e-konyvek elterjedésének. Az
e-konyvek elsGsorban azok szdmdra eldnydsek,
akik sajdt késziilékkel rendelkeznek, és jdrtasak
azok haszndlatéban. Ugy tdinik, hogy az e-konyvek
szolgdltatdsa elGreldthatdlag tovdbbra is kisérleti
jellegti marad, meghonosoddsdra még varni kell.

(Hegykdizi llona)
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ELLIS, David — OLDMAN, Hanna: The English litera-
ture researcher in the age of the Internet = J.Inf.Sci.
31.vol. 2005. 1.no. 29-36.p. Bibliogr. 22 tétel.

Az angol irodalom kutatéja az internet-korszakban

Elektronikus publikacio; Hasznal6i szokasok; Kutaté
-mint olvasé; Online informéciokeresés; Szamito-
gép-hélozat; Tajékoztatas -human tudomanyi

A két szerzG annak jdrt utdna, hogy az elektronikus
informdcié forradalma hogyan vdltoztatta meg az
angol irodalommal foglalkozé tudésok informdcid-
keresési szokdsait. A vizsgdlatban hatvan kutatét
kérdeztek meg elektronikus levélben, hogy milyen
a viszonyuk az internethez, mennyire élnek az
elektronikus dokumentumokkal, levelezési és publi-
kéldsi lehetdségekkel, mi a véleményiik a ,virtudlis
konyvtdr”-rél. Els6sorban az 1992 el6tt alapitott an-
gol egyetemek oktatéihoz fordultak, de a szélesebb
kitekintés érdekében tengerenttli kutatdkat is be-
vontdk a felmérésbe. Az egyetemeket véletlenszerd-
en vdlasztottdk ki. Végiil 46 brit és 14 egyéb helyrdl
kapott vdlasz alapjdn értékelték a kutatéknak az 1]
technikai lehetdségekhez fiz6d6 viszonyit.
A fontosabb megdllapitdsok a kovetkezdk:
a felmérés hasonlé eredményeket hozott, mint
az 1988-ban elvégzett vizsgdlat,
- a kutaték haszndljdk az internetet szakmai kap-
csolataik dpoldsdra, és
— CD-ROM-okat is haszndlnak alkalmanként kuta-
tdsaikhoz;
- tobbnyire e-mail tjdn kommunikdlnak és hasz-
nélnak online katalégusokat,

- de nem élnek a levelezélistdk adta lehetdségek-
kel;

— elektronikus publikdlds helyett inkdbb hagyomd-
nyos folydiratokban vagy konyvben kozlik ered-
ményeiket,

- rendkiviil szkeptikusak az elektronikus konyvta-
rakkal szemben.

KONYVTARI FIGYELO 2005. 3.

REEERATUMORK

A tanulmdny ajdnldsokat is megfogalmaz a tovdbbi
vizsgdlédds szdmdra, elssorban az elektronikus
dokumentumok haszndlata és az informdcids jdr-
tassdg, bongészés osszefiiggései, illetve az egyéb, in-
terneten taldlhaté szakteriileti/tematikus forrdsok
teriiletén.

(Murdnyi Lajos)

05/268

HEINSTROM, Jannica: Fast surfing, broad scanning
and deep diving. The influence of personality and
study approach on students’ information-seeking be-
havior = J.Doc. 61.vol. 2005. 2.no. 228-247.p. Bibliogr.

Gyors .szorfdlés, atfogé bongészés vagy mély bii-
varkodas. A személyiség és a tanulasi szokasok
hatasa a hallgatok informaciokeresési viselkedé-
sére

Egyetemi hallgatd; Felmérés; Hasznaldi szokasok;
Online informéaciokeresés; Oktataspszicholdgia

A cikkben ismertetett tanulmdny azt vizsgdlta,
hogy a hallgaték személyisége és a tanuldshoz valé
hozzédlldsa hogyan hat informdcidkeresési maga-
tartdsukra. Ennek megfelelGen kiilon kérddiveket
haszndltak a személyiség, a tanuldsi szokdsok és az
informdciékeresési magatartds felmérésére. A fel-
mérésben 305, éppen a posztgradudlis (Masters)
szakdolgozatdn dolgozé hallgatd vett részt. A vila-
szok statisztikai elemzése haromféle informécidke-
resési mddszert mutatott ki: a ,gyorsbongészés”
(fast surfing) a felszines tanuldssal, az erdsen érzel-
mi alkattal, az vj tapasztalatok felé valé alacsony
nyitottsdggal és az alacsonyfoku lelkiismeretesség-
gel pdrosult; a ,széles 4tfésiilés” (broad scanning)
a nyitottsdghoz és a versenyképességhez kotgdott;
a ,mélyre dsds” (deep diving) az elemzd tipusd
hallgatékra volt jellemzd, akik részletesen és mély-
rehatéan megtervezik a tanuldsi folyamatot.

(Autoref. alapjdn)
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SHENTON, Andrew — DIXON, Pat: How do youngsters
use public libraries to find non-fiction books? The re-
sults of a recent research projekt = Public Libr.Q. 23.
vol. 2004. 3/4.no. 77-98.p. Bibliogr.

Hogyan hasznaljak a fiatalok a kizkdnyvtarakat,
és hogyan keresnek benne ismeretterjesztd irodal-
mat? Egy kutatas eredményei

Felmérés; Hasznaloi szokésok; Ifitisagi olvasé; Koz-
mdvel6dési konyvtar

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

Annak ellenére, hogy az Egyesiilt Kirdlysigban
igen elterjedt az elektronikus kiadvanyok hasznéla-
ta, sok fiatal szdmdra ma is fontos informdcidéfor-
rast jelent a kozkonyvtdrak konyvkindlata. A cikk
egy brit felmérés eredményeire épit, amely azt vizs-
gdlta, hogyan keresik a fiatalok az ismeretterjeszté
irodalmat ezekben a konyvtdrakban. Akik ismerték
a konyvek tdrgyi elrendezését a polcokon, azok
egyenesen odamentek az dllomdny megfelel§ részé-
hez. Mdsok, akik nem ismerték a keresett téma he-
lyét, a polcokon 1év§ cimkék és a falfeliratok segit-
ségével prébdltak eligazodni, a konyvtdrosoktol kér-
tek segitséget, vagy a tdrgyi mutatékat tanulma-
nyoztdk. A legtobb haszndlé nem egy bizonyos
konyvet akart kikélcsondzni, hanem téma szerint
keresett. Nagyfoki tudatlansdgot tapasztaltak
mind a konyvtdri terminoldgia, mind a konyvek
épiileten beliili lel6helye tekintetében. A cikk a fel-
mérés eredményei alapjan ajdnldsokat fogalmaz
meg a gyakorlati tennival6kra, €s javaslatokat tesz
a jovobeli kutatdsra.

(Autoref.)
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WEILER, Angela: Information-seeking behavior in
Generation Y students. Motivation, critical thinking,
and learning theory = J.Acad.Librariansh. 31.vol. 2005.
1.no. 46-53.p. Bibliogr.

Az Y-generaciohoz tartozé (1980 és 1994 kozott
sziiletett) diakok informacidkeresési viselkedése:
motivacio, kritikus gondolkodas és tanulaselmélet

Egyetemi hallgaté; Hasznaldi szokasok; Hasznalok
képzése -felsGoktatasban, Igény; Informéciokeresés;
Olvasas

Kiilonb6zs vélemények keringenek a felsGoktatds-
ban az Y generdcié (1980 és 1994 kozott sziilettek)
informdcidkeresési készségeirdl vagyis inkdbb an-
nak hidnydrdl. Azok a didkok, akik jelenleg a felsd-
oktatdsban tanulnak, vagy az elkovetkezendd évek-
ben fogjdk megkezdeni tanulmdnyaikat, mdr az
elektronikus képerny6 - televizié, mozi, videg-jété-
kok, szdmitégép-monitor - el6tt néttek fel. Sokan
tigy vélik, hogy ezeknek a didkoknak a kritikus gon-
dolkoddsa és mds kognitiv képessége - a testi-fizi-
kai dllapotéhoz hasonléan - megsinylette azt a
nagy mennyiségii id6t, amelyet @16 helyzetben tol-
tottek, passzivan befogadva a képeket és szavakat.
A cikk iréja az elmult években a felsGoktatdsban ta-
nulé hallgaték korében készitett felméréseket
0sszegzi, és prébdlja levonni a kovetkeztetéseket a
hallgaték motivdcidirdl, kritikai gondolkoddsdrol
és a tanuldsi modszereirdl. A vizsgdlatok sordn so-
kan arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a didkok
gyakran képtelenek a kritikai gondolkoddsra, pedig
az értékelés és a hatékony informdcidhaszndlat bdr-
mely formdja lehetetlen e nélkiil.

A Grinnel Féiskoldn végzett kutatdsok szerint a
hallgaték tobbsége nem szeret olyan dolgokrdl vi-
tatkozni vagy véleményt nyilvdnitani, melyekrdl
nem sok ismerete van. Akiknek hatdrozott vélemé-
nyiik van egy témdban, azok is inkdbb sajdt gondo-
lataik kinyilvdnitdsat tartjdk fontosnak, mint a md-
sik véleményének meghallgatdsat, vagy tjabb infor-
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mdcié szerzését. Ritkdn osztanak meg tdrsaikkal
olyan informdcidkat, melyeket 6ndlléan taldltak,
vagy véleményiiket, melyeket a kapott informécié
alapjdn alakitottak ki. Szerintiik a mdsokkal valé
vita csak arra szolgdl, hogy meggy6zziink mdsokat
a sajdt igazunk érvényességérdl, és csak 2,5%-uk
gondolja gy, hogy ezeken a beszélgetéseken Uj in-
formdciét is szerezhetnek. A didkok csak 13%-a
véli fontosnak maga szdmdra a tudomdnyos infor-
mdcidkat, példdul statisztikdk, vizsglatok eredmé-
nyeit. Az emlitett kutatdsban a hallgaték tigy gon-
doljak, hogy kényelmetlen szdmukra, ha tuddsukat
vagy véleményiiket megkérddjelezik, ezért inkdbb
keriilik a vitdkat és lehetdleg megegyezésre toreked-
nek. Olyan tulajdonsdgok, mint rugalmassdg, a mé-
sik véleményének megértése, sajdt véleményiik
tijra gondoldsa, nyitottsdg és jol informdltsdg nem
igazdn voltak fontosak a vizsgdlatban részt vett did-
kok szdmdra.

Howard Gardner ,,Tobbszoros intelligencia” elméle-
tében az dltaldnosan is ismert nyelvi és matemati-
kai-logikai intelligencia mellett megkiilonbéztet
tér-vizudlis, testi-kinetikus, zenei, interperszondlis
és intraperszondlis intelligencidkat is. A hagyomd-
nyos oktatdsi mddszerek a nyelvi és a matematikai
intelligencidval rendelkezé didkoknak kedveznek,
de a vizsgdlatok szerint az Y generdcié tagjai kozott
egyre tébben vannak olyanok, akik vizudlis vagy ki-
netikus dton oldanak meg problémédkat és sajatita-
nak el ismereteket. Kisebb véltoztatdsokkal, mint
példdul gyakorlati feladatokkal, dbrdk és tdbldzatok
beiktatdsdval segithetjiik az informdcié befogada-
sdt és megmaraddsat.

Az Y generdci6s didkok szdmdra az informdcidkere-
sésben az idétényez6 az egyik legfontosabb. A cikk

szerzdje ezért azt javasolja az oktatéknak és konyv-

tdrosoknak, hogy a keresési technikdk és stratégidk

oktatdsdndl, vagy a konyvtdrak weblapjainak bemu-
tatdsdndl emeljék ki, hogy a didkok ezek haszndlatd-
val id6t takarithatnak meg.

KONYVTARI FIGYELO 2005. 3.
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Az egyik vizsgdlatban a didkokat arra kérték, hogy
irjék le, milyen lenne a szdmukra idedlis informd-
cidkeresd gép. Az dltaluk leirt ,,dlomgép” gondolat-
olvasd, természetes nyelvet haszndl, felismeri az
emberi hangot, hordozhaté, mindenhol elérhetd és
egy lépcsdben megoldja az informdcids igényeket.
Kétséges, hogy ilyen gép késziil-e valaha, de a vizs-
gdlatot végz6k megjegyezték, hogy az ,dlomgép”
sok tulajdonsdgdban emlékeztet a tdjékoztaté
konyvtdrosra.

7 7

Nem meglepd, hogy a legtobb vizsgalat azt erdsitet-
te meg, hogy az Y generdcié tagjai szdmdra az inter-
net az elsédleges informdciéforrds, legyen sz6 sze-
mélyes, tudomdnyos vagy szakmai informdci6rél.
Mig egy 1999-es vizsgélatban 40-50% azok ardnya,
akik az internet elsGbbségét hirdetik, addig 2002-
ben mdr 71%-ra né az ardnyuk. A vizsgalatokbdl ki-
deriil, hogy az id6 mellett az informdcié kénnyd
megszerezhetdsége is nagyon fontos a hallgaték
szdmdra, nem emlitik azonban a pontossdgot. A f6-
iskolai és egyetemi tandrok oktatok kozott végzett
felmérés ramutatott, hogy a tandrok 73%-a min-
den kritérium nélkiil elfogadja az interneten taldlt
informdcidk alapjan késziilt dolgozatokat. Ha a
pontos és j6 mindségl informdcidk keresését dsz-
tonzé motivdciok kozil kiiktatédnak az oktatoi el-
vdrdsok, akkor természetes, hogy a didkok a szd-
mukra egyszer(ibb és id6t kimél internet felé fog-
nak fordulni. Az OCLC-n végzett vizsgdlatok sze-
rint habdr a didkok 66%-a tgy véli tudja, milyen in-
forméciét haszndlhat az internetrdl a dolgozatai el-
készitéséhez, csak 50%-uk ért egyet teljesen azzal,
hogy az interneten taldlt informdciék elfogadhaté-
ak a feladataikhoz.

Vannak azonban biztaté jelek is, mert az Idaho
Egyetem Konyvtdrdban végzett kutatdsok szerint a
hallgaték az informdcidkeresésben az egyszerd
haszndlhatésdg mellett a megbizhatésdgot, pontos-
sdgot, elérhetdséget és a megfeleld drat is fontos té-
nyezGnek tartjdk. A miltban az informécié meg-
szerzésének legf6bb akaddlya az volt, ha fizikailag
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nem lehetett hozzdférni a dokumentumokhoz, azaz
nem volt a polcon vagy a raktdrban. Ma mdr a meg-
kérddjelezhetd érvényesség és a weblapok helyének
be nem azonosithatdsdga a didkok dltal leggyakrab-
ban emlitett probléma. Az a tény, hogy a didkok
megkérddjelezik az interneten taldlt informdcidkat,
mdr oromre adhat okot, hiszen mutatja, hogy kriti-
kus gondolkoddssal fordulnak az interneten taldlt
informécick felé.

A kritikus gondolkodds hosszi, tobb lépcsds kogni-
tiv fejlédés sordn alakul ki. A didkok kiilonboz6 in-
formdcidkeresési és értékelési készségekkel érkez-
nek a fGiskoldkra és egyetemekre, de az oktatdk se-
githetik Gket a kritikus gondolkodds kialakitdsd-
ban, ha el6addsok megtartdsa helyett és mellet gya-
korlati feladatokat adnak a hallgatéknak, vagy kér-
dések feltevésére és vitdkra bétoritjék dket.

(Bogndrné Lovdsz Katalin)

Olvasaskutatas

05/271

KRASHEN, Stephen — SHIN, Fay: Summer reading
and the potential contribution of the public library in
improving reading for children of poverty = Public Libr.
Q. 23.vol. 2004. 3/4.no. 99-109.p. Bibliogr.

A nyari olvasas jelentdsége és a kozkonyvtar sze-
repe a szegény gyerekek olvasasi készségének ja-
vitasaban

Gyermekolvaso; Ifjsag nevelése olvasasara;, Koz-
miivel6dési konyvtar

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,

Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

A kutatdsok azt mutatjdk, hogy az iskolaév idején
igen kevés a kiillonbség a szegény, illetve a jémédui
csalddbdl szdrmazé gyerekek olvasdsi elémenetele
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kozott. A kiilonbség a nydri sztinid6héz kapcsold-
dik. A gazdag csalddok gyermekei nydron jobban
haladnak, ezért iddvel az itt szerzett el6ny lényeges
kiillonbséget eredményez a tdrsadalmi osztdlyok ko-
zott az olvasds tekintetében. E kiilonbségnek egy-
szeri a magyardzata. A gazdagabb gyerekek nyd-
ron tobbet olvasnak, mégpedig azért, mert
konnyebben hozzdjutnak a kényvekhez, nemcsak
otthon, hanem egyéb helyeken is. Kutatdsok bizo-
nyitjak, hogy a kozkényvtdrak gyengébb mindségii
dllomdnyokat és szolgdltatdsokat kindlnak a szegé-
nyebb gyerekeknek. A konyvekhez valé nydri hoz-
zéférés hidnyossdgait nyilvanvaléan a kozkonyvtdri
szolgdltatdsok javitdsdval lehetne megoldani.

(Autoref.)

Ldsd még 231

05/272

BARSKY, Elena — BAR-ILAN, Judit: From the search
problem through query formulation to results on the
web = Online Inf.Rev. 29.vol. 2005. 1.no. 75-89.p.
Bibliogr.

Az internetes informacidkeresés oktatasa a jeru-
zsalemi Héber Egyetemen

Gépi informacidkeresés; Hasznalok képzése -felsé-
oktatasban; Szamitégép-halozat

Els6éves konyvtdrszakos hallgatéknak két egyfor-
ma informdcidkeresési feladatot kellett megoldani-
uk. Az els6 keresést megel6zGen semmilyen segitsé-
get sem kaptak, a mdsodik feladat el6tt viszont
meghallgattak egy el6addst, amely a szerzdk dltal
kidolgozott internetes keresési segédletre épiilt. A
két keresés eredményeit elemezték és sszehasonli-
tottdk.
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Az el6adés jelentdsen hozzdjdrult a jobb eredmé-
nyekhez. Tébb problematikus keresési magatartds-
ra fény deriilt, aminek nyomdn sikeriilt Iényegesen
jobb eredményeket elérni. Ilyen problémdk voltak
példdul a kovetkezdk: a hallgaték nem tudtdk, ho-
gyan kell dj vagy eltérd székészletet haszndlni a ke-
resés sordn; csak az adott feladatot tekintették a
kulcsszavak forrdsdnak; nem ismerték a kereskedel-
mi forrdsokat.

(Autoref. alapjdn)

05/273

HADENGUE, Véronique: E-learning for information lit-
eracy: a case study = Libr.Rev. 54.vol. 2005. 1.no. 36-
46.p. Bibliogr.

Szamitogépes oktatas az informaciokeresés tani-
tasahoz — esettanulmany

Esettanulmény [forma]; Hasznélok képzése -felsd-
oktatasban; Informéaciokeresés, Oktatas -szamito-

géppel

A cikk egy svdjci projektet ismertet (Swiss Virtual
Campus), amelynek keretében kifejlesztettek egy
szdmitégépes oktatdcsomagot kozgazddsz- és fogor-
vos-szakos hallgaték szdmdra. A cikk bemutatja,
hogy a szdmitdgéppel segitett oktatds (Computer-
assisted learning, CAL) hatékonyan haszndlhaté az
informdcids jdrtassdg eldmozditdsdra gy az egyete-
men beliil, mint a tdvoktatdsban. Részletesen is-
merteti a CALIS (Computer-assisted learning for
information searching) projekt hdrom moduljat,
végiil kitér a program jovdbeli lehetdségeire.

(Autoref. alapjdn)

05/274
SMITH, Stefan A.: Designing collaborative learning ex-

periences for library computer classrooms = Coll.
Undergrad.Libr. 11.vol. 2004. 2.no. 65-83.p. Bibliogr.
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A csoportos vagy kizos tanulasi modszer alkalma-
zasa a hasznalok képzésére a konyvtari szamito-
gépes oktatotermekben

Hasznalok képzése -felsGoktatasban; Gépi informa-
ciokeresés; Oktatasi modszer; Szamitdgép-halozat

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

A szdmitégépes ismertek elsajititdsa a gyakorlat-
ban dltaldban egyéni tton torténik. Egy szdmitogé-
pes teremben a hallgaték a gépek el6tt iilve egyéni-
leg oldjdk meg a feladatokat. A Wisconsin Egyetem
Murphy kényvtdrdban évente kizel 5000 résztvevd-
nek oktatjdk a szdmitégépes ismereteket, tobb
médszert is kiprébdlva a leghatékonyabb elsajati-
tds érdekében. 2002-ben a cikk szerzje részt vett
egy kisérletben, amelyben a csoportos tanulds méd-
szerével oktattak kiilonbozd informdcids jértasdg-
gal rendelkezd hallgatékat.

Ahhoz, hogy a csoportos tanulds médszerét hatéko-
nyan tudjdk alkalmazni a gyakorlati szdmitégépes
ismeretek elsajdtitdsdra, tobb szempontot is figye-
lembe kell venni:

® A fizikai kornyezet kialakitdsa

A leghatékonyabban alkalmazhaté a mddszer ak-
kor, ha a tanuldsi kornyezet (szdmitégépes aszta-
lok, székek, kivetiték) is ennek a célnak megfelel-
en van kialakitva. A Murphy Kényvtdrban a csopor-
tos tanulds szinterét gy alakitottdk ki, hogy a te-
rem kozepén specidlis asztalokat helyeztek el, mely-
hez 4 vagy 5 hallgatd iilhet le, és a fal mellett egyé-
ni munkahelyeket is kialakitottak

® A tanuldk hozzddlldsa

Az ehhez a tanuldsi médszerhez nem szokott hall-
gaték esetében tobb probléma is felmeriilt: vona-
kodva alakitottak ki csoportokat, és a beszélgetés,
a kozos munka is nehezen indult. Ezek azonban
csak dtmeneti problémdk voltak, és rovid idGszak
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utdn megoldddtak. Az oktaté kényvtdrosok tobb

médszerrel is prébéltak ezen a kezdeti nehézsége-

ken segiteni:

— Eldzetesen felkészitették a csoportokat az djfajta
médszerre.

- Bétoritottdk a hangos és szabad beszélgetést.

- Minden csoporttag szdmdra egyénre szabott fel-
adatokat adtak (billentyfizet kezelGje, szévivd,
stb.).

- Megkérték a csoporttagokat, mutatkozzanak be
egymdsnak — még ha ismerték is egymdst —, né-
hdny személyes adatot is hozzd téve a szokvd-
nyos bemutatkozdshoz.

® A csoportos tanuldst irdnytd konyvtdros személyi-
sége

A csoportos tanulds szinhelye, atmoszférdja kiilon-
bozik az egyéni tanuldstdl; sokkal zajosabb, spontd-
nabb és szervezetlennek tiinik. Szdmos konyvtdros
tigy gondolja, hogy a csond és a szigort figyelem a
hatékony tanulds kulcsa, de a szerz vizsgdlatokra
hivatkozva céfolja ezt az llitdst. Véleménye szerint
a csoportos tanuldst irdnyité konyvtdrosoknak a
csoportos tanulds folyamatdban néhdny dolgot
mdsként kell kezelniiik. Egyrészrdl aktivan be kell
vonni a tanulékat a tanitds folyamatdba a célok, az
elvdrdsok ismertetésével, masrészrél pedig egy hét-
térben irdnyitd, megfigyeld szerepet is véllalni kell.

© Az idébeosztds

A foglalkozdsok idGtartamdnak helyes beosztdsa, a

frontdlis és csoportmunka megfelel6 ardnydnak

megtaldldsa igen fontos feladat a csoportos tanulds

megtervezésénél. Az egyes feladatokra szdnt id§ be-

osztdsa, az 6ra elcstiszdsa megoldhaté a kovetkezd

technikdkkal:

— Vildgosan kozélni és mérni kell az egyes felada-
tokra szdnt idét.

— A csoport munka alatt folyamatosan jelezni kell
a csoportoknak a fennmarad¢ idét.

- Elegendd id6t kell hagyni az éra eleji ismertetés-
re és az Ora végi dsszegzésre.
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© Mddszertani kérdések

A tanérdkat hdrom részbdl épitették fel. Az els6
rész a tandri magyardzat, mdsodik a tényleges cso-
portmunka. A foglalkozds vége mindig egy beszél-
getés az egész tanuld csoport bevondsdval. Ez a tu-
lajdonképpeni ,feldolgozds”, mely a legfontosabb
része a csoportos tanuldsnak, mert ilyenkor erdsité-
dik meg az éra folyamdn felfedezéssel és gyakorlds-
sal elsajdtitott tudds. A csoportos feladatok ugy
épiilnek fel, hogy rovid, gyorsan megoldhatd felada-
tok és nagyobb elmélyiilést kivané feladatok vélt-
jék egymdst, hogy a csoport érdeklddését az 6ra vé-
géig fenntartsdk. A gyakorlati feladatok megolddsa
kozben a konyvtdros egyik csoporttél a mdsokig
megy, felelve kérdéseikre, segitve haladdsukat.
Ilyenkor remek alkalom nyilik arra, hogy olyan kér-
déseket és hibdkat jegyezzen fel, amelyeket az éra
végén az egész osztdllyal megoszthat, rdmutatva a
hiba eredetére és a lehetséges megolddsokra.

A csoportos tanitdsban részt vett konyvtdrosok szd-
mdra ezek az 6rdk pozitiv élmények voltak, és gy
vélik, hogy a didkok hatékonyan tudtak egyiitt dol-
gozni és feladatokat megoldani.

(Bogndrné Lovdsz Katalin)

05/275
Teaching library = BuB. 57.Jg. 2005. 1.no. 28-61.p.

Res. angol és francia nyelven
Az oktato konyvtar. Tematikus szam, 7 cikk

Egyetemi kényvtar; Felnéttoktatas; Hasznaloi szoka-
Sok; Hasznalok képzése; Ifjisag nevelése olvasas-
ra; Varosi kényvtar

Ha a német konyvtdrak felelGsségteljes szerepet
akarnak vdllalni a tdrsadalomban, munkdjuk szer-
ves részévé kell tenniiik haszndl6ik oktatdsat és to-
védbbképzését, mds széval tn. ,oktaté konyvtdrrs”
(teaching library) kell szervezddniiik, hasonléan az
Egyesiilt Allamokban és a skandindv orszdgokban

mdr elterjedt gyakorlathoz. A jelen tematikus szdm

KONYVTARI FIGYELO 2005. 3.

AKanyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasahdl az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



az oktaté konyvtdrral kapcsolatos németorszdgi ta-
pasztalatokrél szdmol be. Doris Schneider kiilonbo-
z0 felsGoktatdsi konyvtdrak tapasztalatait ismerte-
ti. Anne Oechtering, a groningeni egyetemi konyv-
tdr (Hollandia) konyvtdrosa azt a kérdést vizsgdlja,
hogy az egyetemen folyé moduldris oktatdsi rend-
szer milyen feladatokat ré a konyvtdr képzési funk-
ciéjra. Ulrike Scholle a Miinsteri Egyetemi és Tar-
tomdnyi Konyvtdr moduldris képzési programjat is-
merteti. Christiane Bornett és Katrin Seewald a ber-
lini Friedrichshain-Kreuzbergi keriileti konyvtdr
munkatdrsai arrél szimolnak be, hogyan sikeriilt

REEERATUMOK

az oktaté konyvtdr koncepcidjdt a gyermek- és ifju-
sdgl, valamint a hétrdnyos helyzet( olvasék eseté-
ben megvaldsitani. Két tovdbbi cikkben Joana
Petsonias (Goppingeni Vdrosi Konyvtdr) és Diana
Howe (Brandenburgi Regiondlis Konyvtdr) a koz-
konyvtdrakban szerzett tapasztalataikat ismertetik.
Végiil Christine Hohnschopp és térsszerz4i bemutat-
jék, hogy a saar-vidéki regiondlis kényvtdri hdlézat
kézmiivel6dési és a felsGoktatdsi konyvtdrai ho-
gyan tdmogatjdk az oktaték és a tanulék konkrét
igényeit a tovabbképzésben.

(Autoref. alapjdn)

INEORMACIOEIOALCIEAS”

Digitalizalas

05/276
HOLLEY, Rose: Developing a digitisation framework
for your organisation = ElLibr. 22.vol. 2004. 6.no.
518-522.p.

Digitalizalasi terv készitése egy egyetemi kinyv-
tarban

Digitalizalas; Egyetemi konyvtar; Fejlesztési terv

Az tij-zélandi Auckland Egyetem konyvtdra 2001-
ben létrehozta a Digital Projets Librarian (digitdlis
projektekért felelés konyvtdros) munkakért. Mie-
16tt barmilyen digitalizéldsi projektbe kezdenének,
e konyvtdrosnak tobb feladatot is el kell végeznie;
ezek hatdrozzdk meg a digitalizdldsi projektek kere-

KONYVTARI FIGYELO 2005. 3.

teit. Ilyen feladatok: a széba johetd projektek leltdr-
ba vétele, a digitalizdlds népszertisitése, a személy-
zet képzése és tovdbbképzése, egyiittmiikodés és
kapcsolatok szervezése, pénziigyi timogatds szerzé-
se, a projektek beinditdsa; az informéciétechnoldgi-
ai infrastruktira fejlesztése, stratégiai tervezés és
szabdlyzat-alkotds. Az egész struktira kozéppontjd-
ban a szabdlyzat dll. A cikk részletesen ismertet
minden felsorolt feladatot, megemlitve, hogy azzal
kapcsolatban mit végeztek el, és mit tanultak beld-
le. A kozreadott tapasztalatok és ajanldsok célja,
hogy segitséget nytjtson a digitalizdldst tervezd
szervezeteknek a projekt kereteinek kifejlesztésé-
ben.

(Autoref.)
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