-

Jogi taj

eékoztatas

Ldsd 222

WEZETES

Tervezes

Ldsd 226, 276

Munka- és rendszer-
szervezes, ertéekelés

05/257

SHAW, Anita — ADAMS, Sharon: Interest groups as
catalysts of change = Cape Libr. 48.vol. 2004. 6.no.
16-19.p.

Specialis munkacsoportok szervezése a szolgalta-
tasok hatékonysaganak novelésére

Hatékonysag; Munkaszervezés

A helyi kozigazgatds dtszervezése South Peninsula
Municipality (SPM) Library Service néven hdrom
kiillonbozg fennhatésdg alél 16 konyvtdrt hozott
ossze egy hdlézatba Fokvdros korzetében. 2000-
ben a konyvtdrak képviselGibdl dll6 munkacsoport
megdllapitotta, hogy szétszérédott, gyengén elld-
tott és tulterhelt egység alakult, demoralizalt és
szinte kizdrélag reaktiv médon mitkodd személyzet-
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Human tudomanyi
tajéekoztatas

Ldsd 267

tel, megfelelG vezetési struktiira és a szolgdltatdsok-
rél alkotott kozos elképzelés nélkiil, hdrom kiilon-
boz6 rendszert mikodtetve. Hidnyzott a megfelel6
teljesitmény-értékelés, és a mitkodési feltételeket il-
leten is szdmos problémdval kiizdottek.

A munkacsoport tébbek kozétt a teljes hdlézatot dt-
fogé Gnigazgatd, tigynevezett érdekcsoportok létre-
hozdsét javasolta a kiilonboz6 teriileteken érdekelt
munkatdrsakbdl.

A vezetd munkatdrsak csoportja a vezetés sziikségle-
teivel, a személyzet, a forrdsok és az anyagiak ird-
nyitdsdnak problémdival foglalkozik, és menedzs-
ment-tréninget szervezett.

A gyermek-szolgdltatdsok csoportja alakult meg leg-
el§szor. E csoport elsGsorban az iskoldkkal valé
kapcsolatokkal, a gyermekkényvtérosok tovdbbkép-
zésével, konyv-megbeszéléseket, mihelyek szerve-
zésével foglalkozik.

A felndtt-szolgdltatdsok csoportja f6leg olvasds-nép-
szer(sitéssel, a referensz-csoport pedig az iskoldk-
kal, fdiskoldkkal és mds szolgdltatékkal valé kap-
csolatokkal, a kényvtdrkozi kélesonzéssel, az egybe-
hangolt  referensz-gylijtemény  épitéssel, az
internet-kapcsolatokkal és a személyzet tovabbkép-
zésével foglalkozik.
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A konyvtdr-technoldgiai csoport témdja a konyvtdri
technoldgia minden szempontja, kiilonos tekintet-
tel a katalogizdldsra. Foglalkozik tovdbbd az infor-
mdciétechnolégidval kapcsolatos tudnivalékkal és
képzéssel. Jelenleg a fokvarosi konyvtdrak honlapjd-
nak fejlesztésében vesz részt.

A PR-csoport a konyvtdrak és szolgdltatdsaik nép-
szertisitését, a marketing és kiaddi tevékenységet, a
konyvtdr-bardti korok kialakitdsat tekinti f6 tevé-
kenységi korének. Jelenleg a konyvtdrakat népsze-
riisité vided elkészitésén dolgozik. Tervei kozt sze-
repel novella-pélydzat kiirdsa fiatalok szdmdra, és a
vakok kényvtdri elldtdsdnak felvéllaldsa.

Kiilon csoport foglalkozik a munkabiztonsdg, az dl-
lomdnybiztonsdg és a munkakoriilmények problé-
mdival.

A csoportok miikodésének eredményeit vizsgdld
kérddivre a személyzet 43%-a vdlaszolt. A valasz-
addk 67%-a ugy ldtta, hogy valamely csoport mun-
kédjaban vald részvétel hasznos volt szdmdra. 52%
szerint a csoportok munkdja nyomdn javult a
konyvtdr szolgdltatdsainak mindsége, 55% szerint
javult a konyvtdrak kozotti egytittmiikodés. 47% ta-
ldlta gy, hogy valamely csoportban valé részvétele
nyomdn hatékonyabban haszndlja a konyvtdri for-
rdsokat. Az alacsonyabb ardny azt jelzi, hogy vi-
szonylag kevés a fizikai, megoszthaté forrdsok
mennyisége, és az igenek inkdbb az intellektudlis
forrdsok megosztdsdra vonatkoznak - jé példdja
ennek a technoldgiai csoport dltal nytjtott segitség.

A viélaszoldk 70%-a szdmolt be dltaldban pozitiv ér-
zésekrél a csoportmunkédval kapcsolatban, és
72%-ukat inditotta a csoport tevékenysége arra,
hogy kényvtdrukban uj projekteket inditsanak.

(Mohor Jend)

05/258

NAUMANN, Ulrich: Uber die Zukunft der namenios
gemachten Bibliothek = Bibliotheksdienst. 38.Jg. 2004.
11.no. 1399-1416.p. Bibliogr. labjegyzetekben.
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A konyvtar jovdje: kommunikacids és informacios
kozpont? Miért hianyzik a konyvtar sz6 az intéz-
mények nevébdl?

Egyetemi kényvtar; Elektronikus kényvtar; Feladat-
kér; Munkaszervezet; Terminolégia

Az Ulmi Egyetem szervezeti reformja keretében
2003-ban Kommunikdcids és Informdcids Kozpont
néven egy Uj szervezeti egységet hoztak létre, mely
magdba olvasztotta a kordbbi szdmitégépes koz-
pontot, a fotd-, grafikai- és mdsolékozpontot, vala-
mint az egyetem konyvtdrdt. A szervezet megneve-
zésében a konyvtdr sz6 mar nem szerepel.

A Cottbusi Egyetemen hasonlé médon Informdci-
ds-, Kommunikdcids- és Médiakozpont alakult.

Hasonlé tendenciét figyelhetiink meg az angol egye-
temeknél is: ott Learning (Resource) Centre (LRC)

programnévvel folyik az dtszervezés. A példaadé a

Sheffield Hallam University-ben létrehozott Adsetts

Centre volt.

A német szovetségi felsGoktatdsi kerettorvény szin-
tén lemondott arrél, hogy a konyvtdrakat konyvtdr-
nak nevezze, a Német Tudomdnyos Tdrsasdg pedig
a felsGoktatdsi intézmények részére készitett ajanld-
sdban az integrdlt informdcids menedzsment nevi
szervezeti formdt javasolja. Az ajdnlott modell 1¢-
nyegileg megegyezik az angol LRC-vel. (Megfonto-
landé azonban, hogy amig a Sheffieldben annak 1ét-
rehozdsdra 14 milli6 fontot forditottak, hogyan fog-
jék azt az NSZK jelenlegi gazdasdgi és politikai vi-
szonyai kozott megvaldsitani.)

A leirt esetekben nem arrdl van sz6, hogy a konyv-
tdr nevet annak valamely (a divat elmultdval vissza-
cserélhetd) szinonimdja vdltja fel, itt a névvel
egyiitt a konyvtdr léte is megkérddjelezddik.

Az \j kozponti egység létrehozdsdnak hivei a gazda-
sdgossdggal érvelnek. Valéjdban azonban a hdrom
osszevont teriilet — a szdmitégépesités, az oktatdsi
médiahaszndlat és a konyvtdr — egészen mds jelle-
gli kompetencidt igényel, nem johet létre koztiik va-
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16di integracid, csak hdrom kiilsnboz6 tevékenység
egy fedél ald helyezése.

A létrehozok mdsik érve: a konyvtdr hovatovabb
csak digitélis adatokkal fog dolgozni. A valésdgban
a vildgszerte megjelend publikdciék és a haszndlat
adatai ezt az érvet is kétségessé teszik.

A jov6 redlis tja: hibrid konyvtdrak 1étrehozdsa, és
ezekben a digitalizdlt szolgdltatdsok névelése az igé-
nyek szerint. Nem a konyvtdrat kell mds teriiletek-
be beolvasztani, hanem a konyvtdron beliil kell a
hagyomdnyos és a digitdlis eljdrdsokat integrdlni.
Ehhez kell biztositani a megfelel anyagi és szemé-
lyi feltételeket. A komyvtdr nevet pedig hagyjdk
meg nekiink.

(Katsdnyi Sdndor)

05/259

DEGKWITZ, Andreas: wwww.tu-cottbus.de/ikmz — was
heisst ikmz? = ABI Tech. 25.Jg. 2005. 1.no. 32-39.p.
Bibliogr.

Res. angol nyelven

A Brandenburgi Miszaki Egyetem Konyvtaranak ij
neve: Informaciés, Kommunikacios és Médiakdzpont

Egyetemi kbnyvtar -miszaki; Kényvtaréplilet -egye-
temi, fiskolai; Munkaszervezet

Az Informdciés, Kommunikdciés és Média-Koz-
pont (Informations-, Kommunikations- and Medi-
enzentrum, IKMZ) létrehozdsdval a Branderburgi
Miiszaki Egyetem (Cottbus) egyetlen kozponti veze-
tés ald keriilt. Az vj integrélt vezetés a kovetkezd cé-
lokat kivdnja megvaldsitani: hatékony szervezeti
struktira kialakitdsa a kiilonféle szolgdltatdsokra
orientdlt kutatdsi, oktatdsi és adminisztréciés prog-
ramok szdmdra, valamint a személyzeti és koltség-
vetési forrdsok optimdlis kihaszndldsa a berendezé-
sek és a szaktudds egy rendszerben torténd felhasz-
ndldsa révén. Az IKMZ mindezeket a 2004. végére
elkésziilt 1 épiiletében kivdnja megvaldsitani.

(Autoref. alapjdn)
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MARTIN, Isabelle — MESLOUB, Hind — MUET, Flor-
ence — PELLAT, Christine: L'extemnalisation: quels im-
pacts pour les professionnels de [information-docu-
mentation? = Documentaliste. 41.vol. 2004. 6.no.
334-338.p.

Res. angol, német és spanyol nyelven

Milyen hatast gyakorol a konyvtari munka privati-
zalasa az informacids szakemberekre?

Bérmunka kiadasa; Dokumentalo -fels6foku; Felmé-
rés [forma]

A Documentaliste 2003. decemberi szdma kozolte
annak az orszdgos felmérésnek az elGzetes eredmé-
nyeit, amely a francia tdjékoztatdsi szolgdltatdsok
bérmunkdba adési (outsourcing) gyakorlatét vizs-
gdlta. Nemrégiben e felmérés eredményeinek rész-
letes elemzése konyv formdban is megjelent, amely-
nek tanulmdnyai a kliensek és a szolgdltaték nézg-
pontjbdl egyardnt megvildgitjdk az outsourcing
franciaorszagi és nemzetkozi helyzetét. A jelen cikk-
ben kozolt 6sszegzés azt tdrgyalja, hogy milyen ha-
tdst gyakorol az outsourcing az informdcids szak-
mdra a gazdasdgossdg, az ,,image” és a szaktudds-
management szempontjdbdl.

(Autoref.)

05/261

CALVERT, Philip: It's a mystery: mystery shopping in
New Zealand’s public libraries = Libr.Rev. 54.vol. 2005.
1.no. 24-35.p. Bibliogr.

A kizkonyvtari szelgaltatasok értékelése ,alcazott
megfigyelések” (mystery shopping) segitségével

Hatékonysag; Kézmlivel6dési kényvtér; Olvasdszol-
galat

Az ,dlruhds vdsarl6” (mystery shopper) rendsze-
rint egy-egy szolgdltatds mindségének az értékelésé-
re véllalkozik egy elére meghatdrozott kérdéscso-
port alapjdn, és ,pillanatfelvételt” készit az adott
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szolgdltatdsrdl olyan informdcidkat szolgdltatva a
»megrendeld” szdmdra, amihez kézvetlen megfigye-
léssel nem juthat, de amirdl pontosabb ismereteket
akar szerezni. A fdma szerint mdr a negyvenes
évek Gta ismert ez a médszer, de igazdn csak a
nyolcvanas évek elején valt népszertivé - elsésor-
ban a szolgdltatéiparban (bank, kereskedelem, ven-
déglétds).

A tanulmédny a mddszer eldnyeinek és hdtrdnyai-

nak részletes ismertetése utdn annak konyvtdri al-

kalmazdst tekinti 4t el§szor Egyesiilt Allamokbeli
példékon, majd az Uj-Zélandon lefolytatott egysze-

rd, néhdny kérdésbal dll6 felmérésrdl szamol be. A

kérddivben szerepl§ ot kérdés a vizsgdlat céljdra, a

konyvtdrosok beavatdsdra, kiils6 vagy belsé ,alru-

hds vdsdrl6” alkalmazdsdra, a pozitiv eredmények-
re és a vizsgdlat nyomdn végzett vdltoztatdsokra vo-
natkozott. (A vizsgdlt intézmények az Auckland

City Libraries, a Hamilton City Libraries, illetve

Waitakere és Upper Hutt kisebb kozkonyvtdrai vol-

tak.) Az alkalmazott megolddsok részletes ismerte-

tése utdn a tanulmdny az aldbbi kovetkeztetésekkel
zérul:

- Mindeniitt hasznosnak itélték értékelési forma-
ként; a tobbi mddszer (interju, felmérés, megfi-
gyelések) mellett alkalmazva teljesebb képet ad
az olvaséknak a konyvtdrrdl szerzett benyomad-
sairdl;

- Vildgos célokat kell megfogalmazni a vizsgélat
elétt, hogy tudjuk, mit akarunk az ,dlruhds vé-
sdrl¢”-val megtudni;

- Azt is érdemes eldre kozolni a konyvtdrosokkal,
milyen magatartdst varnak el t6liik (ezt irdsban
is érdemes rogziteni);

- Nemcsak azt kell kozolni a konyvtdrosokkal,
hogy szdmitsanak az ,,dlruhds vdsdrl6” megjele-
nésére, hanem azt is, mit vdrnak téliik, és ho-
gyan értékelik ezt majd;

— A vizsgdlat utdn az eredményekrdl tartott besza-
mol6 se maradjon el;

~ Erdemes csak egy-egy folyamatra koncentrélni,
mert csak erre j6 a mddszer igazén;
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~ A legtobb konyvtdr hajlandé volt eredményeit
mds intézményekével is dsszevetni, €s a vizsgd-
lat megismétlését is napirenden tartja.

(Murdnyi Lajos)

2 i i L
Pénzugyi és gazdasa-
gi kéerdések

Ldsd 204, 277, 280

Szemelyzet

Ldsd 221

Marketing, kozonseéeg-
kapcsolatok

05/262-263

KUBOW, Stefan: O potrzebie marketingu Stowarzy-
szenia Bibliotekarzy Polskich = Bibliotekarz. 2005. 4.
no. 2-6.p.

A Lengyel Konyvtaros Egyesiilet marketing tevé-
kenységének sziikségessége

Egyesiilet -kényvtari -nemzeti; Marketing

WOLOSZ, Jan: Uwagi na marginesie artykulu Stefana
Kubowa o marketingu SBP = Bibliotekarz. 2005. 4.no.
7-9.p.

Néhany megjegyzés Stefan Kubownak a Lengyel
Konyvtaros Egyesiilet marketingjérdl szolo cikké-
hez

Egyesiilet -kényvtéri -nemzeti; Marketing

A lengyelorszagi konyvtarak egyre inkdbb a marke-
tingben ldtjak azt az eszkozt, melynek segitségével
konnyebben és hatékonyabban tudjék elérni céljai-
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kat. Evrél-évre fokozédik az igény az ilyen tipusi
tanfolyamokra és tréningekre.

Ezt a jelenséget ki kellene haszndlni az Lengyel
Konyvtdros Egyesiilet (LKE) népszertisitésére is.
Fontos feladatnak ldtszik, hogy az iskolai és egyete-
mi konyvtdrosok kozeledjenek az LKE felé, mert az
intellektudlis potencidljuk vonzébbd teheti a szerve-
zetet, és emelni fogja a rangjat.

A marketingnél maradva, mi lehet az a produk-
tum, amelyet fel lehet haszndlnia a piackutatési te-
vékenységben? A termeld véllalatok a termékek, a
szolgdltaté dgazatban a szolgdltatdsok, a non-profit
intézményeknél egy specifikus, tdrsadalmilag vagy
lélektanilag hasznos produktum a végtermék. Ilye-
nek lehetnek azok a kiadvdnyok, amelyek segite-
nek megerdsiteni az Egyesiilet tudomdnyos-infor-
mdcids arculatdt. Természetesen a szakmai konfe-
rencidk, tovdbbképzések, szemindriumok szervezé-
se, és a hatdsdgok felé az érdekképviselet, tovdbbra
is az LKE f6 feladatai maradnak.

Ne felejtsiik el azért, hogy minden tomegszervezet-
nek legfGbb értéke a tagsdg, ami egyben a bevételi
forrdst is jelenti. A nagyobb tagsdg, a szervezet na-
gyobb anyagi potencidljdt jelenti. Jelenleg az LKE
nem rendelkezik semmiféle eszkozzel az amugy is
alacsony tagdijak behajtdsdra. Az emberek érdekld-
dését az LKE irdnt tobbféleképpen lehetne nivelni.
Elgszor is, be kellene mutatni a konyvtdros tdrsada-
lomnak azokat a kivélé szakembereket, akik tagjai
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a szervezetnek. A konyvtdrosi folyéiratokban nép-
szertsiteni kell ket és munkdssdgukat. Rekldmoz-
ni kell az Egyesiiletet, tevékenységének formdit, és
azokat az el6nycket, amelyek a tagsdgbol szdrmaz-
nak. Ennek legjobb, ismert formdja az IFLA kiad-
vény.

A mai vildgban az internet mindennapos eszkozzé
vélt. Fontos lenne, hogy az LKE minden jelentd-
sebb tagozata rendelkezzék egy, dllandéan frissiten-
dg, internetes honlappal.

A marketing egyik népszerd formdja az ,akcig”.
Mintdjdra be lehet vezetni alkalmi kezdeményezése-
ket az 1j tagok szdmdra (pl. a tagsdgi dij részleges
elengedése, konyvjutalmak, stb.), a régieket pedig
jutalmazni lehetne a torzstagsdg alakalmabél.

A ,,public relations” mint eszkoz, szintén nem elég-
gé alkalmazott a szakmdnkban. Nagyon igaz, hogy
a média szdmdra a ,,j6 hir nem hir”, de mi béven
el tudjuk 6ket ldtni ,,rossz” hirekkel is, olyanokkal
mint pl. kényvtdrak bezdrdsa, a kiadok drai, az
internet haszndlatdnak megaddztatdsa, és megol-
datlan mdsoldsi szolgdltatdsok az egyes konyvtdrak-
ban.

A szabad piac rdkényszerittette a gydrtdkat és szol-
gdltatokat a marketingre. Ennek elemei lassan be-
szivdroghatnak a kényvtdrosi életbe is. Haszndlatd-
ban és népszer(isitésében az LKE vezetdségének
élen kell jrnia.

(Pap Imréné)
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