Uzleti informacio és
a konyvtarak

A kotet, mely a szerz6, Kiszl Péter doktori disszertdcidja alapjan késziilt, szo-
katlanul nagy visszhangra taldlt a konyvtdri vildgon kiviil dllék korében. Mint
informéciébréker-szakkonyvet aposztrofdlta az SG.hu hirmagazin, a Prim
Online, a Termindl.hu és a Computerworld online hirportdlok. A konyvismer-
tetés elsGdleges célja természetesen nem ezek bemutatdsa, azonban, mivel a
konyv eddigi hazai recepcidja szolgdl tanulsdgokkal a konyvtdri vildg szdma-
ra is, érdemes néhdny mondat erejéig megemlékezni a megjelent ismerteté-
sek f6bb megéllapitdsairdl. ,,Ebben a f¢ vjdonsdg, mondhatni elméleti alapve-
tés, hogy a szerzd (...) az iizleti informdcidszolgdltatdst konyvtdri kategdria-
ként irja le, nem kérddjelezve meg természetesen mds informdcids intézmények
és vdllalkozdsok kompetencidjdt.” — olvashattuk az interneten a konyv megje-
lenését kovetd napokban. Valészintileg csak a konyvtdri vildgon kiviil 4ll6k
gondolhattdk, hogy Kiszl Péter 1j id6knek tj dalaival rontott ajtéstul az infor-
mdci6s piac dltaluk hagyomdnyosan elfogadott szerepldi kozé, mig mi médr
régéta tudjuk, hogy az informdcids térsadalom alapintézményeivel, a nyilva-
nos konyvtarakkal, az évezredek dta felhalmozott informdciévagyonnal, infor-
mdcids szakértelemmel és infrastruktirdval megkérddjelezhetetlen helyiink
van azon. Jelenleg azonban a konyvtdri vildgon kiviil dllék vannak tobben,
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akik minderrdl jéformdn tudomdst sem vesznek. Azért, hogy ne csak
a »zordon erdk, durva bércek, szirtok” harsogjdk jajjaink szakmank
nem megfelel§ tirsadalmi reputdcidja felett, Kiszl Péter konyve jelen-
t6s mérfoldkd lehet, amennyiben bétran ldndzsét toriink amellett,
hogy az iizleti- és dltaldban véve az informdcidszolgaltatds konyvtdri
kategoria, és hogy a konyvtdraknak piacvezetd helyiik van az emlitett
teriileteken.

Vitdba kell szdllnunk a mdr emlitett internetes forrdsok azon megélla-
pitdsdval is, hogy egy informdcidbrdker-szakkinyvet tart kezében a
nydjas olvasé. Nem! Ez egy izig-vérig konyvtdrtudomdnyi szakmunka.
Miért? Mert az informdciébrékert nem az kiilonbézteti meg a konyvta-
rostdl, hogy az informdcids vagyon mely szegmensét szolgdltatja. Az
tizleti informdcié — de legaldbbis annak egy jol definidlhatd része -
ugyantigy része az informdcids kozvagyonnak, melynek szabad hozzd-
férhetdvé tétele, szolgdltatdsa szintén a konyvtdros etikai kotelessége.

Amint a témavdlasztds indokldséban is olvashatjuk, a szerzdt, aki
konyvtdri és kozgazddsz szakemberként az E6tvos Lordnd Tudomdny-
egyetem Konyvtdrtudomdnyi és Informatikai tanszékének fiatal okta-
téja, mindig foglalkoztatta a konyvtdrak és az tizleti tudomanyok kap-
csolata. A munka hdtterében a mindannyiunk szdmdra ismert gondo-
latmenet dll. Az informdcid értéke megnétt, az informdcidt a konyvtd-
rak gyijtik, dolgozzdk fel és teszik hozzéférhet6vé kiilonboz8 hordozo-
kon. Ahol az informdcid, ott az érték, igy — a megfelel§ szaktudds hoz-
zdaddsdval — méltdn keriiliink az informdcids piac kell6s kozepébe és
lesziink annak legmeghatdrozobb szereplGjévé. A fenti gondolatmenet-
ben az egész informdcids gazdasdgot mikodésben tarté legfontosabb
komponens, a megfelel§ szaktudds és a hozzdadott érték 4ll a konyv
kozéppontjdban. Az tizleti informdcidszolgdltatds — amint az kideriil a
bevezetés hangiitésébdl — mindeziddig nem szerepelt prioritdsként a
hazai konyvtari rendszer fejlesztése sordn, mig a téliink nyugatabbra
fekvé orszdgok bibliotékdiban annak megkérddjelezhetetlen helye van
a szolgdltatdsi palettdn.

Kik vehetik igénybe a kényvtdr tizleti informéciés szolgdltatdsait? Elsd-
sorban a kis- és kozépvallalkozdsok. Mig a nagyvillalatok gyakran sa-
jat alkalmazdsban 1év6 informdciémenedzsert foglalkoztatnak, illetve
sok esetben egész informdcids kozpontot, konyvtdrat tartanak fenn, a
kis- és kozépvdllalatok informdcidelldtdsa — amennyiben azt tudato-
san felvillaljék - a kozgytjtemények lehetséges feladata lehet. A villal-
kozék ezen rétegét kellene tehdt a szerz szerint ,megcélozni” a
konyvtdri rendszernek és olyan szolgdltatdsokat bevezetni, illetve a
megléviket tudatosan fejleszteni, amelyek azok versenyképességét je-
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lentds mértékben képesek novelni. Ennek nem csu-
pén a konyvtdrak szdmdra van komoly tétje, ugyan-
is a piacgazdasdg fejlédésében kulcsszerepet jatszé

kisvéllalkozdsok a nemzetgazdasdg elGrelépésének

egyik zdlogat tartjdk a keziikben, igy informdcidelld-
tédsuk stratégiai fontossdgu kérdés.

Azt, hogy a konyvtdrak ezt hogyan lendithetik eld-

re, a konyv osszegzésének hat oldalnyi téziseiben

foglalta Gssze Kiszl Péter. Ezekben az elméleti ala-

pokat kovetSen makroszintd és mikrokérnyezeti

feladatokat fogalmaz meg. Annak eldontése, hogy

ezen megfogalmazott feladatok kell§ relevancidval

birnak-e ahhoz, hogy a hazai konyvtdriigy fejleszté-

si stratégidjdban prioritdst élvezzenek az elkovetke-

26 években, a dontéshozdk feladata és felelGssége,

az én feladatom innentél csupdn arra korldtozddik,

hogy a megfogalmazott pontokat ismertessem.

Mivel a vildgon egyetlen fejlett dllam sem nélkiiloz-
heti a vdllalkozéi kort is kiszolgdld, korszertien mii-
kodd, nemzeti adottsdgokra specializdlédd, ugyan-

akkor kompatibilitdst és hozzdférhetdséget is szem

el6tt tarté modern konyvtdri hélézatokat, a hazai

nemzeti, koz- és szakkonyvtdrakat miel6bb be kell

vonni az {izleti szféra igényeinek kielégitését szolgd-
16 vérkeringésbe. A j6v6 a szolgéltaté konyvtdraké,

a dokumentum-kozpontd szemléletet fel kell vélta-

nia az informéciét el6térbe helyezd, multifunkcids

konyvtarképnek.

A gondolat nem j, azonban a harmadik és a negye-
dik fejezet széles korii nemzetkozi kitekintéseiben

ismertetett példdk bizonyitjdk, hogy tennivalé akad-
na bdven a hazai fejlesztés sordn. Ezen feladatokat

»Az iizleti informdcid és a konyvtdrak — magyaror-

szdgi torekvések” cimd, 6todik fejezetben védzolja a

szerzG. A nagyobb konyvtdrak ezirdnyud erdfeszité-

sei Magyarorszdgon is példaértékiiek, azonban a ki-
sebb — elsdsorban vérosi — intézményeknél az tizle-
ti informdcidszolgdltatds jobb esetben is csak gye-

rekcipdben jdr, rosszabb esetben egyéltaldn nem 1é-
tezik. A cél tehdt a véllalkozéi infrastruktiira létre-

hozdsa és miikodtetése, melynek pontos metédu-
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sét a szerzG dltal vdzolt mikrokornyezeti feladatok
kapcsén fogjuk dttekinteni.

A hazai konyvtdriigy tizleti informdcidszolgdltatds-
sal kapcsolatos torekvéseit egészen a rendszerval-
tdst megel6z6 évekig visszamendleg ismerteti a
konyv. Ezt kovetSen részletezi a Magyar Konyvtd-
rosok Egyesiiletének IBI (Information for Business
and Industry) programban valé részvételi szdndé-
kdt, illetve az dltaluk szervezett 40 6rds tanfolyamo-
kat a véllalkozdsi informdcids szolgdltatdsok targyd-
ban, az OMIKK nemzetkozi KKV-INFO 92 szemind-
riumdt és a Villalkozdsi Informdciés Projektet,
melynek nyomdn a nagyobb konyvtdrak sorra ala-
kitottdk ki ilyen irdnyt szolgdltatdsainkat. Erre je-
lent példat a Corvinus Egyetem Kézponti Konyvtd-
ra, a BMGE-OMIKK (Budapesti Miszaki és Gazda-
sdgtudomdnyi Egyetem - Orszdgos Miiszaki Infor-
mdcids Kozpont és Konyvtdr), a Févdrosi Szabé Er-
vin Kényvtdr és néhdny megyei (Békés, Fejér,
Veszprém) konyvtdr tizleti informdcids szolgdltatd-
sa.

A szerz§ szerint a konyvtdrak ideig-6rdig elényben
vannak az informdcids piac mds szereplgivel szem-
ben, ugyanis egyrészrdl informdciés bdzisként él-
nek a koztudatban (erre céfolt rd némiképp jelen
konyv ismertetésével a bevezets sorokban idézett
internetes forrds...), mdsrészt jelentds informdcié-
vagyonnal, informdcids szakértelemmel és infrast-
ruktirdval rendelkeznek, melyre — a lehetséges al-
ternativdk koziil - a leggazdasdgosabban réépithe-
t6k az igényelt tizleti informdcids szolgdltatdsok.
Az iizleti informdcids szolgdltatdsok fellenditésével
a konyvtdrak tovdbbi bevételekhez juthatndnak,
amelyek olykor a tilélést jelenthetik a gazdasdgi
megszoritdsok alatt, ugyanakkor a kis- és kozépval-
lalkozdsok is fokozottan rd vannak szorulva a
konyvtdri rendszerre, tekintve, hogy nem képesek
a nagy cégekhez hasonléan 6ndllé informéciés hat-
teret kialakitani. A szolgdltatdst tgy kell bevezetni,
hogy a szerényebb anyagi héttérrel rendelkezd kez-
d¢ véllalkozdsok szdmdra is elérhetd legyen, ugyan-
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akkor szerény bevételt jelentsen a kényvtdraknak
is. Ez a kezdeti 1épések sordn csak dllami tdmoga-
tds felhaszndldsdval lehetséges.

Ezen feltételek mellett a kovetkez6 makroszint( fel-
adatokat tartja Kiszl Péter teljesitenddnek, hogy a
hazai konyvtdri rendszer képes legyen hatékonyan
kiszolgdlni az informécidelldtottsdg tekintetében rd
utalt vdllalkozdi réteget:

Az Eurdpai Uni6 kiilénféle programokon és pdlyd-
zatokon keresztiil timogatja a kényvtdrak fejleszté-
sét, beleértve az tizleti informdcids rendszer kiépité-
sét is. Ezen forrdsok maradéktalan kihasznaldsa,
igénybevétele eloddzhatatlan kihivas.

A kormdnyzatnak, a Magyar Informdciés Tdrsada-
lom Stratégidban deklardlnia kell a konyvtdrak ez
irdnyu feladatdt, amihez megfelelé részstratégia
sziikséges.

A fenti célok megvalésitdsét a szerz8 tdrcakozi bi-
zottsdg létrehozdsdval képzeli el a Nemzeti Kultura-
lis Orékség Minisztériuma (NKOM), a Gazdasdgi
és Kozlekedési Minisztérium (GKM) és az Informa-
tikai és Hirkozlési Minisztérium (IHM) bevondsa-
val. A hdrom szerv dltal létrehozott bizottsdg a szak-
teriiletek (konyvtdriigy, gazdasédgfejlesztés és infor-
matika) koordindcidjdnak elldtdsdért lenne felelds.
A kovetkez6 makroszinti feladat a hazai konyvtar-
ligy két markdns szerepldjét, a nemzeti konyvtdrat
és a Konyvtdri Intézetet célozza.

A Konyvtdri Intézet mddszertani utmutatékkal,
szakmai rendezvényekkel nytjtson segitséget; nem-
zeti konyvtdrunk kiilon részleg mitkodésével jérjon
élen, szolgdljon mintaként az tizleti informdcié szét-
sugdrzdsaban.

A két intézmény vezetésével egy metaadatbdzis ki-
dolgozdsdt siirgeti, amely mdsodlagos forrdstdjé-

koztatd eszkozként venné szdmba és kategorizdlnd

az orszdgban haszndlatos és hozziférhetd tizleti in-
formdciés rendszereket, szolgdltatdsokat minden
konyvtdr szdmdra online eléréssel. Infrastrukturd-
lis hétteret mindehhez a Kozhdl6 program biztosi-
tana. A nemzeti konyvtdr tizleti informdcidszolgdl-
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tatdsban valé szerepvdllaldsdhoz mintaként egy-
részt a British Library Business Information Servi-
ce-t (Uzleti Informdcids Szolgdltatds) mdsrészt a
Bibliotheque Nationale PRISME  szolgdltatdsdt
(Pole de Ressources et d’Information sur le Monde
de IEnterprise = A vdllalkozdsok vildgdrdl sz6l6
forrdsok csomépontja) képzeli el. Ezeket, illetve a
skandindv, Eurépai uniés és amerikai torekvéseket
a konyv szintén részletesen ismerteti az 6t6dik feje-
zetben.

A konyvtartudomdnyi tanszékek szerepvallaldsdt
— a megviltozott koriilményekhez igazodé — tanter-
vek és egyéb képzési formdk kidolgozdsdval, a
konyvtdros szakemberek szdmdra kozgazdasdgi és
jogi ismeretek oktatdsdval tartja megvaldsithaté-
nak.

Ehhez a szerz6 dltal bemutatott kiilfoldi és hazai
példék sora mellett, j6 minta lehet Kiszl Péter gya-
korlati munkdssdga sordn kézben tartott tizleti in-
formécié projektje. (Melynek sikerességét mi sem
igazolja jobban, mint hogy a hivatkozott irodalom-
ban is megtaldlhaté olyan tanitvanya, Szabd Tamds
Péter, akinek késébb publikdldsra keriilt szemindri-
umi dolgozata a szerz§ szdémdra is komoly tanulsé-
gokkal szolgdlhatott az tizleti informdcidszolgélta-
tdssal foglalkozé rendszerek kutatdsa kapcsan.)

A konyvtdrak mikrokérnyezeti feladatait a ko-
vetkezé hdrmas komplex tevékenységsorozat ttjdn
kozeliti meg:

- piackutatds, illetve igényfelmérés utdn a szolgdl-
tatds kialakitdsa, menedzselése, miikodtetése,
marketing, képzés és tovabbképzés (természete-
sen beleértve a felhaszndl6képzést is.);

— az informdciéforrdsok szdmbavétele, rendszere-
zése, kategorizdldsa, a piaci helyzet és a szerep-
16k ismertetése, az tin. iizleti informdcids termi-
nolégia alapfogalmainak tisztdzdsa.

Az informécidtechnika, a hagyomdnyos tdjékozta-
tdsi eszkozok és az elektronikus adatbdzisok hasz-
ndlata, keresési stratégidk professziondlis ismerete.
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Az egyes konyvtdrak illeszkedését az orszdgos rendszerhez a kovetke-
z8 struktira alapjdn vdzolnd fel: a telepiilési konyvtdrak szolgdlnak ki-
induldsi pontként, segitenek az eligazoddsban, a szakkonyvtdrak pro-
fessziondlis szolgdltatdsokkal dllnak a hozzdjuk fordulék rendelkezésé-
re, a vdllalati konyvtdrak pedig specidlis feladatokat ldtnak el. A nem-
zeti konyvtdr mindezek mellett — mint mdr kordbban is emlitettiik —
koordindcids feladatokat ldtna el, illetve mdsodlagos forrdstdjékoztatd
eszkozoket bocstana a haszndldk és a konyvtdriigy rendelkezésére.

A konyv legf6bb erénye, hogy teoretikus alapokon egy komplex cselek-
vési modellt dllit fel, amelyen keresztiil - a szerzg szerint — megvaldsit-
haté hazdnkban az tizleti informdcidszolgdltatds kiemelt konyvtari fej-
lesztése. A modell elfogaddsa, mddositdsa vagy elvetése a gyakorlé
konyvtdri szakemberek hatdskorébe tartozik. Kiszl Péter konyvével
megtette az elsG lépést: feldobta a labddt, rajtunk mulik, hogy eliit-
jiik-e.

Tdth Mdté

Digitalis tartaimalk
licencelési kéerdeéesei

Kell-e {résos megdllapodds a digitdlis tartalom licenceinek vdsdrldsa-
kor? Ki a licenc alapjdn haszndlt tartalom jogos hasznél6ja? Mi torté-
nik, ha a konyvtdrunknak kindlt licenc feltételei nem véltoztathaték?
Megengedi-e a licenc az elektronikus archivdldst? Ilyen és hasonld,
gyakran ismétl6dd kérdések (GYIK) meriilnek fel a jogdsz és szerzéi
jogi szakértd szerzd dltal vezetett szemindriumokon. A kényv célja,
hogy a konyvtdrosokkal megismeresse a licencelés alapjait.

Digitalis licencek vasarldsa deriilt égbdl villimesapésként érte a konyv-
térosokat, ugyanakkor ma mdr sok konyvtdrban féélldsi munkavég-
zést kovetel meg. Idehaza errdl taldn még nem beszélhetiink, hiszen
az Oktatdsi Minisztérium EISZ szolgdltatdsa, vagy a Nemzeti Kulturd-
lis Minisztérium EBSCO licence eredményeként létrejtt orszdgos li-
cencek csak szolgdltatdst jelentenek a konyvtdraknak, licencelési fel-
adatot nem. Persze, vannak ezeken kiviil is konzorciumok, tehdt nem
mondhatjuk azt sem, hogy valamiféle kuriézumot jelentene elektroni-
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