vunk. Még jobb, ha az alkalom valamilyen neves
eseményhez, ddtumhoz kotddik, és fontos emberek
is megjelennek egész sleppjiikkel egyetemben. A
nyilt napot jol és idében kell rekldmozni - erre is
j6 lehet a hirlevél. De az anyaintézmény tjsdgjdban
is érdemes cikket frni a kozelgé eseményrél. Fon-
tos, hogy az ilyenkor szokdsosan felkindlt falatok
ne mennyiségiikkel, hanem mindségiikkel legye-
nek meggyGzGek. Ha valamelyik prominens meghi-
vott elismerden nyilatkozik a rendezvényrdl, feltét-
lentil tegyiik kozzé a dicséretet. Biztos, hogy ez be-
osztottjaira is kedvezd hatdst tesz. Ha lehet, gon-
doskodjunk emléktdrgyakrél, melyeket mindenki
szivesen vdg zsebre. Bdrmi is legyen az, feltétleniil
szerepeljen rajta a konyvtdr neve, cime, telefonszd-
ma, e-mail és webcime. Persze, ha lehet, valami j-

Altalanos kérdések

05/176

HASSAN MONTERO, Yusef — MARTIN FERNANDEZ,
Francisco Jesus: Propuesta de adaptacion de la
metodologia de diseno centrado en el usuario para el
desarrollo  de  siios Web  accesibles =
Rev.Esp.Doc.Cient. 27.vol. 2004. 3.no. 330-344.p.
Bibliogr. 46 tétel.

Res. angol nyelven
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szer(i ajdndékot prezentdljunk, példdul egéralatétet
a konyvtar logéjdval.

Es a lehet§ legtobbszor keriiljiink személyes kap-
csolatba a haszndlékkal. [gy van alkalmunk meg-
gy6z6dni réla, hogy valéban azt kapjdk-e a konyv-
tart6l, amire sziikségiik van. Keressiik meg az tjon-
nan belépéket, hogy veliik is megismertessiik és fel-
ajanljuk szolgdltatdsainkat. A tdvoli haszndléknak
készitsink  virtudlis  konyvtdrbemutatét  az
intraneten.

Az tjabb és djabb marketingfogdsok mind azt a
célt szolgdljak, hogy megerdsitsék konyvtdrunk po-
zicidjdt. Szdrnyaljon szabadon képzeletiink!

(Fazokas Eszter)

Ldsd még 134, 171

ZNALOKEESEHASZN AL OE

Javaslat hasznaldkozponti tervezési modszer al-
kalmazasara hozzaférhetd honlapok tervezése ér-
dekében

Ember-gép kapcsolat; Hatranyos helyzetii olvaso;
Gépi informéciokeresés; Honlap; Hozzéférhetbség

Ahhoz, hogy egy honlap valéban hozzéférhetd le-
gyen, tervezésekor figyelembe kell venni a majdani
ldtogatdk kiilonbozéségét és heterogenitdsdt. Nem
elegend6 a hozzdférhetdség dltaldnos irdnyelveinek
alkalmazdsa. A haszndlhatésdghoz hasonléan, a
hozzéférhet&séget is olyan mddszerekkel kell bizto-
sitani, amelyek a felhaszndldkat vagy részvétel for-
mdjdban, vagy indirekt médon bevonjdk a tervezés-
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be, adott esetben a hétrdnyos helyzetd, illetve a va-
lamilyen szempontbdl csokkent képességii (ldtds-,
hallds-, mozgdssériilt stb.) haszndldkat is beleértve.
Az ,Inclusive Design” koncepcidjébdl kiindulva, a
vonatkozé nemzetkozi szakirodalombdl kiolvasha-
t6 egy haszndlékozpontu tervezési médszer. Mind-
azondltal nem egy kész, kidolgozott mddszertanrdl
van sz6, ami a tervezd szdmdra kalauzul szolgdlna
a haszndlhatd és hozzdférheté honlapok fejlesztésé-
hez, minddssze olyan mddszertani ajdnldsokrol,
amelyek tovdbb lépnek az ,,dtlagos haszndlé” tulaj-
donsdgait figyelembe vevd tervezésnél.

(Mohor Jend)

05/177

LaRUE, James: Buddha at the gate, running : Why
people challenge library materials = Am.Libr. 35.vol.
2004. 11.no. 42-44.p.

Miért kifogasolnak a hasznalék bizonyos konyvtari
anyagokat? Hat szabaly a probléma kezelésére

Gyermek- és ifjusagi olvasok; Olvasaskorlatozas;
Vezetés

A szerz6hoz 14 éves konyvtdrigazgatdi tevékenysé-
ge sordn tobb mint 200 panasz érkezett, f6ként bi-
zonyos konyveknek, hangfelvételeknek és filmek-
nek az dllomdnybdl valé kivondsit inditvdnyozva.
Ezeket dttekintve meglep eredmény sziiletett: a pa-
naszosok tdilnyomé tobbségben 4-6, illetve 14-16
éves gyermekek sziilei voltak.

4 év koriil kezdddik az a korszak, amikor a gyer-
mek mdr nem elsdsorban fizikai sikon taldlkozik a
vildggal, és ekkor prébdlja meg a sziil§ elhatdrolni
6t a ,veszélyes”, ,kdros” behatdsoktdl; ezek egyik
forrdsa lehet a konyvtdr is, ahol véletleniil is taldl-
kozhat nemkivénatos hatdsokkal, vagy hidba neveli
a sziil6 rendesnek, tisztdnak a gyereket, ha 6 ,,bele-
szeret” a Szurtos Petibe. Ilyenkor akarja a sziil§ 4t-
fésiilni a gyermekkonyvtdr teljes dllomdnyit...
Azutdn iskoldba keriil a gyerek, és 0] veszélyforra-
sok tornek eld, a konyvtdr megsziinik ellenség len-

428

ni. Mire a sziil§ kezd konzervativ korba keriilni (és
a gyerek féiskoldjara, meg a sajit nyugdijira
gytjt), a gyerek eléri maximdlis radikalizmusdnak
kordt: mdr nem jdr templomba, vagy éppen olyan
valldsi kozosséggel keriil kapcsolatba, amitdl a szii-
16t ,kirdzza a hideg”. ,,A 15 éves fiam pucér nék ké-
peit nézegeti a maguk konyvtdri szdmitogépén” -
jon az apa. ,Mondja meg neki, hogy hagyja abba.
A konyvtdr nem méltdnyolja az efféle magatartdst,
és a szdmitogépeket nem ezért vettiik”- vélaszolja
a konyvtdros, és hozzdteszi, hogy a konyvtar nem
kontrolldlhatja olvaséit.

Orémteli, hogy ezek a sziil6k haszndljék a konyvtd-
rat, s6t, megmutatjdk gyerekeiknek, akik szintén
haszndljdk, s6t, ezek a sziilék figyelnek gyerekiik
konyvtdrhaszndlatdra; vildgos értékrendjiik van, és
ezt 4t akarjdk adni utédaiknak; végiil idét és farad-
sdgot nem kimélnek, hogy egy kozintézményben a
dontéshozékkal beszéljenek az adott intézmény
egyik alapszolgdltatdsardl, a gytijtemény mingségé-
r6l. Sajndlatos, hogy ez a kivdnatosndl ritkdbban
fordul el6. A kényvtdrnak az efféle magatartdst
nem biintetni, hanem bdtoritani kellene. Ennek ér-
dekében, ha a tiltakozé olvasé jon, el@szor kérjiink
elnézést. Ne legyiink defenzivek, hallgassuk meg a
panaszt, majd foglaljuk Gssze, és addig fogalmaz-
zuk dt-meg 4t, mig az olvasé egyet nem ért, hogy
igen, ezt akarta mondani. Kindljuk fel szolgéltatdsa-
inkat (,segithetek valami madst keresni a gyerek-
nek?”), és kindljunk kiegészit§ tdjékoztatdst (pl. a
konyvtdr dllomdnyépitési rendszerérdl).

(Mohor Jend)

Ldsd még 151
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Hasznalat- és igeny-
vizsgalat

05/178

VICENTE, Angel de - CRAWFORD, John - CLINK,
Stuart: Use and awareness of electronic information
services by academic staff at Glasgow Caledonian
University = Libr.Rev. 53.vol. 2004. 8.no. 401-407.p.
Bibliogr. 9 tétel.

Res. francia és német nyelven

Az elektronikus informaciés szolgaltatasok hasz-
nalata és ismertsége a Glasgow-i Kaledoniai
Egyetem oktatoi korében

Egyetemi kdnyvtar; Egyetemi oktatd; Felmérés [for-
maj; Hasznaloi szokasok; Szamitogép-halozat;
Szolgéltatésok hasznéalata

A tanulmdny arrél tuddsit, hogyan haszndljdk az
elektronikus informdciés szolgdltatdsokat (EISZ) a
Glasgow-i Kaledéniai Egyetem munkatdrsai. A
cikk része egy szélesebb kordi tanulmdnynak,
amely a személyzeten kiviil a hallgaték informdcié-
haszndlati szokdsait is vizsgdlja. A kb. 700 munka-
tdrsra kiterjedd kérddives felmérésre 97 vélasz ér-
kezett. A leggyakrabban haszndlt forrdsnak a min-
denki szdmdra szabadon elérhet§ internet bizo-
nyult, amelyet némelyek hasznosabbnak itéltek,
mint a jelszéhoz kotétt adatbazisokat. A vdlaszolék
kevesebb mint egyharmada fordult a katalégushoz
EISZ haszndlata céljdbdl, ami kérdéseket vet fel a
katalégusnak mint egyediildllé, 4tfogé informdcid-
forrdsnak a jovGjérél. Az EISZ nem-haszndlatdnak
oka a legtobb esetben a hozzdférés vagy haszndlat
nehézsége volt. Az oktatdk dltaldban pesszimistdn
nyilatkoztak hallgatéik képességeirdl az EISZ hasz-
ndlata tekintetében.

(Autoref.)
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05/179

PEREZ PULIDO, Margarita - TERRON TORRADO,
Maria: La teoria la difusion de la innovacion y su
aplicacion al estudio de la adopcion de recursos
electronicos por los investigadores en la Universidad
de Extremadura = Rev.Esp.Doc.Cient. 27.vol. 2004.
3.no. 308-329.p. Bibliogr. 10 tétel.

Res. angol nyelven

Az innovacio terjedési elmélete és az elektronikus
forrasok elfogadasanak és hasznalatanak vizsga-
lata az Extremadura Egyetemen

Egyetemi oktato, Felmérés; Gépi informaciokeresés;
Hasznaldi szokasok

Rogers innovdcid terjedési elmélete (Diffusion of
Innovations Theory) szerint minden szervezet sajd-
tos médon adaptdlja az innovdciékat. Az innovdcié
terjedésének modellje megfelel6 fogalmi kerete le-
het egy olyan szocioldgiai megkozelitésnek, mely a
felhaszndlét, mint az informdcids szolgdltatdsok
tervezésének alapelemét vizsgdlja.

Rogers elmélete alapjdn a felhaszndlék 6t kategorid-
ba sorolhaték: az 1jitdk, az elsé kovetdk, a kovetd
tobbség, a hdtramaradt tobbség és a tradiciondli-
sak csoportjdba. Ezen elméleti modell segitségével
vizsgdltdk az Extremadura Egyetem oktatéi és kuta-
t6i korében az elektronikus forrdsok elfogaddsa-
nak, haszndlatdnak folyamatdt. Az jitdk és az elsé
kévetdk csoportjdba leginkdbb a természettudomd-
nyi és miszaki teriiletek azon oktatéi keriiltek,
akik tizenegy évnél régebben haszndljdk az inter-
netet. A hagyomdnyosak csoportjanak nagyobb ré-
szét az élet- és orvostudomdnyi teriiletek oktatdi, il-
letve az idésebbek alkottdk. A legnépesebb csoport-
ban (a kovetd és a hdtramaradt tébbségében) min-
den teriiletrél, mindenféle kori és stétusa oktaték
taldlhaték, akik legfeliebb ot éve haszndlnak
internetet.

A tudomédnyos kommunikdcids szokdsok vdltozdsa
tekintetében megfigyelhetd, hogy az elsé csoportok
elényben részesitik az elektronikus forrdsokra valg
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hivatkozdst, a hagyomdnyosak kizdrélag nyomta-
tott dokumentumokra hivatkoznak, és tgy tiinik, a
hétramaradt tobbség szémdra fontosabb a forrds
mindsége, mint megjelenési formdja. Bizonyosnak
ldtszik, hogy az elektronikus forrdsok haszndlatd-
val kapcsolatban sziikség van a felhaszndlék képzé-
sére, azonban az egyes haszndléi kategdridk
mds-mds képzést igényelnek.

(Mohor Jend)

05/180
KOZEVNIKOVA, E.S.: Internet? Internet. Internetl... =
Biblioteka. 2004. 7.no. 31-34.p.

Az internet szerepe és hasznalata Oroszorszagban,
2. rész

Egyetemi hallgato; Egyetemi kénywvtar; Felmérés;
Szamitogép-haldzat; Szolgaltatasok hasznélata

A konyvtdr biztositja az olvasé szdmdra az ingye-
nes informdcidhoz jutdst, segiti az informdcidkere-
sésben, a weblapok kozotti eligazoddsban. Ingye-
nes vagy licencdijas hozzéférést biztosit az elektro-
nikus kiadvényokhoz, nyomtatott dokumentumok
digitalizalt véltozatédhoz, elektronikus konyvtdrak-
hoz. Sajdt informécidinak elhelyezése a weben no-
veli a konyvtdr hatésugardt, térsadalmi stdtusat,
szélesre tdrja a konyvtdr kapcsolatrendszerét szer-
vezetekkel és magdnszemélyekkel.

Az Informdciés Térsadalom Fejlesztési Intézet
weblapjdn megismerhetd a virtudlis egyetemek ka-
talogusa, és be lehet iratkozni a virtudlis egyetem-
re. ,Az Eurépa és Kézép-Azsia virtudlis egyeteme”
nevi program keretében tdvoktatdsi formdban le-
het bizonyitvdnyt vagy diplomdt szerezni. A tdvok-
tatdsban elektronikus konyvtdr 4ll a hallgaték ren-
delkezésére. A tavoktatdsi forma megfosztja ugyan
a hallgatékat a pedagdégussal és a konyvtdrossal
valé él8 kapcsolattdl, de noveli az onértékelésiiket
és elismerésiiket a kornyezetiik részérél, valamint
kialakitja benniik a tudomdnyos kutatémunkdhoz
sziikséges attitlidot.
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A konyvtdros szerepe az, hogy lerdviditse a haszna-
I6nak az ismeretek megszerzéséhez sziikséges idét;
a bibliografusnak az olvasénal jobban kell ismernie
és haszndlnia a dokumentumokat reprezentdld
metaadatokat. Ma madr elterjedt a konyvtdrakban
»az internetforrdsok bibliogréfusa” munkakor.

A Bajkdli Kozgazdasdgi és Jogi Egyetem kozponti
konyvtdrdban 2003-ban kutatdst végeztek ,,Az olva-
s6 és az internet” cimmel, amelynek keretében az
egyetemi hallgaték, aspirdnsok és oktaték vildghd-
16n folytatott tevékenységét és motivdcidit vizsgal-
tdk. A 195 megkérdezett a 17 és 30 év kozotti
konyvtérldtogaték kozil kerilt ki, tilnyomd ré-
sziik egyetemista volt — 149 {G; az egyetemistdk 84,
az aspirdnsok 55%-a né. A felmérés eszkozei: nyilt
és zdrt kérddiv, illetve beszélgetés és interju. Az
egyetem 11915 hallgatéjdra és 612 aspirdnsdra
tobb mint 1100, hdlézatba kapcsolt szdmitogép jut,
14 oktatéteremben 350 gép dll rendelkezésre inter-
netkapcsolattal, a konyvtdrban pedig 67 munkagllo-
mds, de ezek nem mindegyike kapcsolddik az inter-
netre. Ezen feliil a hallgaték kétharmad, az aspirdn-
sok hdromnegyed része rendelkezik otthoni szdmi-
tégéppel, de a két csoport minddssze csak 28%-4-
nak van otthoni internetkapcsolata is. 70%-uk az
egyetemen, 2%-uk pedig internetkdvézékban hasz-
ndlja a vildghdlét. Allandé internethaszndlé a vé-
laszaddk kozott mindossze 18% — 6k minden nap
»felmennek” a vildghdléra, 30% hetente négyszer,
23% hetente egyszer, 28% legaldbb havonta egy-
szer haszndlja az internetet. A vildghdlon toltott 4t-
lagos id6: 2-3 dra naponta. Az internethaszndlat
motivaciéi: 94% - ismeretszerzés, 70% — a kommu-
nikdcids lehetdségek bévitése, 27% — intellektudlis
jétékokban valé részvétel, 12% — munkdval, illetve
tizlettel kapcsolatos tevékenység. A legtobben az
e-mailt veszik igénybe, a hallgaték 4%-4dnak van sa-
jat honlapja. A megkérdezetteknek mindossze
7%-a elégedett az internettel, a tobbiek elégedetle-
nek a hipertextes kereséssel a weblapok sokasdga,
a taldlati halmazokban gyakran ismétlédd oldalak,
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illetve a nem kielégitd valaszok miatt. Ezek az ada-
tok egyrészt azt mutatjdk, hogy a haszndléknak
nincs elég ismeretiik és jartassdguk a virtudlis tér-
ben valé munkahoz (képzést igényelnek), mdsrészt
azt, hogy fejleszteni kell a keresémotorokat, illetve
az internetes forrdsok feltdrdsdban sziikség van a
konyvtdros kozremiikodésére.

A felmérés orvosi szempontbdl is érdekes ered-
ményt hozott. Az aspirdnsok kétharmad része, a
hallgatok fele azt vdlaszolta egy kérdésre, hogy egy-
ordnyi internethaszndlat utdn érez elGszor fdradtsa-
got. 4 éranyi munka utdn minden harmadik faradt-
nak érzi magdt. A legtobb (tobb mint 60%) szemféj-
dalmakra, 7-17% szédiilésre, 17-25% fejfdjdsra pa-
naszkodik. Az utobbi években minden negyedik-
nek romlott a ldtdsa, minden harmadiknak ideg-
rendszeri problémdi tdmadtak, minden tizediknek
pedig belsd szervi és mozgdsszervi panaszai kelet-
keztek. Mindossze egyharmad résziik maradt egész-
séges. Es bdr a felmérésben részt vevék 4tlagosan
naponta még csak 2-3 6rdt toltenek a szdmitégép
el6tt, és egészségiigyi problémdik oka valésziniileg
nem csupdn ez, mindenesetre a szdmitégép nega-
tiv hatdsdt nem lehet kizdrni az egészségiigyi dlla-
pot megitélésébal.

(Rdcz Agnes)

05/181

NOVOTNY, Eric: | don't think | click : A protocol analy-
sis study of use of a library online catalog in the Inter-
net age = Coll.Res.Libr. 65.vol. 2004. 6.no. 525-537.p.
Bibliogr. a jegyzetekben.

»Nem gondolkozom, csak klikkelek...” A kdnyvtari
online katalégus hasznalatanak vizsgalata az
internet-korszakban

Ember-gép kapcsolat; Felmérés; Online informacio-
keresés; Online kataldgus,; Szamitégép-héalozat

A Pennsylvania egyetem konyvtdrdban az tj online
katalégus (népszer(i nevén: The CAT) fogadtatdsdt,
interfészét, haszndlhatdsdgdt kivantdk értékelni,

KONYVTARI FIGYELO 2005. 2.
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egyben a haszndlék mentdlis modellalkotdsdba be-
tekinteni. Hdrom értékeld csoport egy-egy kérdés-
sel foglalkozott tiizetesebben: a haszndlok elégedett-
ségével egyénileg illetve fékuszcsoport-médszerrel,
valamint a tényleges haszndlat médjdval. A webhez
szokott haszndléknak elére megfogalmazott tipi-
kus kérdéseket (konyv és folydirat keresése cim
szerint, téma szerinti keresés) kellett feltenniiik. A
keresés mikéntjét és hatékonysdgdt vizsgdltak, to-
vabbd arra keresték a vdlaszt, hogy a hasznélék mi-
lyen elvdrdsokkal fognak hozzd a kereséshez.

Tizennyolc haszndlét vontak be a vizsgdlatba, fe-
le-fele részben olyanokat, akik a katalégus hasznd-
latdban kezddk, illetve gyakorlottak voltak. A kere-
sés kozben a haszndléknak ,hangosan kellett gon-
dolkodniuk”, hogy gondolatmenetiiket kovetni le-
hessen. A vizsgilatot végzdk feljegyzéseket, hangfel-
vételeket készitettek, és a keresési képernyén tor-
ténteket is rogzitették egy szoftver segitségével. A
feladatok teljesitése utdn révid interjikra keriilt
sor; rogzitették a feladat teljesitésének idGtartamat,
illetve sikerességét.

A két csoport (kezddk és gyakorlott felhasznédlgk)
eltérd vondsai ellenére bizonyos azonossdgokat mu-
tatott, és a vizsgdlat egésze megerdsitette a kordbbi
kutatdsok eredményeit. A tematikus kereséshez
meglehetdsen egyszerlien fogtak hozzd: kevéssé
haszndltédk a Boole-operdtorokat (mivel nem kér-
deztek rd, nem is tudni, hogy a haszndlék egyéb-
ként mennyire ismerték Gket), elvétve haszndltak
szinonimdkat, rokon értelmd kifejezéseket, nem
vették igénybe a besoroldsi adatfdjlokat. A konyvtd-
ri katalégus tartalmdrol kialakulatlan elképzeléseik
voltak, a katalégus belsé mikodése irdnt pedig
csak minimdlis érdekl§dést mutattak. Ugyanakkor
meg voltak gy6zddve arrdl, hogy ki tudjék akndzni
a katalégusban rejl keresési lehetdségeket.

A kezdd kerescket tiirelmetlenség és véletlenszer(i
keresés jellemezte, a lehetd legkisebb erdfeszitéssel
igyekeztek mindent megoldani. Ugyanez a taldla-
tok értékelésénél is megmutatkozott: tobbnyire be-
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érték az elsd néhdny taldlat dttekintésével. Megfi-
gyelhetd volt, hogy a keresSkérdés tokéletesitése he-
lyett inkdbb bétran prébélkoznak tovabb dj mdd-
szerekkel.

A gyakorlott keres6k kevesebb id§ alatt teljesitet-
tek egy-egy feladatot; eldnyiikre vélt az eldzetes
gyakorlat, az egyetemi campus és a konyvtdri hdlé-
zat, a konyvtdri szakzsargon, a problémamegoldé
technikdk ismerete. A kulcsszavas keresést részesi-
tették eldnyben, de specifikusabb kereséseik job-
ban kezelhetd taldlati halmazt eredményeztek. Né-
luk is megfigyelhetd volt, hogy legfeljebb két képer-
nydnyi taldlatot tekintettek 4t.

A vizsgdlati eredmények kozott az volt a legszembe-
tinbb, hogy milyen jelentds hatdssal vannak a
haszndlék elvdrdsaira az internetes keresémotorok.
A konyvtdri katalégustdl is a keresémotorokndl
szokdsos eredményeket vdrtdk, példdul, hogy a rele-
vans rekordok az els6k kozott jelenjenek meg, a ta-
ldlatokat lehessen relevancia szerint rendezni stb.
A haszndlékrdl kiderilt, gy vélik, hogy minél
tobb informdciét adnak a szdmitégépnek, anndl
jobb eredményre jutnak - ez a stratégia bevélik a
weben, de nem hatékony a kényvtdri kataldgusok-
ndl. Az is kideriilt, hogy a csatoldsoknak jelentds fi-
gyelemfelhivd szerepe van — ezt ki lehetne hasznal-
ni a kataldgusok képernyé-formdtumdnak megter-
vezésében. A haszndléképzésben arra kellene ossz-
pontositani, hogy a haszndlék jobban megértsék,
mit nytjt egy konyvtdri katalégus, és azt is, hogy
mit nem.

A vizsgdlat alanyai javaslatokat tehettek a katalégu-
sok jobbitdsdra. Szerintiik sziikség lenne a leirdso-
kat kiegészitd tartalmi osszefoglalékra, a taldlatok
rendezésére relevancia szerint, ,,Keressen hasonlé-
kat” gombra, az adott képernydre vonatkozé (kon-
textusfiiggd) stgora.

(Hegykozi Ilona)
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ORTEGA PRIEGO, José Luis: Andlisis del consumo
de informacién de una revista electronica : Analisis de
ficheros log de Cybermetrics = Rev.Esp.Doc.Cient.
27.vol. 2004. 4.no. 455-468.p. Bibliogr. 22 tétel.

Res. angol nyelven

Hinformacio-fogyasztas” egy elektronikus folyo-
iratnal: a Cybermetrics logfajljainak elemzése

Elektronikus folydirat; Felmérés; Szolgaltatasok

hasznélata

A logfijlok elemzésének mddszerével vizsgdltak
meg a Cybermetrics cimii (spanyolorszagi) elektro-
nikus folyéirathoz kapcsolédé ,,informdcié-fogyasz-
tést” 2001-2003 kozott. Ez id6 alatt Gsszesen
615194 ,ldtogatdst” regisztraltak, 151 orszdgbdl.
Az orszdgokat tekintve els6 helyen az USA dll
(32%), a mdsodik Spanyolorszdg (15,6%), majd Né-
metorszdg, Franciaorszdg és Kanada kovetkezik
(3,6; 3,5; 3,4%). Eurépdbdl szdrmazik a kapcsoléda-
sok fele, Amerikdbdl 35, Azsidbdl 13%. Hogy Spa-
nyolorszdgbdl mindossze a kapcsoléddsok 15,6%-a
szdrmazik, a folyéirat nagy nemzetkozi elterjedtsé-
gét mutatja.

Tekintettel arra, hogy a ,kiadvdny” legldtogatot-
tabb szekcidja a Journal, ez tekinthetd a leginkdbb
relevdns résznek. Ugyanakkor a mds szekcikra
juté 40%-nyi kapcsolddds alapjan megdllapithato,
hogy nem csak egy tudomdnyos folyéiratrél van
sz6, hanem egytttal a bibliometria és tudomény-
metria egyik legfontosabb internetes portdljdrdl is.
Az tjdonsdg, a frissesség az elektronikus folyéira-
tok egyik kulcseleme, ennek megfelelden a legin-
kdbb ldtogatott cikkek a legfrissebbek koziil keriil-
tek ki. Kiemelked6en magas lehet viszont néhdny
régebbi, de az adott tdrgykdorben alapvetének szd-
mitd cikk (ez esetben Rousseau 1998-as munkdja)
litogatottsdga, ami jelentGsen megnoveli az egész
folydirat dssz-ldtogatottsdgdt is.

(Mohor Jend)
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05/183

DALI, Keren: Reading by Russian-speaking immi-
grants in Toronto : Use of public libraries, bookstores,
and home book collections = Int.Inf.Libr.Rev. 36.vol.
2004. 4.no. 341-366.p. Bibliogr.

A torontdi orosz anyanyelvii bevandorlék olvasasi
szokasai: a kozkonyvtarak, konyvesboltok és oft-
honi kdnyvgyiijtemények hasznalata

Nemzetiségi olvaso, Olvasasvizsgélat

A cikk egy felmérés eredményérdl szamol be,
amelyben Torontéban €6 orosz anyanyelvii bevén-
dorldk olvasdsi szokdsait és érdeklddési teriileteit
vizsgdltdk, beleértve a kanadai kozkonyvtdrak hasz-
ndlatdt, az orosz, illetve angol nyelvii konyvek vé-
sédrldsat, és hozzddlldsukat otthoni konyvgytijtemé-
nyek kialakitdsdhoz. Az eredmények azt mutatjdk,
hogy a Kanaddban €I6 oroszok intenziven és sokfé-
le célbél haszndljdk a kozkonyvtdri rendszert.
Orosz és angol nyelvli konyveket egyardnt szivesen
vdsdrolnak tgy kikapcsoléddsra, mint mivel6dés-
re vagy szakmai tovabbképzésre, és szivesen gyara-
pitjdk otthoni kényvgydjteményeiket is. Részlete-
sen foglalkozik a bevéndorldk elsé nemzedékének
specidlis igényeivel és szokdsaival, kiilonos tekintet-
tel a bevdndorlds kovetkeztében megvéltozott olva-
sdsi szokdsaikra és a kozkonyvtdrakban tapasztalt
problémadikra. Végiil e nyelvcsoport igényeit szem
el6tt tartva ajdnldsokat kozol a kozkonyvtdri szol-
gdltatdsok és dllomdnyok fejlesztésére.

(Autoref.)

05/184

HOUSKOVA, Zlata: Obvodni Ustav dusevni kondice.
Verejné knihovny a vzdelavani obyvatel — moznosti a
inspirace = Ctenar. 56.ro¢. 2004. 11.no. 346-348.p.

KONYVTAR! FIGYELO 2005. 2.
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A nyilvanos konyvtar mint szellemi kondiciokoz-
pont

Feladatkor; Felnéttoktatas; Konyvtarhasznélat; Koz-
miivel6dési kényvtar

A csehek mivel§dését vizsgdlé felmérésben a ,,Mit
jelent Onnek a konyvtdr” kérdésre - tobbek kozott
- a kovetkezd vdlaszok sziilettek:
»Végtelen inspirdcié”. ,,A nyugalom odzisa”. ,,Kin-
cses sziget”. ,A lélek paradicsoma”. ,Kézikonyv az
élethez”. ,Labirintus és lel6hely”. ,A segitség alfdja
és omegdja”. ,Az ismeret kitforrdsa: iskola, amit
magunk vélasztunk”. ,A konyvtdrak a vildg miivelt-
ségének alapjai.”

Az idézetekben a konyvtdr, a tudds, az ismeret, az

informdcié kitforrdsaként jelenik meg, olyan hely-

ként, ahol a szellemi kondicié karbantarthatd.

A szellemi kondicié karbantartdsa azokat a tevé-

kenységeket jelenti, amelyeket a konyvtdr egyide;i-

leg képes nytjtani:

- Rendszeres agytréning, az informdcidk keresé-
se, osztdlyozdsa és értékelése, a tudds elmélyité-
se, a tanulékonysdg megdrzése és fejlesztése, va-
gyis — tanulds és miivel6dés

- Nyugalom, rekredcid, relaxdcié

- Kommunikdcié a kornyezettel, taldlkozds embe-
rekkel.

Az élethosszig tarté tanulds és a konyvtdrak kapcso-

latdt az aldbbi kérdésfeltevések ovezik:

Kik tanulhatnak a konyvtdrban?

Hivatalosan a nyilvdnos konyvtdrakban életkorra,

nemre, fajra, valldsi hovatartozdsra valé tekintet

nélkiil barki: a gyerekek, a felndttek, az idésebbek,

a hdtrdnyos helyzetiiek, etnikai vagy mds kisebbsé-

gek egyardnt tanulhatnak.

Valéban bdrki a konyvtdrhoz fordulhat? Megértik a

konyvtdrban a siiketeket vagy mds nyelvii kisebbsé-

geket? A nem olvasé gyerekeknek és idGseknek
nyugodt koriilmények biztosithatéak? Kicserélhe-
tik véleményiiket a konyvtdrban a hangoskod¢ ka-
maszok is? Vakok szdmdra biztonsdgosak a konyv-

433

AKonyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



téri terek? Ismeri a konyvtdr a haszndléit? Az llo-
mdny épitésében és a szolgdltatdsok alakitdsaban
minden réteg igényét szem el6tt tartja? Valéban ké-
pes a konyvtdr mindenkivel megfelelden foglalkoz-
ni és kommunikalni?

Mit lehet a konyvtdrban tanulni?

A konyvtdr nagy eldnye, hogy a tanulds tdmogatd-
sdban a haszndldkat informdciékkal és kiilonbozd
nyomtatott papir alapi, audiovizudlis, elektroni-
kus és multimédids forrdsokkal ldtja el, de:

Vajon mindennel rendelkezhet, amire a haszndlék-
nak sziikségiik lehet? Helyettesiti-e a papir alapu
dokumentumot elektronikussal, ha sziikséges?

Rendelkezik-e a kényvtdr vildgos szerzeményezési
politikdval, dllomdnyprofillal? Valéban ismeri az
igényeket? Milyen gyakran végez a haszndldi koré-
ben igényvizsgélatot, milyen gyakran térképezi fol
a nem-haszndldinak igényeit?

Hogyan lehet a konyvtdrban tanulni?

Valéban mindenki (?) szdmdra nyugodt (?) koriil-
mények kozott tudja a konyvtdr az informdcidhoz
vald hozzdférést biztositani? A kolcsonzés mellett
az olvasé igénybe veheti a mdsolatszolgdltatdst, a

tdjékoztatdst, személyes vagy online keresést, ame-
lyek djabb kérdéseket indukalnak:

Valéban ,,profi” a konyvtdr ezekben a szolgdltatd-
sokban? Ismeri a forrdsokat és egyenrangu partne-
re ligyfeleinek? A konyvtdrosok a szolgdltatdsokat,
el6zékenyen, bardtsdgosan, teljes odaaddssal teljesi-
tik?

A konyvtdrban az informdcids frdstudds nem csak
elégséges, hanem magas szinvonalui?

A konyvtdr az informdcids irdstudds terén gondos-
kodik a képzésrdl, el6addsokat, megbeszéléseket,
id6kozonként irodalmi és zenei misorokat, szabad-
idGs képzési programokat szervez. A konyvtdrak-
ban a hdtrdnyos helyzettieknek, munkanélkiiliek-
nek képzési lehetdségeket kindlnak, igyekeznek ja-
vitani a lakossdg szamitégépes irdstuddsdt, nyelvi
kurzusokat szerveznek, multikulturdlis képzést
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ajanlanak, kidllitdsi, kiadéi tevékenységet folytat-
nak.

Vajon a konyvtdr a kozosségek és egyének igényei-
bdl indul ki vagy sajdt érdekeibdl? Mindségi alkal-
mazottakkal dolgozik a konyvtar vagy az éppen kéz-
nél 1évikkel? Az egyes tevékenységei rendszerbe il-
leszkednek? Visszajelzéseket kap és ad-e? Rendelke-
zik-e stratégidval tevékenységeiben? Egyiittmiiko-
dik-e mds intézményekkel?

Hogyan is van val6jdban ez a dolog a konyvtarak-
kal és a mivelddéssel? Meddé vagy kivdléan mi-
velt teriilet ez? Képes a konyvtdr kérnyezetének
képzésében a mindségi szolgdltatdsok nyujtdsdra?
Mik a hidnyossdgai? Lehet ezekrdl parbeszédet foly-
tatni?

Végszoként egyetlen vdlaszt adhatunk, az utolsé
kérdésre: minél elébb kezdenek beszélni ezekrdl,
anndl jobb. Hiszen ebben rejlik a nyilvanos kényv-
tdrak nagy esélye, amit kdr volna elszalasztani.

(Prdkai Margit)

Ldsd még 148, 153

Oolvasaskutatas

05/185

WOLFF, Katarzyna: Co z bibliotekami i czytelnictwem?
Jeszcze jeden glos w dyskusji nad propozycjami
Ministerstwa Kultury = Bibliotekarz. 2004. 11.no. 3-6.p.

A kbnyvtarak és az olvasdkdzinség — még egy
hozzéaszélas a Kulturalis Minisztérium eloterjeszté-
sérdl folytatott vitahoz

Olvasésra nevelés; Olvasasvizsgalat; Olvaso

2004 augusztusdnak fontos dokumentuma a Nem-
zeti Kulturdlis Stratégia 2004-2013 kozotti projekt-
je, valamint ,Az olvasékizinség és a kionyvszektor
tdmogatdsa 2004-2013 kozitt” cim(i nemzeti kultu-
rdlis program. Ez utébbit a vajdasdgi kozkonyvtd-
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rak igazgatéi konferencidjdn tdrgyaltdk. A hozzdszé-
ldsokbdl az deriil ki, hogy a kozponti téma a pénz
koriil forog.

Legaldbb olyan fontos kérdés azonban a kézkonyv-
tdrak szervezddése. A konyvtdrak felosztdsdban el-
terjedt a vdrosi €s vajdasdgi elnevezés, mindaz,
ami a jdrdsi konyvtdrakkal torténik, éppen ennek a
kovetkezménye.

Az 50 éves tapasztalattal rendelkezé Konyvek és Ol-
vasékozonség Intézete az elmdlt tizegynéhdny év-
ben is az olvasds kutatdsdval (Olvasdskutatdsi Ala-
pitvény) foglalkozott. Kdr, hogy a minisztérium ini-
ciativdinak megalkotdsédban nem vette igénybe az
intézet kutatdsainak, publikdcidinak anyagait.
TGbb olyan tanulmdny is megjelent a témdrdl, ame-
lyek hasznos forrdsként szolgdlhattak volna a stra-
tégiai tervhez és a programokhoz.

1992 éta folyik kutatds a konyvek hatdsa a tdrsada-
lomra témdban, amelynek eredményei az Olvasds-
kutatds sorozatban jelennek meg. Az Gssztdrsadal-
mi kutatdsok mellett célzott rétegek (gimndziumba
jérdk, falusi lakossdg) olvasdsi szokdsait is vizsgdl-
ja az intézet.

Kiemelt szerepet kapott az egyéni konyvvasdrldsi
szokdsok vizsgdlata a 90-es évek kozepétdl kezdve.
A vizsgdlat szerint népszertiek az iskolai tankény-
vek, a lektiir, az enciklopédikus kiadék miivei, a
szakkdnyvek. 2002-ben az évente legaldbb 1 kony-
vet vasdrlok a tdrsadalom 1/3-dt képezték
(37%-ot). A falvakban ez az ardny még kevesebb,
2003-ban mindossze 25% volt. Ha 6sszeadjuk azo-
kat, akiknek tényszerien sziikségiik van konyvre
és azokat, akik valdban olvasnak, a teljes tdrsada-
lom felénél valamivel magasabb ardnyt kapunk
(2002-ben ez 56%), a falvakban 2/5 rész (2003-ban
39%). Ez eurdpai szinten kozépmezénynek szdmi-
té eredmény. Ennek ellenére gyakran beszéliink
»krizisrdl”, amely sok szempontbdl - f6ként a véro-
sok és falvak kozotti jelentds kiilonbség miatt —
nem alaptalan.

KONYVTARI FIGYELG 2005. 2.

REEERATUMORK

Az elmilt 10 évben (1992-2002) a konyvgydjte-
ménnyel (ami minimum 200 kotetet jelentett) ren-
delkezd hdztartdsok szdma ardnyaiban a felére
csokkent 20%-r6l 9%-ra, a falvakban 5%-ra esett
vissza.

A kozkonyvtdrakba a haszndlékat leginkdbb a tanu-
ldshoz sziikséges szakirodalom, az egyetemi tan-
kényvek, a legaktudlisabb publikdciék vonzzdk,
amelyek a konyvpiacon nemcsak drdgdk, hanem
kis példdnyszdmuk miatt nehezen beszerezhetdek.
Mésodik helyen dllnak a kiilonboz6 témdju szakiro-
dalmi informdcids igényekkel jelentkezd hasznd-
I6k.

Harmadik helyen dll a szérakozds, pihenés és a lek-
tlr kedvelése. Gyakran megfogalmazzdk a hasznd-
I6k a terjedelemre vonatkozé igényeiket, melyre a
rovidség, tomorség jellemz6. A témdk kozétt az 4t-
lagosndl kedveltebb az ,erészakkal” kapcsolatos
irodalom.

Hatalmas vdltozds kovetkezett be az olvasék érdek-
16désében. Jellemzden megndtt a médidk, elsésor-
ban az elektronikus forrdsok haszndlékra gyako-
rolt hatdsa.

Kérdésessé valt, hogy milyen konyvtdrtipus alkal-
mas a megvaltozott igények és szokdsok tdrsadal-
mi kiszolgdldsdra. Egy 2003-ban, a falusi 15 éven fe-
lili lakossdg korében végzett reprezentativ kutatds
szerint a vdlaszadék 75%-a dllitotta, hogy az év fo-
lyamdn egyszer sem jdrt semmilyen kényvtdrban.
A vélaszaddk 1/5 valaszolta, hogy a kozségi vagy a
kozeli vdrosi konyvtdrat haszndlja. 89%-uk csupdn
otthoni kélcsonzésre vette igénybe a konyvtdr szol-
gdltatdsait. Az intézmény tipusdval kapcsolatban a
megkérdezettek 60%-a valaszolta azt, hogy a konyv-
tdrat inkdbb tobbfunkcids, kultirhdz jellegli hely-
nek képzeli.

A kozkonyvtdrak funkcidival kapcsolatos kérdések
vdlaszra vdrnak. A kozkonyvtdrakrél folyd pérbe-
szédhez j6 szivvel ajanlhatéak a Konyvek és Olvasé-
kozonség Intézetének kutatdsi eredményei.

(Prékai Margit)
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RAJKOVA, G.A.: Professional’noe ¢tenie sovremenno-
go bibliotekara (po itogam issledovania) = Biblioteko-
vedenie. 2004. 5.no. 63-70.p.

Milyen szakirodalmat olvasnak a mai kényvtaro-
sok? Egy felmérés eredményei

Konyvtéaros -mint olvasé; Kényvtartudomanyi szak-
irodalom; Olvasasvizsgalat

Az utébbi évtizedben alapvetéen megvdltoztak a
konyvtdrosokkal szemben tdmasztott szakmai ko-
vetelmények. Szaktuddsuk és széles latékoriik mel-
lett egyre inkdbb sziikségiik van arra, hogy jdrato-
sakkd vdljanak a pszicholdgidban, a pedagégidban,
a szociolégidban, a kozgazdasdgtanban, a jogtudo-
mdnyban, és az Uj technoldgidk alkalmazaséval kell
informdciét keresniiik. Szitkségessé vdlt tehdt az
élethosszig tarté tanulds a kényvtdrakban is.
2004-ben felmérés késziilt arrél, milyen az olvasé
kényvtdros, hogyan fiigg ossze szakmai olvasmd-
nyainak Gsszetétele beosztdsdval, iskoldzottsdgéval,
szolgdlatban eltoltott idejével, munkahelyének tipu-
saval és foldrajzi helyével. A vizsgdlatban Oroszor-
szdg néhdny régiéjanak konyvtdrosai vettek részt,
osszesen 300 kérddiv szétkiildésére keriilt sor.

A kérddivek kilenc kérdést tartalmaztak, koziilik
az elsé hdrom a konyvtdrosok dltal olvasott szakiro-
dalomra (periodikumok, tudomdnyos monografi-
dk, mddszertani munkdk, bibliografidk haszndlata
stb.) vonatkozott gy, hogy a vilaszadénak meg
kellett hatdroznia, milyen hatdssal voltak szakmai
fejlédésére az olvasottak. A 4. pont a szakirodalom
haszndlatdnak gyakorisdgdra kérdezett rd, az 5.
azok utdn a tudomdnyteriiletek utdn érdeklddott,
amelyeket a konyvtdrosoknak munkdjuk sordn ta-
nulmdnyozniuk kell. A 6-7-8. kérdés a szakiroda-
lom beszerzési forrdsaira és az olvasdsra forditott
iddre vonatkozott, a 9. pedig a mai konyvtdri rend-
szerben elvégezhetd tovabbképzések irdnt érdekls-
dott. Egy mdsodik kérdéssor arra volt kivdncsi,
sziikségesnek tartjdk-e a megkérdezettek az élet-
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hosszig tarté tanulds rendszerbe szervezett kialaki-
tdsdt az adott konyvtdrban - régiéban — Oroszor-
szdg egészében.

A kérddiveket kilenc régié kiilonbozg tipusd konyv-
térainak 212 konyvtdrosa toltotte ki, tobbek kozott
15 felsGvezetd, 72 kozépvezetd, 57 f6konyvtdros és
vezet( bibliogréfus, 47 beosztott konyvtdros és bib-
liogrdfus. A megkérdezettek 87,7 szdzaléka felsdfo-
kd, 9 szdzaléka kozépfoku szakirdnyu végzettséggel
rendelkezett, a legtobben mdr mintegy 21-25 évet
toltottek el a szakmdban.

A felmérés eredményei szerint a kényvtdrosok dltal
legolvasottabb lapok kozé a kozponti szakmai peri-
odikumok tartoznak (Biblioteka, Bibliotekovede-
nie, Naucnye i Tehniceskie Biblioteki), néhdnyan
megjelolték a helyi szakmai lapokat és a pedagdgi-
ai, pszicholégiai miivészeti, irodalomtudomanyi
szakfolydiratokat is. A szakmai lapokkal valé elége-
dettség a vélaszadék konyvtdrban betoltott funkcid-
ja és pozicidja fiiggvényében mds és mds. A kérdd-
iv kovetkezd kérdéseire adott vdlaszokbdl kideriil,
hogy a kényvtdrosok a sajdt szakmdjukkal kapcso-
latos informdciészerzésben a folydiratok mellett
leginkdbb a nemzeti és regiondlis konyvtdrak dltal
kiadott médszertani és bibliografiai miiveket hasz-
néljdk, ugyanakkor nagyon sokan jelezték: e kiad-
vdnyok nem mindig naprakészek, és kevés példany
késziil beldliik. A szakirodalom hasznélatdnak gya-
korisdgdra vonatkozé kérdésre 69,8 szdzalék vala-
szolta, hogy ez a sziikségességtdl fiigg, 12,3 szdza-
1ék ritkdn haszndlja ezeket, a tobbiek gyakran.

Az olvasott szakirodalom tematikdjéval kapcsolat-
ban természetesen a legtobben a konyvtdriigyet tet-
ték elsé helyre (72,2%), a mdsodik helyre a pszicho-
l6gia (42,2%), a harmadikra a pedagdgia (32,1%)
keriilt, de sokan tartottdk fontosnak a menedzs-
ment- és marketingiigyet, a szocioldgidt, az okolégi-
at, a kozgazdasdgtant, a jogot és a szdmitogépes
szakirodalmat.

A szakirodalom beszerzési helyére vonatkozé kér-
désre adott vélaszban a legtobben (97,6%) sajét
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munkahelyiiket jelolték meg, a vdlaszadék fele
internetes forrdsokra is hivatkozott. Nagyon keve-
sen emlitették viszont a konyvtarkozi kolesonzés le-
hetdségeinek kihaszndldsdt (a 212 megkérdezettbdl
mindéssze 37 szakember). Az olvasds idejének 167
f6 a sajét munkaidejét jelolte meg, 112 {6 otthon és
a munkahelyén egyardnt olvas szakirodalmat, 29
f6 ezt kizardlag szabadidejében teszi.

A megkérdezettek tobbsége szakmai fejlédésének
legjobb utjdt a szakirodalom tanulményozdsdban
latta, tobben emlitették még a konyvtdrakban folyé
tovdbbképzéseket, a konferencidkon, szemindriu-
mokon, gyakorlatokon, tréningeken valé gyakori
részvételt is.

Az élethosszig tarté tanulds rendszerbe szervezett
kialakitdsdra vonatkozé kérdésre tobb érdekes ot-
let érkezett (tdvoktatds, regiondlis oktatdsi kézpon-
tok létrehozdsa, tapasztalatcserére alkalmas honla-
pok létrehozdsa a nemzeti konyvtdrakban stb.), a
kérdést azonban sajnos a vdlaszadék mintegy fele
figyelmen kiviil hagyta: nem akart valaszolni vagy
nem voltak eldremutatd, elérevivs Gtletei.

(Hangodi Agnes)

M alok képzése

05/187

LINDSAY, Elizabeth Blakesley: Distance teaching :
Comparing two online information literacy courses =
J.Acad.Librariansh. 30.vol. 2004. 6.no. 482-487.p.
Bibliogr. a jegyzetekben.

Tavoktatas. Két online informacids jartassagi kur-
zus dsszehasonlitasa

Hasznélok képzése -felsGoktatasban; Online infor-
maécidkeresés; Tavoktatas

Két aszinkron online informdcids jértassdgi kur-
zust hasonlitottak Gssze egy vizsgdlat sordn az
ACRL informdcids jdrtassdgi normativéi figyelem-
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bevételével. A LIBS 150 a University of Maryland
University College (UMUC) keretében zajlé prog-
ram; a GenEd 300 a Washington State University-n
(WSU) folyik. Az UMUC-on 22 szak mikodik, a
hallgaték kozott jelentds a hadseregben szolgdlék
és a tanulds mellett teljes munkakorben foglalkozta-
tottak, illetve csalddot fenntarték ardnya, a hallga-
ték dtlagéletkora 33 év (szemben az egyetemeken
szokdsos 21 évvel). A WSU-n tévoktatds is folyik
(Distance Degree Program, DDP), korszerd techni-
kai eszkozok segitségével. A tévoktatdsba bekapcso-
16d6 hallgaték dtlagéletkora 36 év (szemben a
WSU-n szokdsos 25 évvel).

A LIBS 150 program csak online médon zajlik, az
UMUC dltal kifejlesztett szoftvercsomag segitségé-
vel. Az oktatds sordn a kiilonb6zd informéci6tipu-
sokrdl, az informdcidkeresésrdl és az informdciéfor-
rasok értékelésérdl kapnak a tanulék ismereteket,
legnagyobbrészt 6ndllé olvasds és gyakorlatok so-
ran. A feladatokat elektronikus levélben kapjdk
meg, és sajdt iitemezésben végezhetik el. A prog-
ram tesztvizsgdval és egy kutatds elvégzésével zd-
rul. A vizsgdk online médon folynak. Egy-egy kur-
zus keretében 100 hallgatét képeznek ki, évente
1500-2000-et. Az oktaték bizonyos mértékig sza-
bad kezet kapnak az ellendrzé kérdések és gyakor-
16 feladatok osszedllitdsdban.

A Gen Ed 300 program standard része online, spe-
cidlis (szakteriiletekkel kapcsolatos) része konyvtd-
ros oktaték bevondsdval folyik. A tdvoktatdsban
részt vevoknek a program elvégzése csak ajdnlott.
A program tobb részre tagolddik: dttekinti a kuta-
tds menetét, a tervezéstél az eredmény értékeléséig
és idézéséig; ekozben a hallgaték annotdlt bibliogré-
fidt dllitanak Gssze egy Gket érdekld témdrdl. Lezd-
rasként a hallgatékkal az informdcids jdrtassdgrol
és a kurzus sordn szerzett tanuldsi tapasztalataik-
rél esszét fratnak. Egy-egy oktatéra maximum 20
hallgatd jut. Teljesitményiik értékelésében jelentds
momentum, hogyan tudnak egyiittdolgozni.
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A tanterv mindkét helyen az ACRL (a fdiskolai és
tudomdnyos kényvtdrak egyesiilete) informdcids
jértassdgi normativdin alapul. A Gen Ed 300 vala-
mivel szorosabban kapcsolédik a normativakhoz
és teljesitménymutatdkhoz (a sziikséges informdci-
ok jellege és mennyisége). A LIBS 150 az informd-
cibigény meghatdrozdsdra és a keresési folyamattal
kapcsolatos aktiv tanuldsra Gsszpontosit. Az infor-
mdciéforrdsok értékelését a Gen Ed 300 az elvég-
zett munkdrdl sz6l6 jelentéssel és a tovabbi kutata-
sokrdl sz6l6 tervvel oldja meg, mig a LIBS 150 a ku-
tatds menetérdl, a felhaszndlt eszkozokrdl és forrd-
sokrdl sz6l6 naplét vélasztotta erre a célra. Mind-
két kurzus foglalkozik a pldgium és az idézés kérdé-
sével. A LIBS 150 keretében az oktaték ondllé prog-
ramjai sordn sokan foglalkoznak a sziirés, az etikus
eljdrds, a szerzéi jog stb. kérdéseivel. Mindkét kur-
zus moduldris jellegli és szoveges tananyagokon
alapszik, nem tartalmaz multimédids elemeket. A
legfontosabb kiilonbség a didk-didk és a didk-okta-
t6 interakcidban, a tanuldsi tevékenységek megter-
vezésében és szakaszoldsdban, és a tanulmdnyokat
lezdré kovetelményekben van.

A hallgatéknak a tanuldsi szoftver haszndlatdhoz,
azaz az instrukciék kovetéséhez megfeleld szdmitd-
gépes jdrtassaggal kell birniuk. Az indulé szakasz-
ban tobb segitséget igényelhetnek. Az ilyen tipusi
oktatds sordn hdtrényos helyzetbe keriilhetnek
azok, akik frds-olvasdsi nehézségekkel kiiszkodnek.
Az online tanulds mindenképpen kedvez azoknak,
akik munka mellett tanulnak, és azoknak, akik se-
gitséggel élnek. Az utébbiak specidlis igényeit foko-
zottan figyelembe kell venni az online oktatds meg-
tervezésénél.

(Hegykozi llona)
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KIPNIS, Daniel G. - CHILDS, Gary M.: Educating
Generation X and Generation Y : Teaching tips for li-
brarians = Med.Ref.Serv.Q. 23.vol. 2004. 4.no.
25-33.p. Bibliogr. 14 tétel.

Tippek az X és a Y generdcié (azaz az 1965 és
1981 kozott, valamint az 1982 utan sziiletettek)
oktatasahoz kinyvtarosok szamara

Hasznalok képzése -felsGoktatasban

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

Az X generdci6 (az 1965 és 1981 kozott sziiletettek)
és az Y generdci6 (az 1982 utdn sziiletettek) sajatos
tanuldsi szokdsokkal bir: egyéni bandsmddot igé-
nyel, csoportban szeret dolgozni, a tanérdt ,térsa-
dalmi eseménynek” tekinti, aktivan foglalkoztatni
kell, véltozatossdgra és szérakoztatdsra vdgyik, gya-
korlatias ismereteket, a piacon jél értékesithetd
készségeket és friss informdcidkat var el. Az ezek-
hez a generdcidkhoz tartozo fiatalok tobbnyire job-
ban boldogulnak az informdciétechnolégidval,
mint a tandraik, ezért a haszndléképzésben a szoka-
sostdl eltérd technikdkat igényelnek. Két orvosi
egyetemi konyvtdros ehhez ad néhdny tippet.

1. Mutatkozzunk be! Mondjuk el, hol végeztiink,
milyen fokozatokat szereztiink. Ereztessiik,
hogy képzett és tapasztalt tandrok vagyunk.
Keltstink bizalmat, és batoritsuk a hallgatékat,
hogy kérdezzenek.

2. Kotédjink a valésdghoz! Ismertessiik a foglal-
kozds céljat, mondjuk el, hogy miért fontos a
hatékony keresés elsajétitdsa a jovére nézve. A
személyes motivélds, valés helyzetek és pozitiv
példédk bemutatdsa hasznos lehet.

3. Tervezziink vonzé széréanyagokat, online se-
gédleteket és prezentdcidkat! Egy dtlagos hallga-
t6 csak tiz szdzalékdt jegyzi meg annak, amit ol-
vas, de 20-30%-dt annak, amit ldt. Folyamatos
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szoveg helyett képekkel és képernyd-felvételek-
kel gazdagon illusztrédlt segédanyagokat készit-
siink. A keresési technikdk bemutatdsdhoz r6-
vid online dtmutatét készithetiink, ehhez ren-
delkezésre dllnak a megfeleld szoftverek.

4. ,Dobjunk be” egy kis humort! Erre jé alkalom
példédul, amikor a roviditések felolddsdhoz érke-
ziink.

5. Emeljiik ki, hogy az adatbdzisokndl vannak test-
reszabhatd szolgdltatdsok! Ezt (példdul témafi-
gyelés, automatikus értesités) mindkét generd-
ci6 nagyon értékeli.

6. A feladatokat csoportoknak adjuk ki! Mindkét
korcsoport szeret teamben dolgozni, jobban biz-
nak ugyanis tdrsaikban, mint a tandraikban. A
kozos tanuldsra méd nyilik példdul a keresési
stratégia kozos kialakitdsdndl, a keresé-kifejezé-
sek kivdlasztdsdndl, a ,hogyan tovdbb” kérdés
eldontésénél, a taldlatok értékelésénél.

7. Legytink rugalmasak! Adjunk lehetdséget arra,
hogy a feladatot vagy annak egy részét a hallga-
ték maguk vélasszak meg. Vegyiik tekintetbe,
hogy a szabdlyokra fittyet hdnynak. Ismertes-
siik viszont a pldgium, az eredeti miivek és a fel-
haszndlds kérdéskorét, ezek a fiatalok ugyanis a
fdjl-megosztds és a ,kivdg-beilleszt” vildgdban
szocializdlddtak.

8. Legyiink korrektek! Becsiiletesen mondjuk
meg, ha valamit nem tudunk. Jelezziik, hogy
utdnanéziink, és térjiink is vissza rd.

9. Szerezziink magunknak tekintélyt, de marad-
junk bardtsdgosak! Ez a megszélitdsndl kezdd-
dik, vélasszunk olyat, amely mindkét félnek
megfelel. Keriiljiik a fegyelmezést. Szoftveresz-
kozokkel meg tudjuk akadélyozni, hogy a hall-
gatdk odra alatt levelezzenek vagy cseteljenek,
de akdr ki is kapcsoltathatjuk velik a képer-
ny6t a bemutaté idejére.

10. Ajénljuk fel segitségiinket a tovdbbiakra! A kép-
zés végeztével feltétlenil emlitsiik meg, hogyan
és milyen csatorndkon kaphatnak segitséget
munkdjukhoz. Ezek koziil maguk vdlaszthat-
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nak, ez kedviikre lesz majd. Vegyiik tekintetbe,
hogy a fiatalok megkeresés esetén azonnali
visszajelzést és minél el6bbi tdmogatdst igényel-
nek.

(Hegykozi llona)

05/189

COSTELLO, Barbara - - LENHOLT, Robert -
STRYKER, Judson: Using blackboard in library in-
struction : Addressing the learning styles of Genera-
tions X and Y = J.Acad.Librariansh. 30.vol. 2004. 6.no.
452-460.p. Bibliogr.

A Blackboard szoftver alkalmazasa a hasznaldk
képzésében. Az X és az Y generacio tanulasi stilu-
sahoz igazodva

Egyetemi kényvtar;, Hasznalok képzése -felsbokta-
tasban; Oktatas -szamitdgéppel; Szoftver

Kordbbi felmérések szerint a mostani egyetemi/fG-
iskolai hallgatdk jellegzetes tanuldsi stilussal rendel
keznek. A legtobb hallgaté kutatdsit az interneten
kezdi, a konyvtdri forrdsokat tdvolrdl haszndlja, és
azt vdrja, hogy a webes konyvtdri forrdsok a rele-
vancia sorrendjében jelenjenek meg, ahogy a kere-
s6gépekkel nyert taldlatokndl ezt megszoktdk. A
konyvtdrhaszndlati képzésnek idomulnia kell az j
tanuldsi stilushoz. A Blackboard nevii oktaté szoft-
ver az egyik olyan eszkoz, amely az egyetemi
konyvtdrosok segitségére lehet a ,net” generdcié
igényeinek kielégitésében. A Stetson Egyetemen
ezt a szoftvert haszndltdk a konyvtdrhasznalati ok-
tatds sordn négy hallgatéi csoportban. A résztve-
v6k hasznosnak itélték az igy nyert ismereteket,
amelyek révén kutatémunkdjuk hatékonyabbd
vdlt. Az egyetemi konyvtdrosoknak tovébbra is ke-
resniiik kell annak mdédjét, hogyan tudjék eredmé-
nyesebben végezni a konyvtdrhasznélati képzést,
amelynek sordn az informdcidtechnolégiai eszko-
zokre és az oktatdkkal valé egyiittmikodésre td-
maszkodhatnak.

(Autoref. alapjdn)
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