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Tervezes

05/168
STEPHENS, Michael: Technoplans vs. technolust =
Libr.J. 129.vol. 2004. 18.no. 36-37.p.

Informacids technoldgia: a tervezés fontossaga a
mohdsaggal szemben

Gazdasagossag -kényvtarban; Informaciétechnolo-
gia; Tervezés

Hajlamosak vagyunk elfelejteni, hogy a modern
technika csak eszkoz, nem pedig cél a konyvtdr-
ban, bdr rengeteg pénzt, energidt és létszdmot
emészt fel. Az olvaséknak is vannak bizonyos tech-
nikai elvdrdsai, amelyeket ki kell elégiteni. A konyv-
tdrosok egy része irtézik az uj technikai vivmdnyok-
tél, mdsok viszont odavannak érte, és sokszor tob-
bet vdrnak el a technikdtdl, mint amire valéjdban
képes. Erdemes-e a legtijabb technikai vivmanyo-
kat befogadnunk a kényvtdrba? - teszi fel a kér-
dést a szerzg.

Csak egy olyan jél dtgondolt fejlesztési terv lehet
erre a megoldds, amely egytttal a kényvtdr eredeti
kiildetését is szolgdlja, szdmol a személyi feltételek-
kel, a vdrhaté munka mennyiségével - nem feled-
kezve meg a megbizhaté kéltségszamitdsrél sem (a
hardvertdl a szoftverig, a képzéstdl a tébbletmunka-
ig) -, és tartézkodik a tdlzdsoktdl. J6 példa erre az
egyik megyei konyvtdri rendszer (Milwaukee
County Federated Library System, MCFLS) részle-
tes fejlesztési terve, amely olvaséik kiszolgdldsanak
javitdsdt célozza, és négy, az infrastruktirdval kap-
csolatos célt fogalmaz meg: a kozos OPAC-ot, a do-
kumentdldst és képzést, valamint a forrdsmegosz-
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tdst. (2003-2004. évi tervik megtaldlhaté a
www.mcfls.org/public/techplan.html cimen).

Az adott konyvtdr nagysdgdtdl fiiggden célszer( be-
vonni a tervezésbe mindazokat, akik a technikai
kérdésekkel vagy az olvasékkal foglalkoznak, de
kiils§ (muzeumi, iskolai IT-) szakemberek is felkér-
hetdk. A tervezés legyen mindig csapatmunka. A
tervek dltaldban hdrom évre szélhatnak, de el6for-
dul, hogy csak egy évre (pl. Kansas City Public
Library, KCPL). Az id6tartamtdl fiiggetleniil a terv
legyen mindig ,friss”, vagyis évente legaldbb érde-
mes széles korben feliilvizsgdlni. Elengedhetetlen a
konyvtdrosok bevondsa a tervezésbe mar a munka
kezdetén, és természetes kovetelmény az is, hogy a
kézéppontban az olvasék dlljanak, akiket a fejlesz-
tés szolgdlni fog.

A 21. szdzadi technika és a konyvtdrak elvdlasztha-
tatlanok egymadstdl, és még sokdig igy is lesz. A si-
keres konyvtdrak jol alkalmazzdk a technika vivmd-
nyait, és mindig tervszertien, az olvasék érdekeit
szem el6tt tartva jdrnak el. (A cikk néhdny tdjéko-
z6ddst segitd cikket és URL-t is kozol.)

(Murdnyi Lajos)

Ldsd még 173
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SCHAFFLER, Hildegard: How to organise the digital li-
brary: reengineering and change management in the
Bayerische Staatsbibliothek, Munich = Libr.Hi Tech.
22.vol. 2004. 4.no. 340-346.p. Bibliogr.

Hogyan szervezziik meg az elektronikus konyvta-
rat? A Bajor Allami Konyvtar tapasztalatai

Elektronikus kényvtar; Munkaszervezés; Regionélis
kbnyvtar

Az 1558-as alapitdsti miincheni Bajor Allami
Kényvtdr (Bayerische Staatsbibliothek, BSB) sajd-
tos, helyi, regiondlis és orszdgos feladatokat is elld-
t6 tudomdnyos kényvtdr, amelyben kozel nyolcmil-
li¢ kotet konyv, 40 ezer kurrens periodika, 5100
elektronikus folyéirat, 18700 Gsnyomtatvdny, 87
ezer kézirat és sok egyéb dokumentum taldlhaté. A
BSB fontos szerepet jitszik a helyi, tartomdnyi és
az orszdgos dokumentum-elldtdsban. (A tarto-
mdny kotelespélddny-kozpontjaként megérzési fel-
adatokat is elldt, és otthont ad a bajor szdmit6gé-
pes konyvtdri hélézat kézpontjanak is.)

Az elektronikus dokumentumok megjelenése tobb
szinten is kihatott a konyvtdr tevékenységére: kor-
nyezetében elldtja olvaséit, mig regiondlis szinten
az egyetemi konyvtdrak megbizdsdbél a
konzorcidlis térgyaldsok felel6se. 1997-ben a konyv-
térban a Német Kutatdsi Térsasdg (DFG) tdmogatd-
sdval digitalizaldsi kozpontot hoztak létre, hogy ta-
pasztalatokat szerezzenek az elektronikuskiad-
vany-publikdldsban. (A jévében az eddigi megdrzé
funkciét az elektronikus kotelespélddnyokra is ki-
terjesztik, illetve jrafogalmazzdk a konyvtdr szere-
pét a ,,hibrid” kornyezetben.)

Ezekre az j feladatokra sem megfelel§ hely, sem
személyzet nem dllt rendelkezésre. Ezek megjelené-
se ugyanakkor egybeesett a kilencvenes évek végén
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kezd8dG - és az intézmény egészére kiterjedd — dt-
alakitdsi folyamattal, amire részben a kéltségvetési
megszoritdsok okozta létszdémhidny miatt keriilt
sor. A hatékonysdg novelése érdekében bevezetett
véltozdsok egyike az tin. métrix szervezetre valo at-
térés volt. (A szervezeti egységek egyéni feladatai
és az intézmény projektfeladatai kozott dtfedések
vannak.) A kényvtdr legfontosabb egységei, a gya-
rapitd, a feldolgozd, az olvasdszolgdlati és az infor-
méciGtechnoldgiai osztélyok képezik a szervezet ge-
rincét, és ez a kiilongyljtemények szdmdra fel-
adat-orientdlt rugalmassdgot biztosit. A mdtrix el-
vet valamennyi szinten alkalmaztdk, ideértve az ad-
dig kiilon tevékenykedd dllomanygyarapitdsi és fel-
dolgozé osztdly 6sszevondsdt is. A két osztdlyveze-
t kiilon-kiilon felel bizonyos részfeladatokért, de
mindketten kézvetlen befolydssal rendelkeznek va-
lamennyi érintett kérdésben.

Az bsszevonds utdn az osztdlyon az elektronikus
dokumentumokkal kapcsolatos feladatok elldtdsd-
ra két Uj egységet hoztak létre, a Folydiratok és
elektronikus dokumentumok, valamint a Digitdlis
konyvtdr csoportot. (Az egyik az Gsszes folydira-
tért, a mdsik a digitalizdldsért, a szakportdlok létesi-
tésének technikai kérdéseiért és a hosszu tdvi meg-
Grzésért felel.)

Tanulménydnak f6 részét a szerz6 a Folydiratok és
elektronikus dokumentumok csoport tevékenységé-
nek részletes ismertetésének szenteli — de roviden
vazolja a Digitdlis konyvtdr csoport munkdjdt is -,
hogy ennek révén mutassa be, miként prébdlja a
BSB a hagyomdnyos és az tij dokumentumtipusok
kozotti szakadékot dthidalni, hogy komplex felada-
tainak meg tudjon felelni. A huszonegy fés Folyd-
iratok és elektronikus dokumentumok csoport négy
kisebb egységbdl dll: 1) koordindcids és dllomany-
gyarapitdsi, 2) nyomtatottfolydirat-, 3) elektroni-
kus, 4) olvasdszolgdlati és értékeld részlegbdl.

A jovében is a véltozdsok kezelése lesz a kényvtdr
egyik f6 feladata, hiszen a csoport sorsanak alakulé-
sét elsésorban a kiils6 koriilmények, tobbek kozott
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a folyéirat- és elektronikusmédia-piac dinamikus
fejlédése fogja meghatdrozni.

(Murdnyi Lajos)

Ldsd még 121, 138, 150

= 5 L =
Pénzugyi és gazdasa-
i kerdéesek

05/170

GNEZDILOV, V..: Strategiceskoe upravlenie - put’
povysenia effektivnosti ispol'zovania finansovyh resur-
sov = Biblioteka. 2004. 7.no. 73-77.p.

Stratégiai vezetés — eszkdz a pénziigyi forrasok
hatakonyabb felhasznalasahoz

Gazdalkodas -kényvtarban; Gazdasdgossag -kényv-
tarban; Nemzeti kbnyvtar; Tervezés

Az Orosz Allami Kényvtdr (RGB) igazgatétandcsa
folyamatosan figyelemmel kiséri a stratégia kidol-
gozdsdt és megvaldsitdsat. A 2010-ig sz6l6 stratégia
tartalmazza minden konyvtdri teriilet fejlesztési
koncepcidjt: az dllomdnyalakitdst és dllomadnyvé-
delmet; a nemzeti elektronikus kényvtdrt; a konyv-
tdri és informdcids szolgdltatdsok rendszerét; a ku-
tatdsi, publikdciés és oktatdsi tevékenységet; az
épiilet, valamint a berendezés és a felszerelés fej-
lesztését.

2003-ban a technoldgiai igazgatésdg keretében fel-
dllitott 1j osztdly — amelynek feladata a konyvtdr
komplex fejlesztése — kezdte kidolgozni a stratégiai
feladatokat. Erre épiil a pénziigyi tervezés, amely-
nek sordn jelentds elemzd munkdt végeznek a fi-
nanszirozds teriiletén. A koltségvetési szervek pénz-
ligyi tervezése eltér a gazdasdgi szervezetekétdl. Itt
a haszon kérdése osszetett, és a stratégiai cél sem
gazdasdgi, hanem tdrsadalmi eredmények elérése.
A finanszirozds realizdldsa taktikai kérdés, amely-
nek azonban a stratégidbdl kell kovetkeznie. A stra-
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tégia és a taktika kapcsolata a pénziigyi tervezésnél
a beruhdzdsi és a mifkodési koltségek meghatdrozd-
sdban tiikrozddik. Az RGB az utébbi években meg
tudta védeni koltségvetését. Most viszont minden
programot, minden szdmot igazolnak, bizonyita-
nak, és ennek a harcnak a sordn alakul ki a koltség-
vetés.

A koltségvetésért folytatott kiizdelem egyik formd-
ja a kormdnyzati szervekkel fenntartott aktiv kon-
taktus. A kapcsolat azt is eredményezte, hogy a
konyvtdrat és rendezvényeit rendszeresen ldtogat-
jak e szervek tisztvisel6i. (2003-ban pl. az orosz el-
nok jart a konyvtdrban, s ilyen nem fordult el6 130
éve — az ezt megel6z6 dllamf6i vizit 1872-ben tor-
tént, amikor II. Sdndor cdr ldtogatta meg a konyv-
tért. Az elndki ldtogatdstél azt remélik, hogy a
kényvtdrak a jovében nagyobb figyelmet kapnak.)

2000-t6] kezdve az RGB koltségvetési forrdsai
2,5-szeresére néttek, az éves novekedés dtlagosan
130 milli6 rubelt volt. A konyvtdr igyekszik megra-
gadni minden lehetdséget, hogy nem koltségvetési
forrdsokat is bevonjon: 6t év alatt 5-rél 57 millié
rubelre nétt a nem koltségvetési forrasok mértéke,
elsgsorban a vdllalkozdsi tevékenység (konyvki-
adds, rekldmtevékenység stb.), illetve a téritéses
szolgdltatdsok révén.

Az éves koltségvetés mellett a konyvtdr vezetGsége
kiemelten foglalkozik a beruhdzdsok megtervezésé-
vel. Az RGB épiiletegyiittese 21 épiiletbd] 4ll, és
mind rekonstrukcidra szorul. A hatalmas dllomany
tdroldsdra kevés a raktdri hely, ezért uj épiilet létesi-
tésérdl tdrgyalnak. Az alapos elemzések és kimuta-
tdsok alapjdn az orosz kormdny hatdrozatot hozott
az RGB finanszirozdsdrdl, ami 2010-ig 0sszességé-
ben tébb mint 6 millidrd rubelt fog kitenni.

A konyvtdr jelenlegi f6 feladata a terv minél ponto-
sabb teljesitése. 2000-t6] kezdve a beruhdzdsok fi-
nanszirozdsaban pozitiv tendencia érvényesiil:
négy év alatt négyszeresére nétt a feltjitdsra szdnt
osszeg. Az 1990-es évek végén kb. 10 millié USD ér-
tékd dllami beruhdzdsbdl fejlesztették a raktdrak
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technikai berendezéseit, hogy a h6mérséklet és a
pératartalom megfelel§ legyen. A beruhdzdsokba,
épiilet-feldjitdsokba magdntékét is bevonnak, de
csak akkor, ha az igy feldjitott épiiletben nd a
konyvtdr dltal haszndlt teriilet.

Az éllami finanszirozdsban 4j rendszert vezetnek

be 2004 és 2006 kozott, amelynek lényege, hogy a

Pénziigyminisztérium dtadja a fenntartéknak a

koltségek meghatdrozdsdnak jogdt. Ezdltal az dlla-

mi kéltségvetésben megjelenik minden konkrét rd-

forditds egy adott teriiletre, és a fenntarték maguk

dontik el, hogy mennyit és mire koltenek. Ez a kolt-
ségvetési politika azt jelenti, hogy a koltségvetési
szerveknek meg kell hatdrozniuk eredményességiik
kritériumait és paramétereit a szolgéltatdsaik fel-
haszndléit a kozéppontba dllitva. A finanszirozds
két részbdl fog dllni: a szakmai tevékenység finan-
szirozdsdbol, illetve az intézmények fenntartdsi
koltségeibdl. Az RGB a 2005-0s koltségvetését mér
ebben a rendszerben hatdrozta meg a konyvtdr kiil-
detésébdl, céljaibdl, a 2010-ig sz6l6 stratégiai terv-
bdl és a feladatok fontossdgi sorrendjének meghatd-
rozdsdbdl kiindulva. A kovetkez6 f6 teriiletekre
koncentréljék eréiket: az RGB épiileteinek rekonst-
rukcidja és 1j épiilet emelése; dllomdnygyarapitds;

a konyvtdri és bibliografiai tevékenység szdmitogé-

pesitése.

Az RGB pénziigyi vezetGsége

- a pénziigyeket funkciondlis alapon irdnyitja (az
egyes szervezeti egységektdl beérkezd igények
szerint, havi lebontdsban),

- meghatdrozza a prioritdsokat (jelenleg a legfon-
tosabb az épiiletrekonstrukcié és az elektromos
hdlézat feldjitdsa),

- tudomdnyos elemzéseket végez és innovativ
technoldgidkat alkalmaz a pénzeszkozok hatéko-
nyabb felhaszndldsa érdekében (ebben segit a
kulturdlis minisztérium, mivel megengedi, hogy
a pénzeszkozoket mozgassdk az egyes rovatok
kozott, illetve a konyvtdr versenyezteti a beszalli-
t6it),
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— ellendrzi a pénzeszkozok felhaszndldsdnak haté-
konysdgéat (erre a konyvtdr kiilon osztdlyt ho-
zott létre).

Az RGB pénziigyi irdnyitdsdnak a kovetkezd hét {6

elve van: 1) stratégiai tervezés, 2) taktikai tervezés,

3) a prioritdsok meghatdrozdsa, 4) a tevékenység

elemzése, 5) ellendrzés, 6) a megfeleld szakember-

gdrda bevondsa, 7) dllandé kapcsolat az irdnyité
szervekkel.

(Rdcz Agnes)

05/171
DEMPSEY, Beth: Cashing in on service = Libr.J.
129.vol. 2004. 18.no. 38-41.p.

Villalkozasi kezdeményezések amerikai konyvta-
rakban

Vallalkozas -kdnyvtarban

Némi vdllalkozdi szellem sziikséges ahhoz, hogy a
kozkonyvtar pluszbevételekhez jusson, dm a bevé-
telszerzésnek szdmos mddja van. Egyik f6 irdny a
konyvtdri terek kibdvitett hasznositdsa, folyamatos
vagy eseti bérbe addsa. Az amerikai vérosi konyvté-
rak tandcsa (Urban Libraries Council) felmérése
szerint a konyvtdrak 23%-a szerez bevételt konyves-
bolt, 20%-a kdvézé tizemeltetésébdl, 35% adja bér-
be tereit. A patinds konyvtérépiiletek lehetnek film-
forgatdsok, fogaddsok, iinnepi rendezvények szin-
helyei, az djak pedig gyakran eleve tgy épiilnek,
hogy kiadhatd tizlet- és irodahelyiségek, illetve kii-
16n is megkozelithetd el6adétermek is taldlhatok az
épiiletben. Szoros egytittmiikodés alakulhat ki a
konyvtdr tereit rendszeresen igénybe vevd kozos-
ség (pl. filmklub, amatér szinjdtszo csoport stb.) és
a konyvtdr kozott, de arra is van példa, hogy az iiz-
lethelyiséget bérl6 virdgdrus este a konyvtdr szerve-
zésében virdgkotészeti ill. novénydpoldsi tanfolya-
mot tart. Minél tobb olyan szolgéltatds érhetd el a
konyvtdrban, amely a kozosség igényeit elégiti ki,
anndl inkdbb vdlik a konyvtdr elismert, fontos,
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sziikséges intézménnyé az adott kozosség szemé-
ben.

Egyedibb eset egy megyei konyvtdré, mely az ajén-
dékba kapott nagy mennyiségli magazin-jellegii fo-
lyéiratanyagot drusitotta ki — a konyvtdr bardti ko-
rének szervezésében — darabonként 30-50 centért;
illetve a San José vdrosi konyvtdré, mely teljesen tj
szolgdltatdsi modellt dolgozott ki, és annak megis-
mertetésre fizetGs tanfolyamokat, illetve bemutaté-
kat szervezett az érdeklédd konyvtdrosok szdémdra
(Ldsd a 04/307. szdmu referdtumot a KF 2004/4.
szémdban).

A bevételszerzés masik fG irdnya a szolgdltatdsok
egy részének dijhoz kotése. Természetesen a hagyo-
mdnyosan ingyenesek fizetdssé tétele nehezen len-
ne indokolhatd, azonban egy j, az eddigiektd] elté-
16, vagy egy meglévének igen jelentds kibGvitése
vagy szinvonalemelése esetén a dfjfizetés bevezethe-
t6. (Példa: egy esti rendezvény utdn a résztvevok-
ben felmeriilhet a kolcsonzés, vagy a tdjékozédds
igénye — ,ha mdr ugy is itt vagyok” alapon; ilyen-
kor indokolt lehet a normdl idében ingyenes szol-
gdltatds fizetGssé véltoztatdsa.) Tovabbi lehetGsé-
gek: a teljes kord internet-hozzéférés, az iizleti,
jogi, szabadalmi tdjékoztatd szolgdltatdsok megfi-
zettetése. Kiilonosen az tizleti élet szerepldi koré-
ben elterjedt nézet, hogy ami ingyen van, az leg-
aldbb is gyands, értéke annak van, ami pénzbe ke-
rill. Az ilyen olvaséknak fizetds szolgdltatdsokat
kell nydjtani: nem csak komolyabban veszik, de
jobban ki is haszndljék azokat. Az tjonnan beszer-
zett elektronikus informéciéforrdsok haszndlatét is
pénzért érdemes tanitani.

Néhdny tandcs: Kezdjiik az otletgytjtéssel: mi emel-
né konyvtdrunk értékét, mivel szolgdlnd még job-
ban olvaséit, mi hidnyzik a szolgdltatdsi palettdrl,
mitd] vdlna még jobb hellyé olvasdi, illetve az egész
kozosség szdmdra? Kérdezziik meg a testiiletek tag-
jait, olvasdinkat, bardtainkat (és a konyvtdr bardta-
it), a konyvtdrosokat. Nézziink koriil a konyvtdr-
ban: mi dll rendelkezésre és mi az, ami kihaszndlat-
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lan? Van-e hely, ahol esti klubot, tanfolyami vagy
bemutatd jellegli Osszejoveteleket lehet tartani,
vagy ahol egy kis kdvézé csatlakozhat a konyvtdri
szolgdltatdshoz? Ne szegje kedviinket, ha csak otlet
van, de nem tudjuk, hogyan kellene kivitelezni:
vonjunk be partnert. Nézziink koriil a kordbban,
személyzet vagy id6 hidnydban megsziintetett szol-
gdltatdsok kozott, hdtha van, amit kibgvitett és dij-
koteles formdban érdemes lenne feldjitani.

(Mohor Jend)

Ldsd még 139-140

Geépesitesi kéerdések

05/172

RAMZAN, Muhammad: Effects of IT utilization and
knowledge on librarians’ IT attitudes = El.Libr. 22.vol.
2004. 5.no. 440-447.p. Bibliogr.

Az informéacids technolégia hasznalata, ismerete
és hatasa a konyvtarosokra Pakisztanban

Felmérés [forma]; Informacidtechnoldgia; Személy-
zet

A cikk bemutatja, hogy a pakisztdni kényvtdrak mi-
lyen mértékben haszndljak és ismerik az informdci-
s technoldgidt (IT), illetve hogyan viszonyulnak
hozzd. Az alapadatokat egy 244 konyvtdros részvé-
telével végzett kérddives felméréssel gytjtotték
ossze. Kideriilt, hogy nemcsak az IT haszndlata, ha-
nem az IT ismerete is alacsony szinten all. Az
osszefliggések elemzése azt is kimutatta, hogy az
IT haszndlata, lehetdségeinek ismerete, a konyvtd-
rosok szakmai képzettségének frissessége és az IT
kezelésének ismerete egyardnt jelentGs hatédssal
van a konyvtdrosok hozzddlldsdra. Féleg az IT hasz-
ndlaténak szintje és a konyvtdrosok IT-ismereté-
nek szintje hatdrozza meg, hogy a kényvtdrosok ho-
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gyan viszonyulnak az IT konyvtdri alkalmazdsd-
hoz.

(Autoref. alapjdn)

Ldsd még 168

szemelyzet

05/173

SINGER, Paula - GOODRICH, Jeanne — GOLD-
BERG, Linda: Your library's future = Libr.J. 129.vol.
2004. 17.no. 38-40.p.

Hogyan tervezziik meg a kdnyvtarvezetés jovdjét?
Tervezés; Vezetés

A vezetSk utdnpétldsa tervszerd el6készitésének
(succession planning) kérdéseivel foglalkozik a hd-
rom amerikai szerz§ tanulmdnya. A gazdasdgi szer-
vezetekhez hasonléan a konyvtdrak (is) felelgsség-
gel tartoznak tigyfeleiknek, az olvaséknak - és a
munkatdrsaknak - a vezet6(k) varhaté vagy vdrat-
lan tévozdsa miatt megiiresedd poszt(ok) betéltésé-
ért, az utdnpotlds kineveléséért, ez azonban csak
tervezéssel biztosithatd.

Az egyik nagy, keleti parti konyvtdrban az igazgaté
és helyettese életkora 55, az osztédlyvezetGk és he-
lyetteseiké pedig 50 felett van, igy a jelenlegi veze-
ték és helyetteseik nagyjébdl egyszerre vonulnak
nyugdijba, és vezetdi ,,vakuum?” keletkezik a szerve-
zet tobb szintjén is. Az ilyen problémdk megolddsd-
ra némely konyvtdr azt a mddszert vélasztja, amit
William ]. Rothwell ,4tfogé utdnpétlds-menedzs-
ment”-nek hiv, s amely ,.eldreldtja a vezetésben be-
kovetkezd vdltozdsokat”, és olyan stratégiai tervet
készit, amely nyomdn ,,megfeleld emberek ... keriil-
nek a megfeleld helyre ... megfeleld idében, hogy a
megfeleld mddon cselekedjenek.” Ez a tervezGmun-
ka tobb (és mds), mint a vdratlanul bekovetkezd
eseményekre vald felkésziilés. Fel kell mérni, mi-
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lyen posztokon vdrhaté iiresedés a kozeljovében,
és megfelel§ képzést és segitséget kell biztositani a
sz6ba jéhetd munkatdrsak szdmdra, akik aztdn spe-
cidlis feladatokat is kapnak, hogy felkésziilten fog-
lalhassdk el a helyiiket, ha sziikséges. Mivel nincs
elég jol képzett, tapasztalt szakember a konyvtarak-
ban, akik a megiiresedett helyeket betélthetnék,
idejében kell kivalasztani Gket.

A kovetkezGkben a szerz6k a Multnomah megyei
konyvtdr (MCL, Oregon) példdjén mutatjék be a fel-
meriill§ problémdkat és a tervezés fazisait. Egy
1999-ben végzett elemzés kimutatta, hogy az MCL
vezetGinek 40, konyvtdrosainak 20%-a éri el 2003-
ban a nyugdijkorhatdrt, a munkatdrsak 33%-a pe-
dig az azt kovetd években. Egy felmérésben ugyan-
akkor a konyvtdrosok az el6léptetési lehetdségeket
minimdlisnak itélték. A konyvtdr elismertsége mi-
att szdmithatott kiilsé érdeklgdésre, de ennek esé-
Iye a kompetitiv kornyezet miatt bizonytalannak
tlint. A vezetés ezért osszegyfjtotte a legfontosabb
vezetSi és szakmai posztokat, kijelolték széba johe-
t6 utédjaikat, és meghatdroztak, milyen gyakorlati
tapasztalatokat kell ehhez szerezniiik (kéltségvetés,
tervezés, ellendrzés, kapcsolatépités, vezetési isme-
retek stb.). Arra is figyelmet forditottak, hogy a
munkatdrsakban tudatositsk, milyen fontos tobb-
letenergidkat forditani az utdnp6tlds biztositdsdra,
ideértve a konyvtdr intranet forrdsét is, amelyet az
utdnpotlds-tervezésnek szenteltek. Arra is kérték a
munkatdrsakat, nyilatkozzanak esetleges karrierter-
veikrdl. A visszajelzések alapjdn finomitottak a kép-
zési elképzeléseken. (A konyvtdr honlapjén Munka-
tdrsak tovdbbképzése és Projektbank oldalakat is 1¢-
tesitettek az Onképzést segitendd.) Uj teljesit-
mény-menedzsment rendszert vezettek be, amely-
nek sordn mindenki részt vehet a teljes kori értéke-
lésben, és rendszeresen megvitatjdk teljesitményii-
ket és javaslataikat egy vezetdvel. (Mivel kezdetben
fenntartdssal fogadtdk, nem tették kotelezGvé.)
Minden érdekl6d§ tovdbbképzésen vett részt. A
kozponti konyvtdrban bevezették a munkavezetd
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posztot; ami lehetdséget adott, hogy egyes konyvtd-
rosok a vezetdi feladatok egy részérdl tapasztalatot
szerezhessenek szitkebb munkateriiletiikén. Uj to-
vabbképzési tervet dllitottak Gssze, amelyben szere-
pelt a vezetés, a véltozdsok menedzselése, a konflik-
tuskezelés, csapatépités, pénziigyi tervezés. Oszto-
nozték a munkatdrsakat, hogy kapcsolédjanak be a
kiilonbozé vezetGképzd programokba (Snowbird
Leadership Institute, Leadership Portland, Urban
Libraries  Fellows, Pacific Northwest Library
Association Leadership Institute).

Az eredmény: csak az elmult mdsfél év alatt 18 el6-
Iéptetésre keriilt sor a kényvtdrban, tobb munka-
tdrs szerzett munkavezetGként tapasztalatot, és a
legtobb posztért egészséges versengés tapasztalha-
té.

A j6v6 mdr a kiiszobon 4ll, ezért amit ma tesziink
az intézmény érdekében, holnap meghatérozza m-
kodoképességét — zdrja mondanddjdt a tanulmdny.

(A cikk keretes része az utanpétlds-tervezés legfon-
tosabb teenddit foglalja ossze.)

(Murdnyi Lajos)

05/174

RATZEK, Wolfgang: Strategien zur Sicherung des
eigenen Jobs. Die Krise in der Arbeitswelt: zwischen
Arbeitsplatzabbau und -verteidigung = BuB. 56.Jg.
2004. 12.no. 734-738.p.

Res. angol és francia nyelven

Stratégiak allasunk biztositasara. Munkahelyek
megsziinése és védelme

Munkabér, alkalmazés

A munkaer§ vildga gyokeres valtozdsok elgtt 4ll.
Nem elég abban reménykedni, hogy a vért gazdasd-
gi fellendiilés munkahelyeket fog teremteni bel- és
kiilfoldén, a munkaerd-gazddlkoddsban stratégiai
véltoztatdsokra van sziikség mindentitt, a konyvtd-
rakban is. A szerz§ — menedzsment- és marketing-
ismeretek szakfGiskolai tandra — azt vizsgdlja: mit
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tehet a konyvtdr sajdt menedzsment eszkozeivel a
probléma megolddsa érdekében? Milyen stratégidt
folytassanak a konyvtdrak és a konyvtdrosok mun-
kahelyiik biztositdsa érdekében?
A munkaerdk véltoztatdsdnak, az djak felvételének
és a régiek elbocsdtdsdnak problémdjéval szaksze-
riibben kell foglalkozni, ehhez meg kell teremteni a
személyi értékelés pontosabban mitkodd mechaniz-
musat. A német kozszolgdlati térvények el8irjék az
otévenként kotelez pdlyaalkalmassagi mindsité-
sen kiviil az évenként kotelezd értékeld beszélgeté-
seket is. A munkavdllalé személyi képességeinek
feltdrdsdra a kovetkezd eszkozok dllnak rendelke-
zésre:

— szébeli értékelés irdsban rogzitve;

- értékelés otos skdla segitségével;

- a Scoring-modell alkalmazdsa, (kritériumok ka-
talégusa pontszdmokkal, teljesitmény-, képes-
ség- és alkalmassdg-mutatck);

- negativ-pozitiv lista, (kritikus cselekmények re-
gisztréldsa);

- acéllal val6 azonosulds fokdnak meghatdrozasa.

A ,foloslegessé vélt” munkaerdk problémdjanak

megolddsit segiti a regiondlis munkaerd-gazdalko-

dds, a ,munkahely pool” bevezetése. Ez a médszer

a fém- és villamosiparban terjedt el eldszér, 1énye-

ge, hogy a munkavdllalé nem egy munkahelyhez

van kotve, hanem a vdllalatok a munkaersk terén
régiot, ,munkahely pool”-t alkotnak, ezéltal a mun-
kaer-gazddlkodds flexibilissé vélik. A munkaerét
igényl§ vallalat kérését a pool-menedzsernek jelen-
ti be, igy lehetGség nyilik az dthelyezésre. Hasonlé
modell miikédik Berlinben a nyilvdnos szolgdlatot
elldté kozalkalmazottak korében. Ebben a keretben
az évek sordn tobb mint hdromezer dthelyezés tor-
tént a kozponti személyzeti menedzsment kézremii-
kodésével. A ,munkahely pool” sajdtsdga, hogy az
ott parkolé munkavdllaléknak alternativ elhelye-
zést kindlnak fel, amit azoknak el kell fogadniuk.

Ma még a kozalkalmazottaknak jogilag nehéz fel-

mondani, de lehetséges, hogy a magdnszféraban
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folytatott kétetlenebb gyakorlat el6bb-utdbb itt is
érvényesiilni fog.

Az elbocsitds alternativdi: munkaidd-csokkentés,
mds munkahelyre helyezés, mds munkafeladat add-
sa. Ha az intézmény mégis elbocsdtdsra kénysze-
riil, ez a menedzsmentet nehéz feladat elé dllitja: el
kell érnie, hogy a megmaradt munkatarsak konflik-
tusai ne szélesedjenek ki, és ne vezessenek az alkal-
mazottak és a vezetés osszeiitkozéséhez vagy akdr
a sztrdjkhoz.

A munkaerdk tomeges mozgdsa egy sajdtos tevé-
kenységet is létre hivott: az ,dthelyezési tandcs-
addst.”

A kozponti személyzeti menedzsment feladata a
munkahely kozvetitésen tdl az dtmeneti elhelyezés
és a sziikséges dtképzések megszervezése is.

(Katsdnyi Sdndor)

Ldsd még 117, 186

Marketing, kozonseég-
kapcsolatok

05/175
SIESS, Judith: Marketing without much money =
Inf.Outlook. 8.vol. 2004. 10.no. 29-31.p.

Marketing — kevés pénzzel
Marketing

Mdr Leerburger megirta ,,Promoting and marke-
ting the library” (A konyvtdr reklémja és marke-
tingje, Rev. ed. 1989.) ciml munkdjdban, hogy
csak a marketing dltal maradhat meg a konyvtdr
kozponti szerepe az informdcidszolgdltatdsban. S
ezzel persze a konyvtdrosok dlldsainak megtartdsd-
ban is fontos része van. A cikk szerzgje pedig egye-
nesen azt dllitja, hogy a marketing a legfontosabb
dolog, amit egy konyvtdros csindlhat. Hiszen a
haszndlék ma mdr valaszthatnak szdmos informd-
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ciékozvetitd koziil, a konyvesboltoktd] kezdve a do-
kumentumszolgdltaté cégekig. A kényvtarosoknak
tehdt meg kell mutatniuk, hogy szakértelmiikkel
milyen értéktobbletet tudnak nytjtani az informd-
ci6haszndlék szdmdra, ami miatt érdemes inkdbb a
konyvtarhoz/konyvtaroshoz fordulniuk.

Valéjdban nem a konyveket, a dokumentumszolgal-
tatdst, a gyorstdjékoztatdst vagy az online keresése-
ket kell rekldmozni — a valédi ,termék” a képesség
a haszndlok kérdéseinek megvalaszoldsdra, a prob-
lémdik megolddsara. A ,piacszervezés” pedig igazd-
b6l nem nehéz, és nem feltétleniil id6- vagy koltség-
igényes tevékenység. Ime néhdny tipp a hatékony
konyvtar-népszerfisitésre.

A konyvtdros inditson hirlevelet, melyet ma mar
legegyszer(ibb elektronikus valtozatban késziteni
és terjeszteni. A lényeg, hogy rendszeres id6kozon-
ként kell megjelennie, és ne legyen tobb néhdny ol-
dalndl. Legyen egyszer( és konnyen olvashatd, tar-
talmazza a leguijabb szolgaltatdsokat, termékeket.
Ismertesse az 1] beszerzéseket, kozoljon rovid be-
szdmol6t olyan konferencidkrol vagy tanfolyamok-
rél, melyen a szerkesztG konyvtdros is részt vett.
Es, hogy még meggy6z6bben sugallja: a probléma-
megoldds legésszertibb alternativdja a konyvtdr, le-
gyen benne néhdny fogds, ravasz kérdés, melyet a
kozelmultban sikeriilt megvalaszolni.

Ha egyik olvasénk érdeklddési korének megfeleld
publikdciéra bukkanunk, kiildjik el neki szemé-
lyes sorok kiséretében, miszerint ugy gondoljuk,
hogy a projektben, melyben érdekelt, segitségére le-
het. Tegyiik kozzé az elektronikus hirdet6tdbldn a
haszndléktdl kapott elismerd és kiszond sorokat.
Rendezziink siiti napot, mikor minden betérg infor-
mdcidkeresGt hdzilag készitett édességgel kindlunk.
J6 szolgdlatot tehetnek a kdvézéban a kdnyvtdr
logdjdval ékes papiraldtétek, esetleg rajtuk kereszt-
rejtvénnyel, melynek megolddsa azt {izeni: ,Meg-
akadtdl? Segitséget kapsz a konyvtdrban”.

Tartsunk nyilt napokat akér kiilonleges alkalom
nélkiil is, ahovd az intézménybdl mindenkit meghi-
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vunk. Még jobb, ha az alkalom valamilyen neves
eseményhez, ddtumhoz kotddik, és fontos emberek
is megjelennek egész sleppjiikkel egyetemben. A
nyilt napot jol és idében kell rekldmozni - erre is
j6 lehet a hirlevél. De az anyaintézmény tjsdgjdban
is érdemes cikket frni a kozelgé eseményrél. Fon-
tos, hogy az ilyenkor szokdsosan felkindlt falatok
ne mennyiségiikkel, hanem mindségiikkel legye-
nek meggyGzGek. Ha valamelyik prominens meghi-
vott elismerden nyilatkozik a rendezvényrdl, feltét-
lentil tegyiik kozzé a dicséretet. Biztos, hogy ez be-
osztottjaira is kedvezd hatdst tesz. Ha lehet, gon-
doskodjunk emléktdrgyakrél, melyeket mindenki
szivesen vdg zsebre. Bdrmi is legyen az, feltétleniil
szerepeljen rajta a konyvtdr neve, cime, telefonszd-
ma, e-mail és webcime. Persze, ha lehet, valami j-

Altalanos kérdések

05/176

HASSAN MONTERO, Yusef — MARTIN FERNANDEZ,
Francisco Jesus: Propuesta de adaptacion de la
metodologia de diseno centrado en el usuario para el
desarrollo  de  siios Web  accesibles =
Rev.Esp.Doc.Cient. 27.vol. 2004. 3.no. 330-344.p.
Bibliogr. 46 tétel.

Res. angol nyelven
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szer(i ajdndékot prezentdljunk, példdul egéralatétet
a konyvtar logéjdval.

Es a lehet§ legtobbszor keriiljiink személyes kap-
csolatba a haszndlékkal. [gy van alkalmunk meg-
gy6z6dni réla, hogy valéban azt kapjdk-e a konyv-
tart6l, amire sziikségiik van. Keressiik meg az tjon-
nan belépéket, hogy veliik is megismertessiik és fel-
ajanljuk szolgdltatdsainkat. A tdvoli haszndléknak
készitsink  virtudlis  konyvtdrbemutatét  az
intraneten.

Az tjabb és djabb marketingfogdsok mind azt a
célt szolgdljak, hogy megerdsitsék konyvtdrunk po-
zicidjdt. Szdrnyaljon szabadon képzeletiink!

(Fazokas Eszter)

Ldsd még 134, 171

ZNALOKEESEHASZN AL OE

Javaslat hasznaldkozponti tervezési modszer al-
kalmazasara hozzaférhetd honlapok tervezése ér-
dekében

Ember-gép kapcsolat; Hatranyos helyzetii olvaso;
Gépi informéciokeresés; Honlap; Hozzéférhetbség

Ahhoz, hogy egy honlap valéban hozzéférhetd le-
gyen, tervezésekor figyelembe kell venni a majdani
ldtogatdk kiilonbozéségét és heterogenitdsdt. Nem
elegend6 a hozzdférhetdség dltaldnos irdnyelveinek
alkalmazdsa. A haszndlhatésdghoz hasonléan, a
hozzéférhet&séget is olyan mddszerekkel kell bizto-
sitani, amelyek a felhaszndldkat vagy részvétel for-
mdjdban, vagy indirekt médon bevonjdk a tervezés-
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