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Bevezetés

Eldaddsomban a konyvtdrak jovgjét az olvasék szemszogébdl fogom

tdrgyalni. Az igazat megvallva, erre nem vagyok teljes mértékben jogo-
sult: bdr olvaséként mindenevd vagyok, nem szoktam kényvtérba jar-
ni, azaz csak egy helyre, a British Library-be jérok. El fogom magya-
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rdzni, hogy miért, a késGbbiekben pedig elmondom azt is, mit vdrok
el idedlis esetben egy kényvtartél, és mi tudna rdvenni arra, hogy még-
is konyvtdrba jérjak. Végiil pedig azt fejtem ki, milyen kénnyen telje-

sithetd volna a kivénsdglistdim; remélem, ez a lista majd a konyvtdrak

- mind a kozkonyvtdrak, mind a tudomdnyos konyvtdrak — jévéjérdl
is eldrul egyet és mdst.
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Mdr konyvtdros palydm kezdetén rdjottem, hogy a
kényvtdrakat gyakran nem tgy tervezik és mitkod-
tetik, hogy azok meg is feleljenek az emberi lények
szdmdra. Ez a felismerés még jobban megerdsodatt
bennem, amikor egy olyan igazgatond keze alatt
dolgoztam, aki szinte lefrhatatlan médon volt ké-
pes nemcsak munkatdrsait, hanem az olvasdkat is
kétségbeesésbe kergetni. Csak akkor juthattak az ol-
vasok egy-egy kért konyvhoz, ha a fénokiink nem
volt a kozelben, mert ha ott volt, azonnal félbesza-
kitotta az olvasé és a konyvtdros beszélgetését az-
zal, hogy X professzor ur tokéletesen eligazodik
egyediil is!”. Ezért aztdn érdekelni kezdett, milyen
lehet egy haszndlhat6 konyvtdr, és ez elvezetett egy
tbb éves, az informdcids sziikségletekrdl és szokd-
sokrdl végzett kutatdshoz, valamint egy €letre sz616
fejtoréshez azzal a problémdval kapcsolatban, mi-
lyen is legyen az a konyvtdr, amelyet az olvasok sza-
madra alakitanak ki. Ez a probléma most magatol ér-
tetéddnek tiinhet, de a hatvanas években, amikor
szdmos konyvtdros azon elv alapjdn igyekezett dol-
gozni, hogy az olvasékat hozzdigazitsa az adott
konyvtdr korilményeihez, szinte forradalminak
szdmitott.

Amikor eldszor 1épek be egy konyvtdrba, ahol még
sohasem jdrtam, éppuigy zavarba jovok egy kicsit,
mint egy tapasztalatlan olvasé. Az informdcidkere-
sés olyan tevékenység, amelynek sordn konnyen
hiilyét csindlhat magdbdl az ember, ezért tokélete-
sen megértem azokat, akik inkdbb otthon csindl-
nak hiilyét magukbdl, mintsem egy nyilvdnos he-
lyen.

Olvasodriasztd konyvtarépuletek

Tiz éve még a konyvtdrak tobbé-kevésbe maguk ha-
téroztdk meg, hogyan juthatunk a kiadvényokhoz,
azutdn a szovegekhez val6 online hozzadférés mdr el-
érte a kritikus tomeget, és az olvaséknak akadt al-
ternativdja. Ha a régi szép iddkben valaki, akinek in-
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formdcidra volt sziiksége, nem ment el a konyvtdr-
ba, az csak azért fordulhatott eld, mert kiilonc volt,
vagy a konyvtdrak nem voltak vonzé helyek.

A konyvtdrépiilettel kezdem, mivel a legtobb
konyvtdrhaszndlé is ott kezdi, és mert megfelel
épiilet nélkiil a konyvtdrban rejlé lehet§ségek sem
realizdlodhatnak. A ,mem tul vonzé” tidlsigosan
enyhe kifejezés néhdny dltalam ismert konyvtdr jel-
lemzésére. T6bb olyan nemzeti konyvtdrat is fel tu-
dok sorolni, amely mindent megtesz olvasoi elriasz-
tésa érdekében — minddssze €pitészeti adottsdgai-
val. Megkozelitése egy nagyon massziv [épcsdsoron
lehetséges, melyen az elszdnt potencidlis olvasé
nagyjabél hasonlé hangulatban igyekszik felfelé -
gondolom én -, mint az a feldldozdsra szdnt szeren-
csétlen, aki az azték piramis-templom lépcséfokain
lépdelt. Ezutdn szembetaldlja magdt egy klasszikus
vagy egyiptomi stilusban épiilt hatalmas oszlop-
csarnokkal és egy monumentdlis bronzajtéval, me-
lyet a mult irodalmi alakjainak (vagy a mult szakrd-
lis 4ldozatainak) dombormiivei diszitenek. Ezeken
Isten segedelmével dtjutva egy, a dél-amerikai rend-
Orség egyenruhdjdra emlékeztetd uniformist viseld
hivatalnok koszon rd, aki alaposan ellenérzi az ira-
tait. Ha ezen is tdl jut, a konyvtdri személyzetnek
azzal a tagjdval taldlkozik, akinek a munkakori le-
{résdban csupdn a bejutds megakaddlyozdsa vagy
annak késleltetése szerepel. De ez még csak a kez-
det. Rémiiletében és zavardban az ember valami-
lyen ismerds dolgot keres, példdul egy katalégust,
aztdn egy megfelel§ olvasGtermet. Mivel a feliratok
(mdr ha egydltaldn vannak) csak a betitipusok be-
mutatdsdra szolgdlnak, nem pedig eligazitdsra, az
id6 csak telik, a ziirzavar meg fokozdédik. Nem meg-
lepd tehdt, hogy sok potencidlis olvasé, ha teheti,
nagy fvben elkeriili a konyvtdrat. Van legaldbb egy
olyan nemrég épiilt konyvtdr is, amely azt igazolja,
hogy lehetséges olyan modern nemzeti konyvtdrat
épiteni, amely a funkcié-nélkiiliséget sikeresen 6t-
vozni tudja a rondasdggal és a pazarldssal.
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Ezek az épitészeti vondsok nem kizdrélag a nemze-
ti konyvtdrakra jellemzéek. Néhdny egyetemen a
konyvtdr a rektor szimdra még mindig az épitésze-
ti tehetség kibontakoztatdsdnak egyik formdja, va-
gyis olyan épiilet, ahova a magas ldtogatét eldszor
el kell vinni, hogy megcsodélhassa az épitész zseni-
alitdsdt és a rektor bolcsességét, hogy erre a jeles
férfiira esett a vdlasztdsa (mindig férfiirél van
sz6). Gyakran eltin6dom azon, milyen takarékos
megoldds lenne egy Az Epitész Alkotdsa nev(i épiile-
tet felhtizni, amely semmilyen mds funkciéval nem
rendelkezne, csak a bemutatdst szolgdlnd (bdr az
épitészt kotelezhetnék, hogy évente egy hdénapot
lakjon benne) - azzal a kikétéssel, hogy a tobbi
épiiletet teljes egészében funkcidjdnak megfelelden
alakitsdk ki. Lattam olyan konyvtdrterveket is, ame-
lyeken nem voltak vécék, mivel az épitész, egy ne-
ves szakember - kovetkezetesen ragaszkodva ah-
hoz a koncepciéhoz, amely az esztétikumot a funk-
ci6 elé helyezi — ezeket kétségtelentil az anyagelvi-
ségnek tett indokolatlan engedménynek tekintette.
Lattam mostandban egy 1j fdiskolai kényvtdrat,
amely életveszélyt jelentett volna a kdonyvtdrosok
és az olvasék szdmdra, ha befejezése el6tt nem mé-
dositjak jelentds mértékben a terveket: két emele-
tén nagyon keskeny erkélyek voltak, és mindossze
egy vékony drétkorldt vélasztotta el Gket az alattuk
levé tobb méteres mélységt6l. Ha valaki lehajolt
volna egy konyvért, haldlos veszélybe keriilt volna
a korldt alatt (nem is szélva az éppen alatta tartdz-
kodékrdl). Lift sem volt az épiiletben. Amikor pe-
dig a hidnyossdgokat az épitész fejére olvasta az Uj
igazgaté — akit az épiilet befejezése utdn neveztek
ki -, az csalddottan azt kérdezte: ,,Csak nem fogjdk
a konyveket aztdn elmozditani a helyitkrd1?” Altald-
ban igaz a mondds, hogy minél hiresebb az épitész,
anndl kevésbé funkciondlis az épiilet.

Ma mdr a legtobb épitész konzultdl a konyvtar veze-
t6jével, bar ez nem olyan egyszerd, ha egy 4j intéz-
ményrdl van sz6, mint a mdr emlitett konyvtdr ese-
tében. Van egy brit épitész, aki konyvtdrtervezésre
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specializdlédott, és mindig torekedett is a pdrbe-
szédre, de 6 sem mentes a hibaktdl: egyik konyvtdr-
épiiletének hatszogletd az alaprajza, és semmiféle
tdjékozéddsi pont sincs benne, ami elkeriilhetetle-
niil azt eredményezi, hogy az olvasék rendre elté-
vednek. Magam is jartam ott, nem tudl gyakran, de
sohasem tudtam igazdn eligazodni benne.

A konyvtaraknak mar verseny-
tarsai is vannak

Az informdciéhoz jutds biztositdsa mdr nemcsak a
konyvtdrak monopéliuma: a versenytdrsak néme-
lyike valésdgos, némelyike virtudlis.

A kozkonyvtdrak valésdgos versenytdrsai a kony-
vesboltok, melyek az elmilt években egyre inkdbb
az amerikai mintdt kovetik. A multban megszokott
elokeld és zsufolt iizletek helyett ma mér az
konyvesboltok igen csdbitdak, kialakitdsuk és be-
rendezésiik vonzd, kivdléan felszereltek. Az eladdk
készségesen vélaszolnak a kérdésekre, és szemmel
ldthatéan élvezik, hogy ilyen korilmények kozott
dolgozhatnak. Tdgas terekben nyugodtan bongész-
het az ember, tébbnyire kdvé és iiditd is kaphaté.
Ezek az tizletek arra is jok, hogy nagyjdbdl egy ne-
gyedorat toltsiink el itt, ha bevdsarlds és egyebek
végett bejoviink a vdrosba; ezen a téren kezdik a
kozkonyvtdrakat kiszoritani. Néhdny esetet kivéve,
tudom, hogy a kényvtdrban vagy a konyvesboltban
toltenék-e szivesebben pér percet.

El6szor a kozkonyvtdrak, késébb a felsGoktatdsi
konyvtdrak is felfigyeltek erre. Ma mdr szdmos
kényvtdrban megtaldlhaték a nyugalmas bongészd
ovezetek (olvaséasztalok és székek helyett), és né-
hol lehet kdvét is kapni. Természetesen nem lehet
enni vagy inni ott, ahol régi és értékes konyvek van-
nak, de a konyvek zéme nem ebbe a kategéridba
tartozik. A kozkényvtdrak legfébb gondja az, hogy
tébbnyire olyan épiiletekben taldlhaték, amelyeket
egy mdsik korszakban terveztek, igy az esetleges
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véltoztatdsok csak szlikebb korben lehetségesek,
mint amit a modern konyvesboltokkal vivott ver-
seny megkivdnna.

Ugyanez érvényes a felsGoktatdsi konyvtdrakra is,
amelyeknek minél vonzébbnak kellene lenniiik.
Azt gondolhatndnk, hogy a felsGoktatdsban az igé-
nyek kevésbé rugalmasak: a kutatéknak és a did-
koknak informdcidkra van sziikségiik, igy nem te-
hetnek egyebet, be kell menniiik a kényvtdrba. Ez
sohasem volt igaz, az internet megjelenése eldtt
sem. Szdmos esetben a régi épiilet helyett mdr tjat
épitettek, sokkal nagyobbat és vonzdbbat, és né-
hény hénap alatt a haszndlat jelentésen megnétt,
olykor a kétszeresére.

Mindamellett mds az a versenyhelyzet, amivel a fel-
sGoktatdsi konyvtdrak szembesiilnek, mint amivel
a kozkonyvtdrak kénytelenek megkiizdeni. Az
internet gyokeresen megvéltoztatta az utébbi évti-
zedben az informdcidhoz-jutds szintereit. A leg-
t6bb természettudomdnyos és miszaki folydirat
most mdr online hozzaférhetd barki szdmdra, aki-
nek szdmitégépe és modeme van otthon. Egyre
tobb tdrsadalom- és humdn-tudomdnyi folydirat
csatlakozik hozzdjuk. Emellett hatalmas mennyisé-
gli és valtozé mindségli napra kész informdacid taldl-
haté szdmtalan webhelyen. Néhdny éve egy didk be-
vallotta nekem, hogy & még sohasem jdrt a kényv-
térban: ,mindig sikeriilt valamit taldlnia az
interneten”. Amikor felvetettem, hogy ez a valami
megbizhatatlan és pontatlan is lehet, azt vdlaszolta,
»megfelel a célnak”. Azt mondhatjdk erre, hogy ez
borzasztd - fleg azért, mert informdciétudomdnyt
tanult -, de ez a valésdg. Jémagam is sokszor arra
haszndlom az internetet, hogy felkésziiljek lakéhe-
lyemen tartott el6addsaimra, persze tigyelek arra,
hogy megbizhaté forrdsokat haszndljak, és lehetd-
ség szerint ellendrizzem az adatokat.

Még nem jutottunk el arra a szintre, hogy az elekt-
ronikus konyvek mindennaposak legyenek. Lehet,
hogy nem is fogunk, de az majdnem biztos, hogy
hamarosan ilyen vagy olyan formédban egész kony-
vek vagy szoveggytijtemények digitélis fdjljai lesz-
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nek hozzdférhetdek széles korben; a leghamarabb
azok a dokumentumok, amelyeket a didkok a leg-
jobban keresnek, és ezzel megoldédik egy olyan
probléma, amivel a konyvtdrak eddig nem tudtak
megbirkézni: azzal ugyanis, ha egyszerre hiisz didk
keresi ugyanazt a konyvet.

A hagyomdnyos konyvek sohasem fognak kiszorul-
ni valamennyi teriileten: f6leg a szérakoztaté iroda-
lom nem, de a torténelem és az irodalomtorténet
sem, ugyanis ezekben a tudomdnydgakban inten-
ziv olvasdsra van sziikség. Nem emlékszem, hogy
kerestem volna olyasmit az interneten, aminek bér-
mi koze lett volna a szabadid@s vagy az intenziv ol-
vasdshoz. Mindamellett az online publikdlds,
amely végsé soron redlis megolddsnak tinik, kon-
venciondlis kinézetd konyveket fog eredményezni,
ott helyben bekétve az olvasd szdmdra. Ez elsGsor-
ban azoknak a konyveknek az esetében lesz hasz-
nos, amelyek irdnt olyan csekély a kereslet, hogy
hagyomdnyos formdban kiaddsuk nem gazdasd-
gos. Alapvetden semmi sem sz6l az ellen, miért ne
élnének a konyvtdrak és a konyvkereskeddk ezzel a
mddszerrel; fontosabb kérdés, milyen feltételek ko-
zott tehetik ezt. A felsGoktatdsi intézmények eseté-
ben az lehetne a mdsik megoldds, hogy az egyetemi
konyvesboltok végeznék a konyvtdrak szémdra a
nyomtatdst. Szdmomra a konyvtdrnak az online
konyvelGéllitdsban jtszott szerepe tlinik olyan kér-
désnek, amely meglehetésen siirgds dontést és cse-
lekvést igényelne.

Természetesen van alternativdja a konyvtdri konyv-
kolcsonzésnek és helyben-olvasdsnak: a konyvvd-
sdrlds. A legkiilonb6zbb témdji konyvek tébbsé-
gét most és mdr régéta papirkotésben is meg lehet
kapni, nem mindig kifejezetten olcsén, de nem is
elérhetetlen dron. Amennyire tudom, még nem
vizsgdlta senki, hogyan hatott a papirkétést konyv
megjelenése a konyvtdrhaszndlatra, de ez a hatds
nem lehet csekély. (Pozitiv lehet a hatdsa, amennyi-
ben a konyvvdsdrlds stimuldlja az olvasdsi igényt,
amelyet azutdn a kozkonyvtdr elégit ki.)
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Miért jarjunk kényvtarba?

Ugy tiinik, az olvasék par éven beliil képesek lesz-
nek a kivdnt olvasnivaldk tobbségét beszerezni
gy, hogy a kézelébe se mennek a konyvtdrnak. So-
kan mdr ma is ezt teszik, engem is beleértve. Miért
mennének akkor konyvtdrba?

Nos, vannak olyan dolgok, amire képtelenek len-
nénk a konyvtdr nélkil, tovdbbd olyan dolgok, ame-
lyet nem akarunk konyvtdr nélkil elvégezni, vagy
szivesebben intéziink konyvtdr bevondsdval, és olya-
nok is, amit csak konyvtdrak tudnak nekiink nyijta-
ni, amelyek nem kifejezetten sziikségesek: ezek az
tin. ’hozzdadott érték’-kel biré szolgdltatdsok.

El6szor is: valdszintileg sohasem jon el az az ,ided-
lis” vildg, amelyben mdr minden digitalizdlt vagy
digitalizdlhaté lenne. Nem az a f6 kérdés, hogy
elektronikus informéciék vagy nyomtatott doku-
mentumok legyenek, hanem az a fontos, hogy me-
lyik hordozé mire a legalkalmasabb. Mindig is lesz-
nek olyan nyomtatott dokumentumok - féleg a hu-
mdn tudomdnyok terén -, amelyek olyanok lesz-
nek (és olyanok is maradnak), ahogy létrejottek. A
digitalizdlds koltségei egyszertien tul tetemesek, fi-
zesse akdr a forrds, akdr felhaszndld; el sem tudom
képzelni, hogy dokumentumok tucatjait, esetleg
szdzait szerezzem be elektronikus formdban, vagy
hogy ezt a konyvtdrtdl vérjam el, f6leg azért nem,
mert egyikre, mdsikra mindossze félérdra lenne
szilkségem (néhdny esetben Gt perc is elegendd,
hogy eldontsem, teljesen érdektelen szdmomra).
Az se lenne kevésbé koltséges, ha egy tdvoli helyrdl
videén megnézném a technika segitségével.

Mdsodszor: vannak olyan dokumentumok, amelye-
ket a kutatéknak eredetiben kell tanulmdnyozniuk,
az elektronikus formdtum nem felel meg erre a cél-
ra. (Mdsfel6l néhdny eredeti dokumentumot a tech-
nika segitségével szebbé lehet vardzsolni - j6 példa
erre a British Library digitalizalt Beowulfja -, de ez
a médszer tilsdgosan drdga ahhoz, hogy széles kor-
ben alkalmazhaté legyen.)
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Harmadszor: a keresett dokumentumok elektroni-
kus véltozatat lehetséges ugyan haszndlni, de ez sok-
szor lassu és nehézkes. A nyomtatott konyv vizud-
lis pdsztazdsa, ha csak benyomdst akarunk szerez-
ni réla, vagy a benniinket érdekld tételeket keres-
siik, jéval konnyebb, gyorsabb és sokkal hatéko-
nyabb, mintha ugyanezt egy elektronikus konyvvel
tennénk. Ugyanez érvényes a kurrens folyéiratokra
is: nincs jobb az eredeti papir-folydirat dtlapozasa-
ndl, ha egy témakorben folyamatosan tdjékozddni
szeretnénk, vagy j gondolatokat kerestink. Barmi-
lyen is lesz az elektronikus konyvek haszndlata, két-
lem, hogy az elektronikus konyvek valaha is pétol-
ni tudndk egy konyv kényelmes végigolvasdsét és
megértését, szemben — mondjuk - a gyors étlapo-
zdssal. Az internet sem helyettesiti tokéletesen a
nyomtatott kézikonyveket; bdr kétségteleniil sok-
kal tobb dokumentum taldlhaté rajta, mint barme-
lyik hdzi-konyvtdrban, és még a legnagyobb konyv-
térat is jol kiegésziti (fGleg a friss informdcidk te-
kintetében), de az egyszer(i referensz-kérdések
90%-4t sokkal gyorsabban meg lehet valaszolni ott-
hon a polcrdl leemelt valamelyik lexikon segitségé-
vel (feltéve, hogy jl felszereltik magunkat ilyenek-
kel), mint ugyanezt az adatot online forrdsban meg-
taldlni.

Negyedszer: az intelligens felhaszndlék egy id§
utdn boldogulnak ugyan a legtbb szdmitégépes
probléméval, de eldadddhatnak olyan esetek, ami-
kor szivesen vennék, ha szakemberhez fordulhat-
nak segitségért. A ’szfvesen’ olykor tul enyhe kifeje-
zés erre: néhdny probléma esetén azonnali segitség-
re van sziikség. Ahogy a haszndlék szakértelme egy-
re nd, a rendszer is egyre GOsszetettebbé valik -
nem abban az értelemben, hogy nehezebb haszndl-
ni, hanem egyre tobb olyan hasznos dolog akad
benne, amit a felhaszndlé meg fud tanulni -, ezért
sohasem lehet igazdn 1épést tartani vele. Ugyanez
érvényes a leghatékonyabb kutatdsi médszerek és
eljdrdsok megtaldldsdra és a weboldalak azonositd-
sdra is: egy tdjékozottabb kolléga érdkat takarithat
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meg szdmunkra egy j6 weboldal ajénldsdval vagy a
kivant informdcidhoz vezetd legrovidebb 1t meg-
mutatdsdval. Erdekes egyébként, hogy azok, akik
arra panaszkodnak, milyen nehéz eligazodni a
konyvtdrban, hajlanddk érdkat tolteni (ennélfogva
drdga pénzért) a vildghdlon keresgélve.

Pér perccel ezeldtt azt mondtam, hogy a legtobb in-
formécié beszerezhet§ gy is, hogy a kozelébe se
megyiink a kényvtdrnak. Ez természetesen nem azt
jelenti, hogy a kényvtdr az informdcidkat tdvolrdl
ne tudnd biztositani. Ahogy az egyetemi tdvoktatds-
ban résztvevék szdma egyre jobban emelkedik, és
tobb egyetem is vallalja, hogy mds egyetemek szd-
mdra is nyujt tdvoktatdst, a tdvoli hozzdférés bizto-
sitdsa mdr nem csak opciondlis lehetdség.

BOngészés és a bongészés
segédeszkozei

Amint ez mdr kordbban elhangzott, az embereknek
sziikségiik van arra, hogy az informdcidkat elébiik
tdrjék. Az olvasnivalék zoméhez nem tudatos kere-
sés révén jutunk el: a konyvtdr (vagy dj konyvek
esetében a konyvesbolt) polcain taldljuk meg Gket.
Még a természettudomdnyban is bongészés sordn
bukkanhatunk rd igen sok ismeretre (amit taldlom-
ra végzett keresésnek is nevezhetiink). A bongé-
szést meg kell kiilonboztetniink a heurisztikus kere-
séstdl (serendipity), amelynek sordn véletlenszer(-
en bukkanunk informdcidkra; ez megtorténhet a
(taldlomra végzett vagy célzott) keresés sordn is,
vagy akkor, ha semmit sem keresiink konkrétan.
Oszintén aggédom amiatt, hogy egy szép napon
mdr nem lesz lehetdség a ,,vdlaszték” dttekintésére.
Végiil is ma azért vagyok csak képes célzott kere-
sésre, mert valamikor megismertettek egy sor do-
kumentummal; de hogyan tudhat az keresni, aki-
nek nincs dttekintése vagy elegendd ismerete, ami
alapjdn kivélaszthatnd a keresd-kifejezéseket.
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Mellesleg szélva elég nehézkes a bongészés a leg-
tobb tudomdnyos konyvtdrban, ahol az dllomédny
zome zdrt raktdrban taldlhaté. Tobb szabadpolcos
anyagért esedeznék, bar tudom, hogy ez ellentétes
a kontinens hagyomdnyaival (szemben az an-
gol-amerikai tradicidkkal), de az olvasék a hagyo-
mdnyok helyett inkdbb kedvezdbb lehetéségeket ér-
demelnének, barmennyire is tiszteletre mélték a ha-
gyomdnyok.

Mér t5bb kisérlet tortént arra, hogy elektronikus se-
gédeszkozoket eszeljenek ki a bongészésre és a heu-
risztikus keresésre (serendipity). Az utébbi tényleg

egészen egyszer( elvileg: csupdn arra lenne sziik-

ség, hogy véletlenszertien informdacidkat villant-

sunk fel a képernyén. A kozben adédo sziinetek bi-

zonyara ugy felbdszitenék a felhaszndlékat (ahogy

a tv-rekldmok fel szoktak idegesiteni engem), hogy

kikapcsolndk a szdmitégépet. A bongészést sokkal

nehezebb szimuldlni, én magam egyetlen j6 rend-

szert sem ismerek, amelynek ez sikertiilt volna.

Nagyobb problémdt jelent az, hogy elére kivd-
lasszuk azokat a dokumentumokat, amelyek érdek-
16déstinkre szdmot tarthatnak. Minden kutatdval
megesett mdr, hogy olyan miveket kért ki, ame-
lyek utélag haszndlhatatlannak bizonyultak: ez je-
lentéktelen iigy, ha valaki a sajat konyvtdrdnak az
dllomdnyabdl kéri ki ezeket, de lassu és igen koltsé-
ges, ha egy mdsik konyvtdrbdl szerzik be szdmdra.
Sokkal egyszeriibb lenne a potencidlisan haszndlha-
té konyvek kivélasztdsa, ha az alapvetd bibliografia
lefrdsokat kiilonféle kiegészitésekkel is elldtndk. A
tartalomjegyzék hozzdaddsa olcsé és kézenfekvd
megoldds volna; ezt kiprébéltdk mdr, de nem alkal-
mazzdk széles korben. Nem haszndlhaté persze
minden esetben, mivel némelykor a tartalomjegy-
zékben csak fejezetszamok szerepelnek, vagy sem-
mitmonddak a fejezetcimek. A olvaséi szint feltiin-
tetése (pl. gyermekirodalom, népszerd irodalom,
tudomdnyos irodalom stb.) alapvetd adat lehetne
minden cimfelvételben. Még jobb lenne, ha rovi-
den lefrndk, mirél szdl a konyv, és ezt rovid, lehetd-
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leg nagyon tdrgyilagos recenziék kovetnék. Es mi-
ért ne szerepelhetnének ismertetések vagy kritikdk
is, mint ahogy az Amazonon is ldthat6?

Nagyon nehéz a szdmunkra hasznélhaté konyveket

meglelni, de még nehezebb az egyes konyveken

vagy folydiratokon beliil keresni, ha nincs kéznél a

dokumentum - voltaképpen szinte lehetetlen is. Pa-
naszkodni szoktunk a weboldalak indexelése miatt,

noha még rengeteg a teenddnk a rendes nyomta-

tott dokumentumok még jobb hozzdférhet6vé téte-

lével kapcsolatban is — bdr vannak mdr alkalmazha-
té megolddsok. Az elmilt id6kben mdr szdévd tet-

tem, milyen képtelenség, hogy hdrom-négy tdrgy-

sz6t kap az adatbdzisokban egy szimpla, egyetlen

témdval foglalkoz, kilenc oldalas kémiai folydirat-

cikk, mig a nemzeti bibliogrdfidban egy kozel Gt-

szdz oldalas konyv mindéssze kett6t vagy hdrmat.

A megolddst az jelenthetné, ha a konyvek tdrgymu-

tatéit, minden kovetkezetlenségiikkel egyiitt, elekt-

ronikus fdjlokba rendeznék. Egy sok-sok tdrgymu-

tatébdl dllé integrdlt fdjl teljesen haszndlhatatlan

lenne persze, ezért ez a folyamat kétlépcsds lenne:

elszor dtfogd keresés a potencidlisan haszndlhaté

konyvek kijelolésére, majd a tdrgymutaték egyen-

kénti megjelenitése a részletes keresés céljabol. Eh-

hez az 6sszes sziikséges technika a rendelkezéstink-

re dll, és bizonydra a kiadék sem vonakodnénak a

térgymutatdk rendelkezésre bocsdtdsdtdl, hiszen ez-
zel megndne a konyvek haszndlata. A kényvtdrban

vagy konyvtdron kiviil - az biztos, hogy egyre fon-

tosabbd vélik a konyvek tartalmdhoz valg tdvoli

hozzaférés.

A folyéiratcikkek valészindi relevancidjénak megdl-
lapitdsa el6re is megkonnyithetd. A tartalmi dssze-
foglalék tobbnyire megfelelnek erre a célra, de ma-
gukat a cikkeket is el lehetne hierarchikus formd-
ban és fejezetenként rendezni: tartalomjegyzék-lis-
ta — az egyes fejezetek Gsszefoglaléi - teljes szoveg.
A tartalomjegyzékben és az 6sszefoglaléban sziiksé-
ges a szoveg rigorézusabb strukturdldsa: erre eddig
még nem volt példa.
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A felsorolt médositdsok koziil valamennyi segitené
a kutaték munkdjat, és megfelelne a kisebb konyv-
tdrak szdmdra, ahol a kutaték dltal keresett doku-
mentumok zéme nem dll rendelkezésre, és a nagy
kényvtdrak szdmdra is, ahol az dllomdny nagy ré-
sze szabadpolcon nem hozzéférhetd, és a gyfjte-
mény hatalmas mérete miatt lehetetlen a polcokon
valé bongészés. A javasolt megolddsok technikai-
lag konnyen megvaldsithaték. Némelyik konnyeb-
ben, mdsok kevésbé, de mindegyik alkalmazhatd,
ha a szdndék megvan. Nem bongészést jelentenek,
de nagyon hasznosan helyettesitik azt. Otthonrdl is
elérhetdk — térités fejében. Tobbségiik egyaltaldn
nem kotddik a kényvtdrakhoz, kivéve azt, hogy mi-
vel a konyvtdrak jelentik az informécids szolgéltata-
sok legfébb piacdt, jo pozicidban vannak ahhoz,
hogy ilyen fejlesztéseket kiharcolhassanak, és ossze
is kellene fogniuk a jé cél érdekében, hogy ezt el is
érjék. Merjiik remélni, hogy egy véllalkozé kedvi
konyvtdros elég bdtor lesz ahhoz, hogy elhagyja a
szakmdt, ¢és tizleti vdllalkozdsként ilyen szolgdltatd-
sokat fejleszt majd ki? Eugene Garfield elvégezte
mdr az idézettségi indexekkel ezt a munkdt, és biz-
tosan akad még egy-két Garfield a vildgon...

A koltségtényezo

A természettuddsok és a miiszaki szakemberek dl-
taldban sokkal jobban boldogulnak kényvtdrak nél-
kiil, mint a tobbi kutaté. Amit keresni szoktak,
tobbnyire mdr hozzéférhetd digitlis formdtum-
ban, és azonnal (még ha drdgdn is) elérhetd. A kur-
rens témdkat kutaté tdrsadalomtudésok helyzete is
kedvezd, akdr folydiratcikkeket keresd szociolégu-
sokrol, akdr nagy statisztikai adatbdzisokat hasznd-
16 kozgazddszokrdl legyen sz6. Amint mdr jelez-
tem, az emberek a konyvtdrakat sziikségbdl, kényel-
mi okokbdl haszndljdk, vagy akkor, ha segitségre
szorulnak. Egy mdsik ok az, hogy az dllandé ottho-
ni munkavégzés unalmas vagy nem elég stimulélo,
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az egyéb otthoni zavard tényez6rdl nem is beszélve
— err6l késbb még részletesebben szélok. A legfon-
tosabb ok azonban a koltségek problémdja.

Altaldban sokkal olcsébb a dokumentumokat
konyvtdrban tanulmanyozni vagy kikélcséndzni,
mint otthon elektronikus formdban lehivni, még
akkor is, ha egy korszer( szdmitégép fenntartdsa-
nak koltsége (ezt nagyjdbdl 1000 —1600 eurdra be-
csiilom) ma mér olyan kedvezményes, amilyen
csak lehet, hiszen lassan mdr a hdztartds elengedhe-
tetlen része lett. A koltségtényezd akkor is nagyon
fontos, ha a kiilonféle téritési dijat — a bibliografiai
vagy szoveges adatbdzisokban vald keresést, a szo-
vegek letoltését, a kérésre nyomtatott konyvek be-
szerzését (books on demand) - fedezi a konyvtar.
Elektronikus folydiratok esetében a tudomdnyos
kényvtdrak dltaldban licencet vésdrolnak, hogy bi-
zonyos folydiratokhoz megéllapodds szerint hozzd-
férést biztosithassanak. Hasonl6 kereskedelmi meg-
dllapoddsokat varndnk az elektronikus kényvek ese-
tében is. Azonban nagyon koltséges volna teljes
konyveket letolteni vagy kérésre kinyomtatni, és a
legtobb konyvtérnak ez nem éri meg, hacsak nem
varhatd, hogy a kényvnek feltehetdleg tobb olvasé-
ja lesz — és hacsak nem tarthatja meg a kiadé enge-
délyével a letolttt példdnyt tobbszori felhaszndlds-
ra tetemes potdij felszdmitdsa nélkiil. Még egydlta-
ldn nincs vélasz arra a kérdésre, hogy miért fizesse-
nek a konyvtdrak, mit hdritsanak dt a tanszékekre
- amennyiben egy egyetemhez tartoznak -, illetve
az egyes felhaszndldkra, de az mdr bevett gyakor-
lat, hogy a konyvtdrak a folyéiratcikkekhez térités
nélkiil biztositanak hozzdférést olvaséiknak. Ebben
van ugyan némi kockdzat a visszaélésre is (a halé-
zaton ugyanis nem csak tudomdnyos célbél keres-
nek), de a haszndlat nyomon kovetése és a szelek-
tiv dijfizetés alighanem tul sok bonyodalommal jdr-
na.

Minden rendben tehét azon kutaték esetében, akik
valamilyen szervezeti formdban egy egyetemhez
tartoznak, de a tobbség (mint én is), nem tartozik
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sehova. Az Egyesiilt Kirdlysdgban dltaldban lehetd-
ség van rd, hogy valaki egy felsGoktatdsi konyvtdr-
ban teljes vagy részleges jogu kiilsé tag lehessen.
Ez persze pénzbe keriil: az dtlagos éves haszndlati
dij hozzdvetéleg szdz fontot tesz ki. Ha a konyvtar-
tagsdg kolcsonzésre is jogosit, egy alkalommal csak
néhdny mivet szabad kolcsonozni azon ésszer( ok-
nél fogva, hogy az egyetem sajdt tagjai els6bbséget
élveznek. Viszont néhdny helyi licence ma mdr le-
het6vé teszi, hogy kiilsé tagok is ingyenesen vehes-
sék igénybe az elektronikus dokumentumokat, és
csak az egyetemen mulik, engedélyezi-e ezt vagy
sem. Semmi okuk sincs, hogy ne engedélyezzék, hi-
szen nem sérti a helyi érdekeket, ha van elegendd
szdmitégép. Azok szdmdra, akik valamilyen okbdl
nem lehetnek egy felsGoktatdsi konyvtdrban kiilsé
tagok, bizony a kézkonyvtdraknak kell ugyanilyen
feltételeket biztositaniuk az elektronikus forrasok
eléréséhez - vagyis meg kell prébalniuk konzorciu-
mot alakitani és licenceket beszerezni.

Személyre szabott informacio-
szolgaltatasok

Nincsenek tn. tipikus felhaszndlok: minden fel-
haszndlé egyéniség, kiilonbozik a tobbitél, ennél-
fogva mds és mds preferencidkkal rendelkezik - a
konyvtdraknak mindegyikdjiiket ki kell kiszolgdlni-
uk. A technoldgia révén lehetdvé vélt az is, hogy a
szolgdltatdsokat olyan mértékben tudjék a felhasz-
nélék igényeihez igazitani, amit kordbban el sem
tudtunk volna képzelni: a szolgaltatott informdcidk
az egyes egyének igényeihez vannak szabva. Ez
minden tudomdnyos konyvtdrra 4ll, kiilonosen a
felsGoktatdsi konyvtdrakra, amelyek haszndléi sok-
kal koherensebb és konzisztensebb csoportot alkot-
nak, és ezek igényei huzamos idén 4t 4tlathatok és
kielégithetdk. A legtobb nemzeti kényvtdrnak sok-
kal nagyobb és nehezebben koriilhatdrolhaté az ol-
vas6kozonsége, és a tobbség csupdn egyszer vagy
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kétszer haszndlja Gket; sohasem sikeriilhet tgy ki-
elégiteni igényeiket, ahogy szeretnék. Ilyen értelem-
ben tehdt képtelenség testre szabott szolgdltatdso-
kat nytjtani. Amit megtehetiink: olyan adottsdgo-
kat és eszkozoket biztositunk, amelyeket bdrki tet-
szés szerint és konnyen haszndlhat.

Ez az élelmiszer-elldtdshoz hasonlithatd; egy nagy
tizletben rengeteg élelmiszer-féleség taldlhatd, ame-
lyekbdl mindenki vélaszthat, és melyeket kiilonbo-
28 varidcick szerint kiilonboz6 osszetételben meg-
fézhet, vagy mds mddon elkészithet. A f6zéshez
sziikség van némi alapismeretre, és aki akarja, sza-
kdcskonyvekbdl kideritheti, hogy mdsok hogyan ké-
szitik el az ételt. Olykor inkdbb nem f6z az ember,
hanem étterembe megy, ahol bdséges vagy kevésbé
bdséges étlapbdl rendelhet.

A konyvtdraknak azonban nehezebb a dolguk,
mint az éttermeknek. Beérjiik a nem tdl vdltozatos
meniivel is, ha olyan étel is szerepel rajta, amit sze-
retiink; nem megyiink el az étterembe vagy élelmi-
szeriizletbe egy ritka zoldségféle kedvéért; és féleg
nem ragaszkodunk egy bizonyos zoldséghez. Azt
varjuk az éttermektc], amit szeretiink, nem pedig
azt, ami sziikséges szimunkra. Ugyanez érvényes
sokszor a kozkonyvtdrak haszndlatdra is, de egyik
felsGoktatdsi konyvtdr hasznédlatdra sem igaz. A
konyvtdraknak nem néhdny mi sok-sok példényd-
val, hanem egyes miivek hatalmas mennyiségével
kell foglalkozniuk - sokkal tébbel, mint a konyves-
boltoknak, mivel a kényvesboltoktél senki sem var-
ja el, hogy specidlis folydiratcikkeket vagy régi
konyvek nagy vidlasztékdt tartsdk (még az antikvéri-
umoktél sem). Ebben mds teriilettel nem taldlok
semmilyen hasonlésdgot. Ez teszi a konyvtdros
szakmdt barmely mds szolgdltatdsndl jéval nehezeb-
bé és felgsség-teljesebbé.

Noha egyetlen konyvtdr sem képes minden egyes
olvaséjanak testre szabott szolgdltatdsokat nyujta-
ni, sokat tehetiink mi, haszndldk is a testre szabds
érdekében, ha a j6l bevalt médszerrel kialakitjuk ér-
deklddési teriiletiink keresdprofiljat, és azt rendsze-
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resen osszevetjiik az adatbdzisok taldlati eredmé-
nyeivel (akdr csak az djonnan bekeriilt rekordokat
tekintve). Ez nagyon gyakori a természettudomdny-
okban, ahol jéval szabatosabb és nemzetkozileg
szabvényositott a terminolégia, mint a humén és
(kiilondsen) a tdrsadalomtudomdnyok terén. Bdr a
legtobb felhaszndld, akinek van ideje, maga végzi
el a testre szabdst, néha keresik, gyakran kérik, és
még tobb esetben igénylik a segitséget. Ha a kere-
sés nem elég hatékony, akkor rengeteg idg és ez dl-
tal sok pénz vész karba.

Ezek képviselik azokat az értéknovelt szolgdltatdso-
kat, amelyeket csak a konyvtdr - és rajta kiviil egy
intézmény sem - tud biztositani. Természetesen
ezek valamennyi felhaszndlé szdmdra értékesek, de
elsdsorban a fiiggetlen kutaték szdmdra, akiknek
nem dllnak rendelkezésre a szolgdltatdsokat p6tlé
»segédeszkozok”, példdul kollégdk, akikhez fordul-
hatnak.

Hasonlé individualizaciés elvek alkalmazhatok a fi-
zikai jellemzdk, példdul a vildgitds esetében is. Van-
nak olyan olvasdk, akik a természetes, de vannak
olyanok is, akik a mesterséges fényt kedvelik; van-
nak, akik a csendet szeretik, mdsok viszont a na-
gyobb zajt sem bdnjdk. Ezeknek és mds tényezdk-
nek igen sok varidcidja lehetséges, és a gyakorlat-
ban ebbdl csak néhdny valésithaté meg, de leg-
aldbb a nagyobb konyvtdrakban érdemes tobbet is
kiprébdlni. Persze enyhe tilzds volna azt ajdnlani,
hogy egy konyvtdrban mindazokat a kériilménye-
ket biztositsdk, melyek a temetdité] az éjszakai lo-
kdl hangulatdig terjednek, de a véltozatossdg iranti
igényt nem szabad figyelmen kiviil hagyni.

A tarsadalmi tényezd

Barmilyen j6 lesz a jovében az informdcidkhoz
val6 kozvetlen elektronikus hozzdférés, egy dolog
mindig is hidnyozni fog az otthoni hozzaférés so-
rdn — sokan igénylik embertdrsaik kozelségét: hogy
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Uj otletek sziiletését és a régiek tijragondoldsat osz-
tonozzék, addig homalyos teriileteket vildgitsanak
meg, és egy olyan forumot teremtsenek, ahol a hi-
vatalos informécidk ellendrizhetdk, rendezhetdk és
sajét belsd informdcid-téroléjukba beépithetsk. Az
informdciékat feldolgozé rendszerik adott idé
alatt dolgozza fel a kapott informdcidkat — elfogad-
ja és beépiti a fontosakat, az érdekteleneket pedig
kisz(iri -, ezt a folyamatot jelentSsen felgyorsitja és
jobbd teszi a kollégdkkal folytatott parbeszéd; en-
nek szemtdl szemben kell lezajlania, a tdvoli inter-
akcid ugyanis kozel sem ennyire hatékony. Mélysé-
ges meggy6z6désem, hogy a konyvtdrnak tdrsadal-
mi szintérként kell funkciondlnia, ahol ez a parbe-
széd nemcsak lejatszddhat, hanem aktiv bétoritdst
is kap.

A konyvtarosok munkahelyének
kialakitasa

Nem csak a felhaszndldkat kell szdmitdsba venni,
amikor egy konyvtdrat megterveziink; a konyvtd-
rosok elhelyezése is sokat nyom a latban a személy-
zet j6 kozérzete és Gsszetartdsa, a konyvtdr miko-
désének hatékonysdga és a konyvtdr dltal nydjtott
szolgdltatdsok milyensége és mindsége szempontji-
bél. Tilsdgosan szertedgazd ez a téma ahhoz, hogy
részletekbe bocsdtkozzam, csupdn annyit emlite-
nék tapasztalataim alapjdn, hogy igencsak tdmoga-
tom a személyzet szdmdra fenntartott nyilt, ossze-
fiiggd tereket, mivel ez segiti a kommunikdciét és a
kohéziét. Azonban ezeket a tereket igen gondosan
kell kialakitani. Mindenkinek sziiksége van vala-
mennyi személyes térre. Az asztalok legyenek elva-
lasztva, és legyen koztik meglehetds tdvolsag is, le-
gyen megoldva a hangtompitds, és legyen mdd
sziikség esetén bizalmas beszélgetésre is. Elkeriilhe-
tetlen néhdny kilon iroda létesitése, de kevés le-
gyen olyan, amelynek az ablaka nem az épiilet bel-
sejébe néz, vagy aminek legaldbb az ajtaja nem tive-
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ges (nem kell 4tldtszénak lennie). Senki se rejtdz-
hessen el: és mivel az olvaséknak nytjtott szolgdlta-
tdsok zome megkivdnja a konyvtdros személyzet se-
gitségét, zomiiknek nemcsak ldthatoknak és elérhe-
téknek kell lenniiik az olvasék szdémdra, hanem ki-
fejezetten megszélitdsra biztassanak. Legyen az az
alapelv, hogy ,Le a korldtokkal!” — és ez mind a
konyvtdrosok, mind a konyvtdrosok és az olvasék
kozotti korldtokra értendd.

Miért nem jarok én konyvtarba?

Tobbek kozott azért, mert

® nyomaszténak taldlom a legtébb konyvtdr lég-
korét,

® nyugodt koriilmények kozott, kdvézds kozben
szeretek olvasni,

® a katalogusok gyakran z{irzavarosak,

® nem szeretem, hogy a kikolcsonzott konyvet
elébb-utdbb vissza kell vinni,

@ a konyvtdr nem mindig akkor van nyitva, ami-
kor haszndélni akarom,

@© megengedhetem magamnak, hogy ne jdrjak
konyvtdrba, vagyis meg tudom venni (és meg is
veszem) magamnak azokat a konyveket, amelye-
ket el akarok olvasni; ha egy konyv jél fogy, egy
éven beliil papirkitésben is megjelenik, ha meg
nem, akkor ledrazzdk: mindkét esetben olcséb-
ban jut hozzd az ember, ha van tiirelme kivarni;

® a szitkséges informécick zomét otthon az inter-
netrdl is meg tudom szerezni.

Tudom, hogy az utolsé két pontot tekintve nem
mindenki van olyan helyzetben, mint én, de egyre
tobben lesziink ilyenek.

Ami pedig a British Library-t illeti: olvaséként és
otthonrdl is haszndlom, mert bele tudok nézni bér-
hol a katalégusaiba, mert konnyd haszndlni, mert
nagy valdszintiséggel megvan mindaz, amire sziik-
ségem van, mert szeretem az Uj épiiletet mint nagy-
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szerli épitészeti alkotdst és olyan helyet is, ahol ol-
vashatok, mert az épiiletben van biifé és egy jo
konyvesbolt, és mert a kiszolgdlds gyors és pontos.

Milyen legyenek az egyetemi
konyvtarak, és mi legyen
a feladatuk?

Mér tobbszor érveltem amellett, hogy az egyete-
mek a tanulds, ne pedig a tanitds intézményei le-
gyenek. A hangsily a tanulékon legyen, a tandrok
pedig legyenek mentorok és segiték.'” Ez azt jelen-
tené, hogy az egyetem a kényvtdrra tdmaszkodna
mint a tudds f6 forrdsdra, a konyvtdri és oktatdsi
személyzetet pedig integrdlndk. Meglehet, hogy ez
tdl ambicidzus elképzelés volt, és hozzd kell fiiz-
nom, hogy a legutébb az Egyesiilt Kirdlysdgban vég-
zett felmérések szerint az e-tanulds sem olyan len-
diiletesen indult, mint remélték; a buzgé elektroni-
kus tanulék ugyanazok, mint a buzgé és lelkes
konyvet olvasék, és az elektronikus tanulds lehetd-
sége nem mozgositott mdsokat.

Hogy miképpen alakulnak a dolgok, azt majd meg-
ldtjuk. Nincs kétségem afeldl, hogy a jové egyetemi
konyvtdrdnak arra kell torekednie, hogy olyan min-
dent egy helyen szolgdltatd informdcids intéz-
ménnyé valjék, amely az informdciés dokumentu-
mok és a szakértelem forrdsa is egyben. Annak el-
dontését, hogy az informdcidk egyes ,,darabjait” ho-
gyan tegyék hozzaférhet6vé - a helyben 1évé gytjte-
mény révén vagy tdvoli forrdsokbdl, mér ha egydlta-
ldn vdlasztani lehet kozottiik —, a haszndldk és a
koltségigény fogjdk meghatdrozni. A gyarapitds és
a szolgdltatdsok kozotti relativ egyensily (amelyek-
be beletartozik majd a tdvoli forrdsok elérése) szin-
te biztosan vdltozni fog, ahogy a személyzetre és a
tobbi koltséghelyekre forditott pénzosszegek ard-
nya is. Sokdig amellett kardoskodtam, hogy az opti-
malis szolgdltatds érdekében az egyetemi konyvtd-
rak annyi kurrens konyvet szerezzenek be, ameny-
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nyit csak tudnak, hogy a haszndléknak széles vd-
lasztékot tudjanak nyujtani, és ha ezeket — mond-
juk — hdrom év alatt senki sem haszndlja, meg kell
fontolni a kivondsukat: a megérzés feladata a nem-
zeti konyvtdrra bizhaté. Az egyetemi konyvtdrak-
ban viszont szeretnek mindent megérizni, utdlnak
apasztani, €s azt sem ldtom, hogy a nemzeti konyv-
tdrra bizndk a megdrzést.

A tudomdnyos konyvtdrnak kozosségi helynek, a
szellemi feltoltédés kozpontjanak kellene lennie,
ahol a kiilonboz6 szakteriiletek kutatéi és szakem-
berei taldlkozhatnak, egymadst inspirdljak és 6szton-
zik. Taldn azért nem ldtogatnak olykor a konyvtar-
ba, mert ezek a ldtogatdsok nem kifejezetten infor-
mdciészerzésre irdnyulnak, és ,tdrsasdgi vizitek-
kel” is helyettesitheték. Hogy ez lehetévé viljek,
médositani kellene a terek haszndlatdt, hogy megfe-
lel§ koriilmények legyenek: példdul legyenek ké-
nyelmes tdrsalgé-ovezetek kdvézdsi lehetdséggel —
olyasmi tehdt, amire ma mdr sok kényvesboltban
lathatunk példat.

Végiil a jov6 tudomdnyos konyvtardnak tdvoli in-
formdcid-szolgditatonak kell lennie, a tavoli felhasz-
ndlék szdmdra is tudnia kell szolgdltatnia — barmi-
lyen tdvolsdgra — és ugyanolyan konnyen és egysze-
riien, mint a helyben 1évik esetében.
Megprébéltam megfogalmazni azokat az informdci-
6s igényeket, amelyeket ki kell elégiteni az tj infor-
mdcids vildgban, és hogy miben ldtom a konyvtdr
lehetséges szerepét. Nagyon roviden az aldbbiakrol
van sz0:

@ biztositsa folyamatosan a hagyomédnyos nyomta-
tott dokumentumokat, mert lehet, hogy nincse-
nek meg mds formdtumban, mert esetleg hasz-
ndlatuk jéval kényelmesebb, és lehet koztiik
bongészni;

® biztositsa az elektronikus forrdsok elérését in-
gyen vagy igen kedvezményes dron;

® nyujtson segitséget az eléréshez, és a személyzet
legyen készenlétben, hogy a felhaszndlé optima-
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lisan kihaszndlhassa az idét, és csokkenteni le-
hessen a koltségeket;

@ biztositson helyet a haszndldk, valamint a hasz-
ndlok és a személyzet parbeszédéhez;

@ biztositson helyet a csoportos és az egyéni mun-
kéhoz;

® legyen képes a helyi és a tévoli felhaszndlokat
azonos médon kiszolgdlni.

Egy mdsik kovetelménysor pedig

@ a nyugodt, barétsdgos légkor,

@ a hosszt nyitvatartdsi idg (lehetdleg napi 24 6rd-
ban),

® onkiszolgdl6 elrendezés és rendszer,

@ a kurrens dokumentumok széles vélasztéka bon-
gészéshez az olvasék feltételezett igényeinek
megfeleld vdlogatdssal,

® egyszeri és gyors eljdrasok,

® rengeteg szamitégépes munkadllomds nyomtat-
val is felszerelve,

@ szdmos média elérésének lehetGsége (egyetlen
géprdl, egy portdlon dt),

@ olyan katalégus, amely

- konnyen haszndlhatd,

- a konyvtdr minden szintjén, de otthonrdl és
madshonnan is elérhetd,

— egy felileten tartalmazza a konyvtdr anya-
gdt, sokféle elérési lehetdséget biztositva, ide-
értve féleg a tdrgyszavakat, kiils forrdsok-
hoz is hozzéférést biztositva — mindezt egyet-
len portdlrél,

® madsologépek és szkennerek a konyvtdr minden
pontjdn legyenek: egyszerten és olcsén haszndl-
hatdk, tovdbbd gyorsak és megbizhaték legye-
nek;

® széles kori bibliografiai és miszaki szakértelem-
mel rendelkez8 konyvtdrosok, akik bardtsdgo-
sak és segitkészek is egyben.
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Ha mindezeknek a kévetelményeknek eleget tesz, a
konyvtdr valéban az egyetem igazi kézpontja lehet,
nem csak egy nélkiilozhetd melléképiilete. Ez csu-
pdn a magam véleménye, nem biztos, hogy mds is
egyetért ezzel. Miért nem kérdezziik meg az olvasé-
kat, milyen konyvtdrban szeretnek olvasni, és mi-
ért? Nagyon sok tanulmdnyt irtak mdr a felhasznd-
16krél, szokdsaikrdl és igényeikrdl, de arrdl, hogy
mit szeretnek, és mit nem, nagyon keveset. Valdjd-
ban rengeteg hasznos informdciét gy(jthetiink, ha
lefrjuk mindazokat a zavaré dolgokat, amit mds
konyvtdrban személyesen megtapasztalunk. A leg-
tébb dolog trividlis, gyorsan meg is feledkeziink
réla (pl. arrdl a padlérdl, amely cstiszés lesz, ha vi-
zes cipGtalppal lépiink rd), de amikor a tobb latoga-
t6 dltal tapasztalt aprébb bossziisdgok osszeaddd-
nak, az jékora bosszisdgot eredményezhet. Tandcs-
add tevékenységem sordn az adott konyvtdr né-
hdny munkatdrsit rdbeszéltem, hogy jojjenek el
egy mdsik, hasonlé tipust konyvtdrba ,kritikai la-
togatdsra”, amit azutdn az ottaniak is viszonoztak.
Meglepd médon sok olyan hibdt fedeztek fel a ven-
dégek, amit a sajét konyvtdrukban észre sem vet-
tek, mivel pdr hét elteltével mdr fel sem tiint nekik.

Milyenek legyenek a jovo koz-
kényvtarai?

Fenti javaslatom megismétlésével kezdem: miért
nem kérdezziik meg az olvasékat — és a nem-olva-
sokat is —, mit varnak a kozkonyvtdrtol? Ezzel csak
az a baj, hogy sokuknak fogalma sincs arrél, mi-
lyen egy j6 kozkonyvtdr. Lakéhelyemen prébéltam
meggy6zni az egyik testiiletet arrdl, hogy konyvtd-
runk bizony igen sok kivannivalét hagy maga utdn:
mind az épiilet miatt — régi, lerobbant és nyomasz-
té —, mind az olvasészolgdlat miatt — példdul a gya-
rapitdsra forditott dsszeg jéval az dllamilag ajénlott
szint alatt van. Azt a vdlaszt kaptam, hogy 6k min-
dig megtaldltdk, amire sziikségiik volt. A helyi ta-
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ndcs legutébbi bévitési és feldjitdsi terve azért val-
tott ki hatalmas tiltakozast, mert egy jokora fiives
teriilett] fosztotta volna meg a lakosokat. Meg kell
mondani az embereknek, hogy ha kit{ind, 1j kényv-
tdrakat épitiink, jelentds mértékben megné, gyak-
ran megdupldzédik a haszndlatuk. Ha lehet, mutas-
sunk is példdkat ilyen konyvtdrakra.

Azt szeretném ldtni, hogy a kozkonyvtdrak a helyi
konyvesboltokkal osszefognak, kozosen mikodte-
tik a szabadidds tereket és a kdvézét, hiszen a
konyvtdrhaszndlék tobbnyire konyvvdsdrlék is,
ezért aztdn mind a konyvtdrak, mind a konyves-
boltok forgalma meg fog néni. Megoszthatnak egy-
mdssal mindazt, amit a konyvrdl tudnak, és akdr
szakembercserére is sor keriilhetne.

A kozkonyvtdrak egyik lényeges feladata, hogy az
élethosszig tarté tanulds kozpontjai legyenek. A
kormdnyzat igen sokat beszél az €lethosszig tarté
tanuldsrél, de nem tdmogatja és osztonzi Gket a
sziikséges mértékben, hogy komoly szerepet is
jdtszhassanak benne.

Egyébként a kivansdglistim (vagy remény-listdm)
a kozkonyvtdrak esetében ugyanaz, mint a tudomd-
nyos konyvtdrakndl, csak a hangsily nem a kuta-
t6-felhaszndlékon, hanem a szabadidds felhaszndlé-
kon van.

Mit utalnak az olvasok?

{me, felsorolom, mi az, amit nem szeretnek az olva-
sok; eldszor a konyvtdrépiiletekben:

® a funkcié feldldozdsat az esztétikum kedvéért
(vagy csak szeszélybél),

® a vészjoslé kiilsejii, lehangold vagy zlirzavaros
épiileteket,

® a rosszul feliratozott épiileteket,
® ha sehol sincs természetes fény,
@ ha a mesterséges fény nem megfeleld,

@ ha nincs elég lift,
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@ ha til nagy a meleg vagy a hideg,

® ha rossz a szell§zés,

® ha a kisebb termettick szdmdra a polcok til ma-
gasak, vagy tul alacsonyan, a padlé szintjén van-
nak,

@ ha zstifoltan vannak elhelyezve az iilbitorok,

@ ha til kemények vagy il puhdk a székek,

® ha til magasak vagy til alacsonyak a székek,

@ ha az ajtét csak stlyemelSk tudjdk kinyitni,

® ha til nagy vagy idegesitd a zaj — zajosan jdrkal-
nak és hangoskodnak az emberek (beleértve a
konyvtdrosokat is) stb.,

® a haldlos csendet,

® ha tdl kevés, vagy az olvaséhelytdl tdl messze
van a mosdé.

Ki nem 4lljék, ha az olvasészolgdlatban

® bardtsdgtalanok a konyvtdrosok,

® ha a katalégusokban alig lehet eligazodni,

® ha tudatlanok, tolakoddak vagy

® nem segitSkészek a konyvtdrosok,

@ ha szinte mindenért sorba kell 4llni.

Van-e esélylink jobb konyvtarak-
ra?

Meg vagyok gy6zddve arrdl, hogy az dltalam felso-
rolt normdk teljesithetdek. A konyvtdrosok tudjdk,
mi a teenddjiik, és sokan cselekednek is. Minden-
esetre az Egyesiilt Kirdlysdgban a kozkonyvtdrak-
nak az az egyik problémdja, hogy jelentds mérték-
ben csokkent a kolcsonzések szdma az elmult né-
hdny évben, és ez a jelenség egyeseket arra indit,
hogy a kozkonyvtdrak pusztuldsdt jésolja meg. A
hanyatldst ugyan jelentds mértékben kompenzdlja
a szdmitégép-haszndlat novekedése, de ez dtmene-
ti jelenség is lehet, hiszen egyre tobben rendelkez-
nek sajét szdmitégéppel. A mdr emlitett kiegészité

315

AKonyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



szolgdltatdsokat is nyujté, vonzobb konyvtarépiile-
tek révén novelni lehetne a ldtogaték szdmat, ezt ta-
pasztalatbdl dllithatom.

A tobbi nehézség alapvetSen politikai jellegd. A
»politikai” jelzdn a gazdasdgi vonatkozdsokat is ér-
tem, hiszen annak eldontése, hogy csokkenjen-e
vagy ndjon a kéltségvetés, alapvetden politikai don-
tés kérdése. Néhdny jobboldali politikus mdr a koz-
konyvtdrak tényleges privatizdcidjat is felvetette,
mivel nem ldtja értelmét annak, hogy ezek ingyene-
sek és fiiggetlenek a piaci viszonyoktdl. Nem egy-
szer hallottunk mdr ilyen érveket az Egyesiilt Ki-
rdlysdgban, és bdr az utébbi idében lecsendesedtek
ezek a hangok, biztos vagyok benne, hogy elbb
vagy utébb ismét felerésodnek. Igazi veszélyt jelent
viszont az, ami a GATS (General Agreement of Tra-
de in Services = Szolgdltatdsok Altaldnos Kereske-
delmi Egyezménye) részérdl fenyeget: eszerint sem-
milyen szolgdltatds sem lehet ingyenes, ha azt a ma-
génszektor is el tudja végezni. Ujra meg tjra hang-
stlyoznunk kell a kézkonyvtdrak tdrsadalmi hasz-
nossdgat. A tudomdnyos kényvtdrakat a GATS fe-
161 nem fenyegeti veszély, de a legtobb egyetem
rendkiviili médon alulfinanszirozott, és a vezetés is
konnyen beldthatja, hogy a konyvtdri szolgdltatd-
sok pénzbe keriilnek. Az is gyakran el6fordul, hogy
a rektor-helyettesek szerint a konyvekkel felszerelt
konyvtdrak ma mar feleslegesek, mivel hamarosan
minden elérhetd lesz elektronikus formdban.

Mindent egybevetve azonban van remény, hogy
konyvtdraink tobbé-kevésbé az dltalam javasolt
irdnyban fejlédnek majd. Azt hiszem, hogy konyv-
tdraink

® vonzébbak és haszndlhatébbak lesznek, szabad-
1d6s ovezetekkel és gyakran konyviizlettel,

® hasznélhatébbak lesznek kataldgusaik,

316

® jobb lesz a tavoli hozzdférés, féként a katalégu-
sokhoz, és kisebb mértékben a dokumentumok-
hoz,

@ jobban személyre szabottak lesznek a szolgdlta-
tasok,

® nagyobb hangsulyt kap az informdcidelldtds, és
kisebbet maguk az informéciéhordozék,

® egyenstlyba keriilnek a nyomtatott dokumentu-
mok és az elektronikus forrdsok,

@ jobban alkalmazkodnak az olvaséi 6ndllésdg-
hoz, de szakért6k is segitenek a felhaszndlok-
nak.

Minden esély megvan arra, hogy mindaz megvalé-
suljon, amit szeretnék, hiszen nagyrészt mdr ldtha-
té is néhdny helyen: az van mar csak hétra, hogy
mindeniitt elterjedjenek ezek a még kivételesnek
szdmité megolddsok.
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