bergi Egyetemi Konyvtdr kisérleti jelleggel meg-
kezdte a teljesitmény-alapti forrdselosztds gyakorla-
tat. A teljes koltségvetés hdrom elembdl 4ll: egy
alapkeret, egy index-szamokbdl 4ll6 képlet alapjdn
kiszdmitott rész, és egy, a kitlizott célokkal kapcso-
latos mindség-alapu rész. Mivel ezen az egyetemen
még nem dllitottak fel koltséghatékonysdgi kovetel-
ményeket, egy Osztonzés-alapi modellt vezettek
be, amely szerint az egyes részlegek a teljesitmé-

Hasznalat- és igény-
vizsgalat

05/083

MCNICOL, Sarah: Investigating non-use of libraries in
the UK using the mass-observation archive = J. Libra-
riansh. Inf.Sci. 36.vol. 2004. 2.no. 79-87.p. Bibliogr.

A brit kdnyvtarak nem-hasznalatanak vizsgalata a
kozvéleménykutatasi archivum segitségével

Hasznaldi szokasok; Konyvtéartudomanyi kutatas;
Kézmiivel6dési konyvtar; Olvasastorténet

A University of Sussex kozvéleménykutaté koz-
pontja (Mass-Observation Archive) évente hdrom-
szor 400 6nkéntes adatszolgaltaté véleményét kér-
dezi meg levélben bizonyos kérdésekrdl. 1988-ban
és 1999-ben is széba keriiltek felméréseiben a
konyvtdrak, a konyvek és az olvasdsi szokdsok.
1988-ban a szabadidd eltoltésének formdirdl szél-
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nyiiknek megfelel6 ,jutalomban” vagy ,biintetés-
ben” részesiilnek a koltségvetési elosztdsndl. E kolt-
ségvetési modellnek koszonhetSen 2004-ben az 4l-
lami finanszirozds vélsdga ellenére lehet6vé vélt a
személyi és dologi keretek szinten tartdsa, sét,
2005-re a dologi koltségvetési keretet csekély mér-
tékben még emelni is lehetett.

(Autoref. alapjdn)
Ldsd még 28

ISZNALOKIES  HASZNALUAT

tak a kérdések (ezek koziil az olvasdsi szokdsokat
és az egyéb konyvbeszerzési forrdsokat kiemelten
vizsgdltdk), 1999-ben a kézkonyvtdrakrdl (a konyv-
tarképrdl, a hasznaldk tipusdrdl, az igényekrdl). A
kapott irdsos vdlaszokat most tjra elGvették, mert
tigy vélték, hogy a torténeti és informdciétudomd-
nyi kutatdsok eredményei az aktudlis problémak
vizsgdlatdhoz értékes adalékokkal szolgdlhatnak. A
két felmérés anyaga azért értékes, mert a nem-hasz-
nélék és a konyvtdrakat ritkdn hasznélék vélemé-
nyét is tartalmazza, amit a hagyomdnyos kutatdsi
médszerekkel igen nehezen lehet kideriteni.

Az adatszolgdltatok kozott nagy ardnyban szerepel-
tek a n6k, az id6s emberek és a magasabb tdrsadal-
mi-gazdasdgi csoportok képviseldi, ezért nem meg-
leps a konyvtdrhaszndlok magas ardnya. Tipikus
konyvtdrhaszndloként az iddseket és a gyerekeket
emlitették, nem-haszndléként pedig az irds-olvasds
terén nehézségekkel kiizd6ket. Nem minden nem-
haszndlé tekinthetd potencidlis kényvtdrhasznéls-
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nak, vannak, akik megvdsdroljék vagy bardtoktél
kolcsonzik az olvasmdnyaikat. A megkérdezett
nem-haszndlék zome nagyra értékeli a konyvtdrak
tevékenységét, ismeri a szolgdltatdsaikat, de tudato-
san dontott tgy, hogy nem haszndlja vagy csak bi-
zonyos célokra veszi igénybe a konyvtdrak szolgal-
tatdsait.

A vizsgdlatok néhdny, ma is érvényes otlettel is
szolgdlnak, hogyan lehetne a konyvtdrakat vonzéb-
bd tenni a nem-haszndldék és a nem gyakori hasznd-
16k szdmdra. Korszer, pozitiv konyvtarképre, mar-
ketingre és propaganddra lenne szikség, mdr a
gyermekek korében is. Természetesen kovetel-
mény a gazdag dllomdny, a konnyi eligazodds és a
kellemes konyvtdri kornyezet.

Tanulsdgos ldtni, hogy az 1999-ban felvetett problé-
mdk koziil sokat mdr 1988-ban is megemlitettek a
vdlaszoldk, és a kifogdsok jé része viszonylag egy-
szertien kezelhetd, adminisztrativ jellegli teenddk-
kel volt kapcsolatos (a merev, biirokratikus eljards,
a kildtdsba helyezett biintetések, a korldtozott nyit-
va tartdsi id6, a komplikdlt és idGigényes konyvtdr-
kozi kolcsonzés elriasztja az olvasdkat).

A nem-haszndlat és a lemorzsolédds mint kutatdsi
teriilet ma is aktudlis: egy 2003-ban végzett felmé-
rés ismét a kutaték figyelmébe ajénlotta ezt a té-
mdt. Az idézett két sziik kord vizsgdlat a konyvtd-
rak torténetét mitkodési kornyezetiikkel osszefiig-
gésben vette szemiigyre, és rdvildgitott arra, hogy a
régéta fenndllé problémdk kutatdsdndl esetleges
eldrelépés attél vdrhatd, ha mds tudomdnyteriile-
tek médszereit is bevetik.

(Hegykozi Ilona)
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05/084

STEMPER, James A. — JAGUSZEWSKI, Janice M.:
Usage statistics for electronic journals. An analysis of
local and vendor counts = Collect.Manage. 28.vol.
2003. 4.no. 3-22.p. Bibliogr.

Az elektronikus folyodiratok hasznalati statisztikai:
a helyben és a forgalmazok altal mért adatok
dsszevetése

Egyetemi kényvtar; Elektronikus folydirat; Statiszti-
ka; Szolgéltatasok hasznalata

[A forrds-folyéirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

Az elektronikus folydiratok haszndlatdrél sz6l6

szolgdltatdi statisztikdk gyakran nem dllnak rendel-

kezésre, megbizhatatlanok, vagy dsszehasonlithatat-
lanok mds szolgdltatok statisztikdival. A jelen tanul-
mdny 6sszehasonlitotta a helyben készitett haszné-

lati statisztikdkat négy f6 szolgdltaté statisztikdival,

és elemezte az eredményeket. A szolgdltatok statisz-
tikdiban szerepl6 egyéb informdcidkat is megvizs-

gdltdk annak megdllapitdsdra, hogy azok hogyan

haszndlhatok fel szelektiven az egyes cimek fontos-

sdgdnak eldontésére. Ezutdn a helyi statisztikdkat a

négy kiadé dltal szolgdltatott 6sszes cim vonatkoza-
sdban 6sszehasonlitottdk a szolgltatoi statisztikak-
kal. A két adathalmaz kozott erds hasonlésagot dlla-
pitottak meg, ami azt a véleményt tdmasztja ald,

hogy a helyi statisztikdk haszndlhaté alternativdi a
szolgdltatdi statisztikdknak. Egy mdsik eredmény
az volt, hogy a 80/20 szabdly online kirnyezetben

kozelebb all a 80/30-hoz. A cikk néhdny, szakteriile-
ti konyvtdrost és elektronikus forrdsokkal foglalko-
26 konyvtdrost érintd kérdést is targyal.

(Autoref.)
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Hasznalok képzése

05/085

SENST, Erik: Die Bibliothek virtuell erkunden:
Einsatzpotentiale multimedialer Online-Hilfesysteme
am Beispiel des Notebook-University Teilprojektes der
Universitatsbibliothek Bielefeld = Bibliotheksdienst.
38.Jg. 2004. 3.no. 323-330.p.

A konyvtar virtualis megismerése — multimédias
online rendszer a hasznalok tajékoztatasara a
Bielefeldi Egyetemi Konyvtarban

Egyetemi kényvtar; Hasznélok képzése -fels6okta-
tasban; Multimédia

A helytdl és id6tél fiiggetlen informdcid-szolgdlta-
tds irdnti egyre nagyobb igényt szolgdlja a
bielefeldi egyetemi konyvtdr Notebook nevii rész-
projektje. Az egyetemi konyvtdr jelentds fejlesztést
végzett eddig a konyvtdron beliili infrastruktura ki-
épitésével: kozel 3000 munkadllomds 4ll rendelke-
zésre. A helyi hdlézatra ,,drét nélkil” is csatlakoz-
hatnak a f6iskola didkjai és oktatdi.

Az intenziv haszndlat és a személyzet korldtozott
szdma miatt az 0j részprogram online segédleteket
biztosit a konyvtdrhaszndlathoz és a sziikséges
szakirodalom megtaldldsdhoz. A rendszer az aldbbi
részekbdl épiil fel: 1) a probléma megfogalmazdsa
és a sziikséges segitség biztositdsa €16 dialdgus
(chat) vagy GYIK-listédk formdjéban, 2) dtmutaté
készitése a konyvtdr online kindlatdnak a haszndla-
tahoz, 3) a konyvtdr helybeni haszndlatdnak segité-
se (foleg az elsGévesek szdmdra), mégpedig egy hé-
romdimenzids, animdcids oktatéfilm formdjdban.
Mindhdrom modul a konyvtdr honlapjdnak si-
g6-fomeniijébdl érhetd el 2004 februdrjétdl.

A modulok részletes ismertetése utdn a kérdéives
kozvélemény-kutatds révén szerzett tapasztalatokat
elemzi a szerz6, majd az alkalmazott virtudlis se-
gédletek tovabbfejlesztésérdl fejti ki véleményét.
(Tobb mizeumban is haszndlnak hasonlé alkalma-
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zdsokat.) Nagyon fontos, hogy ezeket a segédlete-
ket a haszndldk igényeinek figyelembe vételével ala-
kitsdk ki.

(Murdnyi Lajos)

olvasaskutatas

05/086

SHENTON, Andres K.: Young people’s use of
non-fiction books at home: results of a research pro-
ject = J.Librariansh.Inf.Sci. 36.vol. 2004. 2.no. 69-78.p.
Bibliogr.

Fiatalok és az ismeretterjeszté irodalom otthoni
hasznalata: kutatasi eredmények

Haézi kényvtar; Hasznaloi szokasok; Ifiuségi olvaso;
Ismeretterjesztd irodalom; Olvasasvizsgélat

Bdr szdmos, fiatalokkal foglalkozé tanulmdny elem-
zi, milyen gyakran tdémaszkodik ez a korosztdly az
otthoni informdcids forrdsokra, ritkdn esik szé az
ismeretterjesztd miivek haszndlatdrél. A cikk an-
nak a széles kordi felmérésnek az eredményeit fog-
lalja 6ssze, amelyet Eszakkelet-Anglia egyik kisvé-
rosdban készitett a szerz6 négy és tizennyolc éve-
sek korében 2000-ben. (A projektet a brit akadé-
mia tdmogatta.)

Az empirikus vizsgdlat rdkérdezett a haszndlt kony-
vek tipusaira (szakkonyvek, enciklopédidk, szétd-
rak, atlaszok stb.), a haszndlat kériilményeire (test-
vérek, sziil6k, rokonsdg konyvei, vdsarlds), a gyere-
keknek a konyvekhez f(iz6d§ viszonydra és a felme-
riillt problémédkra is. A vizsgélat céljanak, a mintd-
nak (N = 188), az adatfelvétel és az elemzés mdd-
szertani kérdéseinek ismertetése utdn részletesen
kitér az egyes kérdésekre adott vélaszokra.

A megkérdezettek informdcids és konyvhaszndlati
szokdsait roviden az aldbbiakban foglalhatjuk
ossze:
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— a csal4di kényvtér fontos informaci6forrés a fia- 05/ 087

talok szdmdra, elsésorban azért, mert kéznél ~ SOLIMINE, Giovanni: | giovani, la lettura, le
van, és mert gyorsan és a lehetd legkevesebb teChnO’Ogie multimediali = Boll.AIB. 44.vol. 2004. 2.no.
energidval szeretnék iskolai feladataikat megol- ~ 163-182.p.
dani, Res. angol nyelven

- enciklopédidkat és szakkonyveket haszndltak a
legtobben, A fiatalok, az olvasas és a multimédias technold-

- a fiatalabbak legtobbszor enciklopédidkhoz nydl-  gia
tak az iskolai feladat megolddsa érdekében, de
sokan ,izgalmasabbnak” taldlta a webet vagy a lfiuségi olvaso; Olvasaskutatas; Szabadid6 felhasz-
CD-ROM-okat, nalésa

— az alsésok és a felsGsok az idGsebb testvérek,
mig a fels6sok és a kozépiskoldsok a sziilék
konyveit vették kézbe,

— tobb kisgyermek emlitette kedvenc konyvét is,
amit kedvtelései miatt gyakran vesz kézbe,

- a felsdsok elsé 1épésként egy-egy megbizhatd-
nak tartott enciklopédidhoz fordultak, amikor
egy-egy iskolai feladat adédott,

2002-2003-ban 7396 iskoldst kérdeztek meg az
olasz kozkonyvtdrakban (12,4%), illetve a miikodd
konyvtdrral rendelkezé kozépiskoldkban (87,6%).
Kor szerinti megoszldsuk: 11 év alatti 1,5%, 11-13
éves 25,2%, 14-15 éves 25,6%, 16-17 éves 28,5%,
18-19 éves 17,7%, 20 év feletti 1,5%. 75,31%-uknadl
500 kotetnél kevesebb kényv van otthon. Szabad
; ; ) . idejiiket elsdsorban a zene tolti ki: 55,6% naponta
= e L hallgat zenei rddiét, ennek intenzitdsa korral novek-

2;Eitvagy nem az adott témdba vdgénak bizo- sl 4 Tegkinebbelens] 38,18; & leansgyobbakid]
) 4%.
- tobbnyire csak akkor mentek az iskolai konyv- G

tarba vagy a kozkonyvtdrba, ha otthon mdr
nem boldogultak,

- gyakran el6fordult, hogy az olvasott mi témdja
tdlsdgosan dtfogd volt, és a témdhoz sziikséges
részletek hidnyoztak,

- ha a sziil6k javaslatdra egy bonyolultabb olvas-
mdnyba kezdtek, nehézséget okozott a szoveg
hosszisédga, szerkezete és a tdrgyalds médja is,

— a problémdk egy része abbdl adédott, hogy a
hdzi konyvtdrban a haszndlhaté miivek széma
viszonylag kicsi volt. Arra a kérdésre, hogy na-
gyobb vdlaszték esetében is hasonlé gondok me-
rilltek-e volna fel, egy kovetkezd vizsgdlat adhat
vélaszt.

Ezek az eredmények a tandrok, konyvtdrosok és

konyvkiadék szdmdra egyardnt fontos teenddket

adnak a jévére nézve.

A megkérdezettek 29%-a dalszovegeket, 17%-a
Mp3 fdjlokat keres az interneten, ugyanis 64%-nak
van szamitégépe, kozilikk 66% otthon is hozzdfér
az internethez. A szdmitégépet elsGsorban a hélén
szorfolésre, jatékra és zenei célokra haszndljdk,
utolsé (ldnyokndl utolsé el6tti) helyen 4ll a tan-
vagy ismeretterjeszt6 anyagot tartalmazd, ill. nyelv-
oktaté CD-k haszndlata. A ldnyok kevesebbet jétsza-
nak.

A kommunikdcié elsédleges eszkoze a mobiltele-
fon, ezzel 91% (a 13 év felettieknél 96,5%) rendel-
kezik. Akik az iskolai feladatokon kiviil is {rnak,
azok 29,2%-a levelet, 20,2%-a naplét ir (ldnyok
mindkét esetben nagyobb ardnyban). Verseket
egyenld mértékben (9,1%), elbeszéléseket dtlag
8,6%-ban (itt a fitk vannak tébben) frnak. A l4-
nyok dltaldban tobbet olvasnak, mint a fidk (akik
10%-a egyetlen konyvet sem olvasott), az olvasds
(Murdnyi Lajos) ~ intenzitdsa a korral csokken.
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Az évente 6-ndl tobb konyvet olvasék kedvenc ol-
vasmdnyai sorrendben: krimi és triller (13,12%),
regény (12,77%), horror (12,03%), viddm kényv
(10,29%), tdrsadalmi, ifjisagi problémak (7,36%).
Korreldcié dllapithaté meg a konyv- és tjsdgolva-
sds gyakorisdgdban. Erdekes az olvasds és az {rds
osszefiiggéseinek vizsgdlata (a nem, vagy ritkdn ol-
vasék tobben irnak levelet, de kevesebben naplét
és szépirodalmat, jellemzSen nem haszndlnak szd-
mitégépet az irdshoz — bar ez a legintenzivebb olva-
séknak is csak 69,91%-dra jellemzd).

A tobbet olvasék tudatosabban haszndljék a szami-
tdstechnikdt, és jellemzden nagyobb mértéki a ta-
nulmdnyi célokra valé haszndlat is. Végeredmény-
ben nem sikeriilt egyértelmi korreldciékat megdlla-
pitani az olvasds, az irds és a multimedialitds ko-
zott. A kultdra fogyasztdsdnak két eszkoze kozotti
hatds egyirdnytinak tlinik: mig a szokds szertien ol-
vasék jobban haszndljék az informdcids és multi-
médids eszkozoket, mint a megkérdezettek dtlaga,
ez forditottan nem igaz — ezen eszkézok intenzi-
vebb haszndlata nem kelt nagyobb érdeklddést a
konyv és az olvasds irdnt.

Tanulsdg mindazok szdmdra, akik az ismeretat-
adds folyamatdban tevékenykednek: a hagyomad-
nyos konyv és az olvasds technikdjdnak ismerete j6
szolgdlatot tesz a digitdlis vildg ismeretszerzési gya-
korlatdban is.

(Mohor Jend)

05/088

QUNQING, Huang: Reading outside the library: how
the Intemet has affected libraries in China = Inf.Dev.
20.vol. 2004. 3.no. 182-188.p.

Olvasas a konyvtaron kiviil: hogyan hatott az In-
ternet az olvasasra Kinaban

Elektronikus kényv; Elektronikus publikécio; Olvasa-
Si szokasok; Szamitogép-halozat

Bdr a nyomtatott dokumentumok még mindig alap-
vetd szerepet jatszanak az olvasdsban Kindban, az
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internet megjelenése és fejlédése oridsi hatdssal
van az olvasdsra. A legfrissebb statisztikai adatok
szerint 2002 végén 59,1 millié felhaszndld és 20,83
millié szdmitégép volt Kindban. Az online hirlapok
ingyenesek; a 2000 napilap 15%-a mdr online vélto-
zatban is megjelenik (az elsé 1997-ben indult).
T6bb hirportdl is miikodik, a legnagyobb a www.si
na.com. A hasznélék 82,1%-a 35 évnél fiatalabb, és
78%-uk hireket keres elsGsorban a vildghdlon.
Kindban jelenleg 8 700 folydirat jelenik meg. Leg-
tobbjiik elérhet6 a hdrom nagy, hazai folyéirat-
adatbdzis valamelyikében (CNKI: China National
Knowledge Infrastructure, VIP Information
Corporation, WANFANG DATA): ezek kiilonféle ru-
galmas szolgdltatdsokat biztositanak mds-mads felté-
telekkel (pl. tiikor-oldalakat egyetemek és intézmé-
nyek szdmdra ingyenesen, szakteriileti adatbdziso-
kat szakiskoldknak térités nélkiil, az egyéni felhasz-
néléknak pedig letoltési lehetGséget csekély térités
ellenében).
Ma mdr a nagy kilfoldi adatbdzisok (Elsevier,
Kluwer, Springer, Web of Science) is elérhetdk Ki-
ndban. A legnagyobb kényvtdrak koltségvetésiik
10-20%-4at forditjak elektronikus folydirat-adatbd-
zisokra; haszndléik a 211 projekt egyetemi konyvtd-
raibél keriilnek ki (mintegy 100 intézményrél van
sz6).
A 600 konyvkiadé évente kozel tizezer ijdonsdggal
jelentkezik. Igen sok az elektronikus kényv is: jelen-
leg 400 ezer e-kdnyv olvashaté online, évi 100 jiia-
nért (kozel 2000 forintért). Az elmult években ha-
talmas digitdlis konyvtdrakat is létrehoztak:
- China Digital Library (www.d-library.com.cn)
— China Super Star Digital Library
(www.ssreader.com)
~ China Scholars’s Home (www.21dmedia.com).

Jelenleg tiz internet-szolgdltaté miikodik Kindban.
Az otthoni modemes felhaszndlék 70%-a 20-30
kbps (ASDL-lel 23 mbps) sebességgel tudnak kap-
csol6dni a vildghdléhoz. (A hdzi haszndlat havonta
100 jiianba keriil.)
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http://www.si
http://www.d-library.com.cn
http://www.ssreader.com
http://www.21dmedia.com

Sajat fejlesztésti hordozhaté olvasékésziilékeket is
gydrtanak az e-konyvekhez - ezek jelenleg nem
kompatibilisek egymdssal. Az e-kényvek népszerii-
ségiitk miatt a piaci részesedés felét fogjék kitenni
tizenot év mulva. A hagyomdnyos kiadéi tevékeny-
séget még nem szoritotta héttérbe az internet: a vi-
ldghdlét elssorban informdcidkeresésre haszndl-
jék az emberek, olvasdsra tovdbbra is a nyomtatott
dokumentumokat részesitik elényben. Bevonult el-
lenben az internet a konyvek rekldmozésdba és ér-

INEORMACIO

Digitalizalas

05/089
POTEGA, Joanna: Digitalizacja czasopism w bibliote-
kach europejskich = Biul.Inf.BN. 2004. 1.no. 6-8.p.

Folydiratok digitalizalasa az eurdpai konyvtarak-
ban

Digitalizalas; Folydirat

A konyvtdrak értékes gytijteményrészeinek digitali-
zdldsa az 1970-es években kezdddott a Gutenberg
Projekt-tel. A technolégiai fejlédés napjainkban
egyre tobb olyan projekt megvaldsitdsat teszi lehe-
t6vé, amelyben az analdg anyagokbdl digitélis vél-
tozat késziil, nem csak a régi értékes kéziratok és
nyomtatvdnyok, hanem fényképek, zenei anyagok,
térképek, djsdgok és folydiratok esetében is.

188

EloACLimAE
IWESESLTER)

tékesitésébe (tobb szdz online kényvesbolt miiks-

dik mdr az orszdgban).

A konyvtdrak is élnek az internet adta lehetdségek-

kel: honlapokat iizemeltetnek, és kiilonboz§ szolgdl-
tatdsokat mikodtetnek (referensz-kérdések megvd-
laszoldsa, szakirodalom-keresés, helyi kiadvanyok

digitalizdldsa). Mind a hagyomanyos, mind a digi-

télis konyvtdrak dinamikusan fejlédnek Kindban,

szép jové vér a virtudlis térben valé olvasdsra is.

(Murdnyi Lajos)

A digitalizdlds kezdeti idGszakdban a projektek
anyagai kozott ritkdn szerepeltek folyéiratok. Ta-
ldn az volt ennek az egyik oka, hogy a folydiratok
drzésére és védelmére jol bevdlt addig és még azu-
tén is a mikrofilm-technika. Jelenleg egyre inkdbb
jellemz6, hogy a konyvtdrak a folyéirat-gytijtemé-
nyiiket digitalizaljdk. Ez elssorban a 19. és 20. sz4-
zadi savas papfron megjelent anyagokat érinti,
amelyeknek az élettartama kb. 150 év. Az j techno-
légia egyik nehézsége pedig éppen az optikai lemez
€lettartama, amely dtlagosan kb. 10 év. Ezért a digi-
tdlis anyagokkal kapcsolatban nélkiilézhetetleniil
fontos a rendszeres aktualizélds.

A ‘90-es évektdl kezdve a nemzeti konyvtdrakban
nagy szdmban indultak olyan programok, amelyek
a gyljtemény legrégibb és legértékesebb anyagai-
nak digitalizaldsdt valdsitottdk meg.

Kezdetben ezek a kéziratokra és régi nyomtatva-
nyokra koncentrdlédtak, majd idével a folydiratok-

KONYVTARI FIGYELO 2005. 1.

AKanyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



