REEERATUMOIR

Altalanos kérdések

05/073
YOUNG, Arthur — CASBURN, Steve: Gen X bites back
= Am.Libr. 35.vol. 2004. 8.no. 43-45.p.

A ,kovetkezd nemzedék” visszavag - reflexiok
Young-Hernon-Powell cikkére

Kényvtéros utanpétlas; Vezetés

Két nemzedék egy-egy képviselGjének a konyvtdr-
vezetésrdl vallott nézeteit iitkozteti a folydirat szer-
kesztdje telefon-interji formdjdban, az tn.
X-generdci6 (vagyis egy 1965 és 1980 kozott sziile-
tett) és az idGsebb ,baby boomer”-ek (1946-1964)
megszolaltatdsdval. A mdjusi cikk (What Will Gen
Next Need to Lead? azaz Milyenek legyenek a kivet-
kezd nemzedék vezetdi?) egyik szerzgje és a housto-
ni egyetemi konyvtdr kézépvezetdje mondja el véle-
ményét ebben a beszélgetésben, amellyel a folyé-
irat (feltehetdleg) a cikk keltette felzdduldst kivan-
ta lecsendesiteni. A téma és a felmérés eredménye
is érdekes: arrdl van sz6, mely vezetdi tulajdonsdgo-
kat tartjék munkdjukban a legfontosabbnak a jelen-
legi konyvtdrigazgaték. A cikkben megfogalmazot-
takat azonban a fiatalok inkdbb onhittnek és dlsd-
gosnak taldltdk, mintsem hasznosnak.

A szerkeszt§ tizenegy kérdésére adott vélaszokbdl
csak néhdnyat érdemes kiemelni: a harmincas évei
elején jaro, texasi Steve Casburn a legfontosabbnak
a vezet8i képességet és nem az életkort tartja, to-
vabbd a fiatalok otletei figyelembe vételének és
szakmai kibontakozdsuk biztositdsdnak fontossa-
gt emeli ki. Energikus, tdvlati elképzelésekkel is
biré, mindenkivel szét értd vezetGket ldtna szive-
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sen, akik beosztottjaikat nem tekintik idiétdnak, és
akik el6tt dontéseik mozgatérugdéit is feltdrjak.

Az egyik szerz6, Arthur Young az elhangzottakkal
szinte mindenben egyetért, ugyanakkor a sajdt sze-
repérdl csak annyit jegyez meg, hogy a leirtak nem
a szerz6k, hanem a megszélaltatott egyetemi és
kozkonyvtdrak vezetSinek véleményét tiikrozik.

(Murdnyi Lajos)

Ldsd még 31

Tervezes

Ldsd 4

Munka- és rendszer-
SZervezes, éertékelés

05/074

AHMADOVA, Uli Aslambekovna: 1SO 9000 i
sovremennye rossijskie biblioteki: vozmozno i ih
vzaimodejstvie = Biblioteka. 2004. 3.no. 39-42.p.
Bibliogr. 9 tétel.

Az IS0 9000 és a korszerii oroszorszagi konyvta-
rak: lehetséges-e az egyiittmiikodésiik?

Hatékonysag; Koényvtarigy; Munkaszervezés; Nor-
ma; Szabvany

Oroszorszdgban az 1980-as évek végén kezdddtek

az IS0 9000 sorozatra épiilé nemzeti szabvényok ki-

------
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sal foglalkozé szabvédnyok orosz véltozata a ,,GOST

------

si kérdéseknek. Ennek egyik oka, hogy dllam sem
fordit elég figyelmet a konyvtdriigyre. Bér sok
olyan cég jott létre, amely informdci6val, illetve in-
forméciészolgdltatdssal foglalkozik, mindségi szol-
gdltatdst a konyvtdrak tudnak nyujtani. Ezt a szere-
pet konnyen elveszithetik, ha finanszirozdsuk nem
lesz megoldott. Mivel a konyvtdrak is részt vesznek
a piaci versenyben, nekik is elsésorban a felhasznd-
161 igényeket kell szem el6tt tartaniuk.

Az ISO szabvdny, illetve annak orosz véltozata tar-
szembeni kovetelményeket. A cikk egy sajdt fejlesz-
téstd modellt mutat be, amely a konyvtdri sajtsdgo-
kat jobban figyelembe veszi. A modell a szolgaltatd-
si folyamatra épiil. Kiindulé pontja az olvasék igé-
nyeinek feltdrdsa, ezt az olvaséi értékelés elemzése,
a visszacsatoldsi lépés koveti. A tébbi osszetevd ki-
segité tevékenységekre irdnyul, mint pl. a vezetd-
ség feleldsségével foglalkozo blokk. A mindségre je-
lentds hatdssal vannak a rendelkezésre 4ll¢ forrd-
sok, kiemelten az emberi eréforrds. Ezért képzett
konyvtérosokra van sziikség, akik az elvégzendd fel-
adatok elldtdséhoz megfelel6 kompetencidval ren-
delkeznek. Az egész modellt dtfogja a folyamatos
jobbitdsra irdnyuld torekvés.

(Viszocsekné Péteri Eva)

05/075

AVIA ARANDA, Antonio - GARCIA-MORALES
HUIDOBRA, Elisa — JIMENEZ ALEIXANDRE, Miguel
[et al.]: Estudio comparativo de la Calidad de las
bibliotecas universitarias espanolas = Rev. Esp. Doc.
Cient. 27.vol. 2004. 2.no. 155-191.p.

Res. angol nyelven
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A spanyol egyetemi kdnyvtarak mindségének
dsszehasonlité vizsgalata

Egyetemi kényvtér; Hatékonysag

2002-ben (minisztériumi finanszirozdssal) egy in-
terdiszciplindris munkacsoport elvégezte a spanyol
egyetemi konyvtdrak 6sszehasonlité mindségvizsga-
latdt, s egyttal egybegytjtotte a legjobbnak itélt
gyakorlati megolddsokat. Ennek sordn a kovetke-
z6kre sszpontositottak:

- az 1994-2001 kozotti fejlédés osszehasonlité
elemzése az egyetemi és tudomdnyos konyvtd-
rak éves statisztikdi alapjdn;

- mindségi mutaték kidolgozdsa a szolgdltatdsok
kindlata és e szolgdltatdsok irdnti igények, illet-
ve a rendelkezésre 4ll6 forrdsok hatékonysdga fi-
gyelembe vételével;

- a konyvtdri szolgdltatdsok minGségét meghatdro-
z6 (és behatdrol¢) fontosabb tényezdk definidld-
sa.

A szakirodalom dttekintése nyomdn (és a vizsgdlat
céljainak is leginkdbb megfelelének itélve) hdrom
alapvetd tényezGt hatdroztak meg:

1. Gazdasdgi erdforrdsok: a monogréfidk, folys-
iratok, adatbdzisok, egyéb dokumentumok be-
szerzésére, illetve a technikai és a szakszemély-
zet bérére forditott, egy potencidlis olvasdra
juté osszegek.

2. A szolgdltatdsok kindlata: évi nyitvatartdsi na-
pok, heti nyitvatartdsi 6rék széma, az egy olva-
séra jutd alapteriilet, olvaschely, polcfolyémé-
ter, szdmitégép, egyéb berendezés, személyzet,
konyv, folyéirat, egyéb dokumentum, adatbd-
zis, elektronikus folydirat mennyisége, ill. mér-
téke.

3. Igény, illetve haszndlat: az egy olvaséra juté
konyvtdrldtogatds, kolcsonzés, adatbézis-, web-
lap-, kataldgus-haszndlat szdma, a haszndlat
szdmitott intenzitdsa, a konyvtdrkozi kolcson-
zés igénybevétele.
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A fentieket kiegészitették a mindhdrom tényez6 ele-
meinek fejlddését befolydsolé koriilmények — az 4l-
taldnos (kiilsG) kornyezet és a szervezeti és funkcio-
ndlis struktira -vizsgdlatdval.

(Mohor Jend)

05/076

HASWELL, Gayle/BANWELL, Linda: Toolkits and the
assessment of outcomes: the ICT EVALKIT Project =
VINE. 34.vol. 2004. 3.no. 92-98.p.

Eszkoztar informaciés és kommunikaciés techno-
logiak értékelésére a brit felsdoktatasi szektorban:
az EVALKIT program

FelsGoktatasi intézmény; Hatékonysag, Honlap; In-
formaciétechnoldgia

A szerzGk egy kereshetd, web-alapti eszkoztdr-gyij-
temény kifejlesztésének tevékenységeit, folyamata-
it és eredményeit ismertetik. A széban 1év8 eszkoz-
tdr a brit felsGoktatdsban és tovdbbképzésben hasz-
nélatos informdcids technoldgidk értékelésére szol-
gdl. Elmagyardzza az eszkoztdr fogalmaival, az érté-
keléssel és a felsorolt eszkozokkel kapcsolatos ter-
minolégidt és definicidkat, és roviden tdrgyalja a
teljesitményértékeléshez és mindségfelméréshez
kapcsolddé eszkozoket €s eszkoztdrakat. Arra a ko-
vetkeztetésre jut, hogy a projekt f6 eredménye an-
nak felismerése, hogy egy bizonyos eszkoztdrnak
és a benne 1évé eszkozoknek a fogalmdt és formd-
jét még vildgosan meg kell hatdrozni.

(Autoref.)
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05/077

MEINHARDT, Haike: Ungenutzte Potenziale. Konzept
und Angebot der Deutschen Internetbibliothek = BuB.
56.Jg. 2004. 1.no. 36-39.p. Bibliogr. labjegyzetekben.

Res. angol és francia nyelven

Kihasznalatlan lehetéség. A Német Internetkdnyv-
tar kinalata

Informéciokeresési rendszer értékelése; Portal; Sza-
mitégép-halozat; Szolgaltatésok hasznélata; Tudo-
manyos és szakkonyvtéarak

A német internet-konyvtdr (www.internetbibliothe
k.de) 2003 februdrjdban indult; azéta a portdl link-
jeinek szdma 2000-r6 5000-re béviilt. Mivel a teljes
gydjteményt 6-8000 cimre tervezik, a portdl alap-
struktiirdjdn mdr nem kell lényegesen véltoztatni.
E szolgdltatds, amely kb. 70 német és osztrak koz-
konyvtdr egyiittmiikodése nyomdn jott Iétre, dltald-
nos jellegti, szemben a Vascoda (www.vascoda.de)
nevii internet-portdllal, amelyet az egyetemi konyv-
térak tizemeltetnek. Ez utébbi a tudomdny, a kuta-
tds, az iizleti €let, a politika és a kozigazgatds teriile-
tének olvaséit kivdnja elérni. A kolni kényvtdros is-
kola hallgatéi egy szemindrium keretében értékelés
céljdbdl megvizsgdltdk a német Internet-konyvtdr
honlapjdt, és a kovetkezdket dllapitottdk meg: a
honlap nehezen taldlhaté meg a népszerti keresdgé-
pek segitségével, és alig taldlhaté rd hivatkozds a
német konyvtdrak honlapjain. Struktirdja és éllo-
mdnya kovetkezetes, de bizonyos linkek ellendrzé-
se kétséges. A keresési funkcié nem teszi lehetdvé
a keresés differencidldsdt a cimszavak, a szévegele-
mek és a deszkriptorok kozott, nem haszndlhaték
a Boole operdtorok, és a csonkoldsi lehetdségek
haszndlatdhoz nincs magyardzat. Az e-postén fel-
tett kérdésekre gyors és pontos vélaszok érkeztek.
Az értékelés osszefoglaldsaként megdllapitottdk,
hogy a kisebb hidnyossdgok konnyen kijavithatdk;
a f6 probléma a rekldmozds és a megfelel§ marke-
ting-stratégia hidnya.

(Autoref. alapjdn)
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05/078

ROULEAU, Ginette — TURNER, James M.: Une
méthode pour I'évaluation de sites Web = Doc.Bibl.
49.vol. 2003. 4.no. 149-159.p. Bibliogr.

Res. angol és spanyol nyelven
Mddszer webhelyek értékelésére
Felmérés [forma]; Hatékonysag; Honlap; Levéltar

Az archivélt dokumentumokat egyre inkdbb elekt-
ronikus formdtumban terjesztik, kiiléndsen a vildg-
hdlén. A honlapok és a hasznaléi feliiletek megter-
vezése gyakran nem megfeleld; a kiilonféle keresési
szokdsokat gyakran figyelmen kiviil hagyjdk. Sajnd-
latos, hogy a folyamatos értékelés, amihez elenged-
hetetlen a haszndlék aktiv részvétele, csak ritkdn
valésul meg. A szerz6k ismertetik, milyen eredmé-
nyeket hozott a kanadai orszdgos levéltdr (National
Archives of Canada) ArchivaNet nevli webhelyének
értékelése. Bemutatjdk az értékelés médszerét, és
tdrgyaljék kritériumait.

(Autoref.)

e o G -
Péenzugyi es gazdasa-
gi kérdések

05/079

BATTISTI, Michele: Les modéles libres pour I'accés a
linformation = Documentaliste. 41.vol. 2004. 3.no.
193-195.p. Bibliogr. labjegyzetekben.

Res. angol, német és spanyol nyelven
Ingyenes hozzaférés az informaciokhoz
Hozzéaférhetbség; Szamitdgép-halozat

A digitdlis informdcids kornyezet korldtainak athi-
daldsdhoz valédi megolddsnak tiinik az ,ingyenes
hozzdférés” kindlata. De ez a kifejezés szdmos kér-
dést vet fel. Milyen modelleket kindlnak? Miért je-
lentek meg? Jogilag elfogadhaték-e az ilyen kindla-
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tok Franciaorszdgban? Eletképesek-e gazdasagilag?
Az elméleti fejtegetéseken kiviil a cikk két gyakorla-
ti alkalmazdst is bemutat.

(Autoref.)

05/080

CERMAKOVA,  Blanka:  Moznosti  financovani
internetizace knihoven ze zdroji EU = Ctenar. 56.roc.
2004. 7-8.no. 223-224.p.

A kinyvtarak internet-kapcsolatanak finanszirozasi
lehetdségei EU alapokbél

Egyiittmiikédés -nemzetkézi; Gazdalkodas -kényv-
tarban; Szamitégép-halozat

Csehorszdg szdmdra az EU-ba val6 belépéssel meg-
nyilt az Uni6 ,,Strukturdlis alapok” tdmogatdsanak
igénybevételi lehetdsége. Valamennyi régié élhet ez-
zel a lehetdséggel, amennyiben az egy lakosra juté
GDP-je alacsonyabb mint az EU-s dtlag 75 %-a. Je-
lenleg ez az egész orszagra érvényes, a fGvaros, Pré-
ga kivételével. Nemzeti fejlesztési terv hatdrozza
meg azokat a f6 irdnyokat, amelyek a Strukturdlis
alapok igénylésében meghatdrozéak. Ennek alap-
jdn operdciés programokat készitenek, amelyek az
ipar és vdllalkozdsi szféra, az infrastruktira, az em-
beri erdforrdsok, a vidék és a tobbfunkcids mezg-
gazdasdg fejlesztése, kozos regiondlis tevékenysé-
gek koré csoportosithatéak.

A kozos regiondlis operdciés program keretének

fontos része a kommunikdciés és informécigs tech-

noldgidknak a fejlesztése a régiékban, mely az aldb-
bi teriiletek fejlesztését jelenti:

— széles sdvii internet-csatlakozds kiépitése (min.
256 kb/s), féként a strukturdlisan és gazdasdgi-
lag elmaradott teriileteken;

- a kozségekben €16 lakossdg Internet-hozzéféré-
sének nyilvdnos biztositdsa széles sévi csatlako-
zdssal;

- a nyilvdnos helyi és regiondlis hirek interaktiv
kozvetitése mindenki szdmdra, amennyiben le-
het, széles sdvii Internet-kapcsolaton keresztiil.

KONYVTARI FIGYELO 2005. 1.
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A tdmogatds végfelhaszndl6i telepiilések (vagy
azok szovetségei), kistérségek, non-profit szerveze-
tek, térségek vagy telepiilések dltal midkodtetett,
alapitott szervezetek lehetnek.
2004-2006 kozott erre a feladatra 6sszesen 720 mil-
lié korondt biztositanak az EU-s forrdsok. Ahhoz,
hogy ezt kimerithessék, cseh forrdsokbél még kb.
240 millié korona sziikséges kozds finanszirozds-
bél (a vidékfejlesztési minisztérium, a régidk és he-
lyi forrdsok egyiittmiikodésével).
Mivel a konyvtdrak és az iskoldk a telepiilések ter-
mészetes informdcids és miivelddési kozpontjai, j6
eséllyel pdlydzhatnak ezeknek a forrdsoknak a meg-
szerzésére.
A program keretében a nagyobb terjedelmii projek-
tek elsGbbséget élveznek, ezért nem egyediildllé
kényvtdraknak vagy telepiiléseknek ajanlott palydz-
ni, hanem telepiilési sz6vetségeknek vagy kistérsé-
geknek.
A kulturdlis minisztérium és a nemzeti konyvtdr a
kistérségekben kampdanyt inditott a projekt eldké-
szitésére. A térségi projekt célja:
- a konyvtdrak elldtdsa szdmitdstechnikai eszko-
zokkel;
- akonyvtdrak csatlakoztatdsa az internetre - szé-
les savii kapcsolattal;
- annak biztositdsa, hogy a konyvtdrak nyilvdnos
internet-elérési helyekké véljanak.
- a konyvtdrosok beiskoldzdsa internetes tanfo-
lyamokra.
A konyvtdrak Internet-kapcsolatdnak tizemelteté-
sét két varidcioban dolgoztdk ki. Az elsd varidcié
szerint az Internet-kapcsolat iizemeltetését az Infor-
matikai Minisztérium téritené meg, a mdsodik vari-
4ci6 szerint pedig a konyvtdr mitkodtetdje finanszi-
roznd. Az egyeztetd tdrgyaldsok a kistérségi hivata-
lok és a konyvtdrak képviseldi kozott folyamatban
vannak.
A projekteket az egyes régiok felhivasain beliil le-
het benytjtani, melyeket évente hdromszor tesznek
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kozzé mindaddig, amig a rendelkezésre dll6 ssze-
gek ki nem meriilnek.

A Strukturdlis alapokrél bévebb informdcié a
www.struktualnifondy.cz honlapon olvashaté, a
konyvtdrak Internet-kapcsolatdnak kiépitési pro-
jektje a nemzeti konyvtdr www.nkp.cz honlapjén ta-
lalhato.

(Prékai Margit)

05/081

HEANEY, Michael: Easy as ABC? Activity-based cost-
ing in Oxford University Library Services = Bottom
Line. 17.vol. 2004. 3.no. 93-97.p.

Folyamatkdltség-szamitasi modszer az Oxford

University konyvtari halézataban
Egyetemi kbnyvtar; Gazdalkodas -kényvtarban

A 2000 februdrjdban létrehozott Oxford University
Library Services (OULS) a legnagyobb és még bévii-
16 brit egyetemi konyvtdri hdlézat, tobb mint 30,
kordbban 6ndllé konyvtérat fog 6ssze. Vannak koz-
tik nagy tudomdnyos konyvtdrak, kisebb szak-
konyvtdrak és mds konyvtdrak szdmara is szolgdlta-
té rendszerek. Teljes dllomdnya 8,5 millié egység,
éves gyarapoddsa 375 ezer tétel, 67 ezer folydirat-
el6fizetést kezelnek. A kiaddsok kozel 22 milli6 fon-
tot tesznek ki évente.

Az OULS bevételei tébb forrdsbél szdrmaznak. A
koltségvetés egy részét a felsGoktatdst finanszirozé
tandcs biztositja, részben a kiilsé haszndlék nagy
szdma miatt. Specidlis timogatdst kap a konyvtér a
kotelespélddnyokbdl adédé pluszfeladatokra. A
projektek és adomdnyok, tovédbbéd a haszndlktdl
beszedett téritési dijak is bevételi forrdst jelente-
nek. Ugyanakkor infrastrukturdlis hozzdjdrulds ci-
men maga az egyetem bizonyos dsszeget elvesz az
egyes részlegeitSl. A kiaddsokat az el6z§ évi szdm-
adatokat alapul véve és a véltozdsok, fejlesztések
szerint korrigdlva hatdrozzdk meg és osztjak el az
egyes konyvtdrak vagy szolgdltatdsok kozott, és hat
atfogd csoportba soroljak: személyzet, dokumentu-
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mok, 4lloményvédelem, anyagok, berendezések,
épiilet.

Az OULS pénziigyi és szakmai irdnyitdsa a kordbbi-
akkal ellentétben jelenleg egyetlen igazgaté kezé-
ben fut 6ssze. Meg kivdntdk vizsgdlni, hogy
egy-egy feladat mennyi koltséggel jdr, és az egyes
feladatok a kiilonbozé konyvtdrakban ugyanannyi-
ba keriilnek-e. Az egyetem is dtldthatébbd kivénta
tenni pénziigyek kezelését, és novelni az egyes rész-
legek autonémidjdt.

A JM Consulting szakértdi céget felkérték, hogy ké-
szitse el az OULS gazdélkoddsédnak modelljét. Beve-
zették a tevékenység-alapt koltségszdmitdst (acti-
vity-based costing), és az 6sszes koltséget valamely
szolgéltatéhelyhez rendelték. Kivélasztott konyvtd-
rakban elemezték a személyzet tevékenységét és
megprébéltdk megdllapitani, hogy az egyes hasznd-
161 csoportok mennyire haszndljdk a konyvtdrakat.
A kordbbiakban nem tudtdk egy-egy beszerzés
tényleges, a rd rakédé (példdul feldolgozdsi, sze-
mélyzeti és rezsi-) koltségeket is tartalmazé drat ki-
szémitani.

Az dltaldnos rezsikoltségeket a személyzeti lét-
szdm-ardnydra vetitve hozzdadtdk az egyes konyv-
térak koltségvetéséhez. A kozpontilag beszerzett és
az egész egyetemi hdlézatban szolgdltatott elektro-
nikus forrdsok koltségeit annak ardnydban osztot-
tdk el, hogy egy-egy konyvtdr hdny kurzus szdmdra
szolgdltat.

A szolgdltaté konyvtdrakban megvizsgdltdk, hogy
hogyan koltik el az igy elosztott pénzosszegeket:
egyrészt a beszerzésekre forditott dsszegeket, mds-
részt a személyzet munkaidejének felhasznéldsat te-
kintették dt. Megkiilonboztették a dokumentumok-
kal, a haszndldkkal kapcsolatos és az adminisztra-
tiv-segitd jellegli tevékenységeket. A kivdlasztott
konyvtdrak minden egyes munkatdrsdndl szdimba
vették a tevékenységeket, és azokat osszevetették a
fizetések koltségeivel, igy szdmitottdk ki az egyes te-
vékenységek, majd az egyes konyvtdrak tevékenysé-
genként osszesitett koltségeit.
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A kapott adatok az 6sszehasonlitd statisztikdk ada-
taira emlékeztetnek, azzal az eltéréssel, hogy a tel-
jes kiaddsndl az 6sszes miikodési kiaddst is tartal-
mazé mddositott adatok jelennek meg. A teljes
konyvtdrra vonatkozé adatokat is kiszdmitottdk a
teljesitménymutatékhoz. A kiilonboz6 kényvtdrak-
ban eltérdek ugyanazoknak a tevékenységeknek a
koltségei (a hatékonysdg és az alulfinanszirozds
problémait tovabb vizsgdljdk, a munkatdrsakkal is
konzultdlva). Bizonyos (pl. az adminisztrdciéval
kapcsolatos) koltségelemek viszont nagy megbizha-
tésdggal eldre jelezhetdek.

Az egyetemen egyre inkdbb megkovetelik a konyv-
téri szolgdltatdsok hatékony mikodtetését. A mo-
dellt a konyvtdr tervezési folyamataiban haszndljak
fel. A tevékenységek elemzésére szolgdld drlap 4t-
dolgozdsa folyamatban van, ezt az intézmény szak-
feligyeleti vizsgdlata sordn fogjdk felhaszndlni.
Arra is késziilnek, hogy az egyes tevékenységekre
forditott forrdsokat dsszevetik az éves statisztik-
ban kimutatott eredményekkel.

(Hegykozi Ilona)

05/082

ROTHE, Ulrike: Leistungsbezogene Mittelzuweisung
fir Universitatsbibliotheken: Ein Budgetierungsmodell
fur die Universitatsbibliothek Heidelberg = Z. Biblio-
thekswes. Bibliogr. 51.Jg. 2004. 3.no. 127-140.p.

Res. angol nyelven

Teljesitmény-aranyos tamogatasi rendszer egyete-
mi konyvtaraknak. Kdltségvetés-készitési modell a
Heidelbergi Egyetemi Konyvtar szamara

Egyetemi kényvtar;, Hatékonysag; Koltségvetés, Ta-
mogatas -pénziigyi -allami, hatésagi

Annak ellenére, hogy az eréforrdsok teljesitmény
szerinti csoportositdsa tobb német tartomdnyban
bevett gyakorlattd vdlt a f6iskoldkon és egyeteme-
ken, ezek konyvtdrai mind ez ideig nem vették 4t
az ilyen modelleket. 2004-el kezdédden a Heidel-
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bergi Egyetemi Konyvtdr kisérleti jelleggel meg-
kezdte a teljesitmény-alapti forrdselosztds gyakorla-
tat. A teljes koltségvetés hdrom elembdl 4ll: egy
alapkeret, egy index-szamokbdl 4ll6 képlet alapjdn
kiszdmitott rész, és egy, a kitlizott célokkal kapcso-
latos mindség-alapu rész. Mivel ezen az egyetemen
még nem dllitottak fel koltséghatékonysdgi kovetel-
ményeket, egy Osztonzés-alapi modellt vezettek
be, amely szerint az egyes részlegek a teljesitmé-

Hasznalat- és igény-
vizsgalat

05/083

MCNICOL, Sarah: Investigating non-use of libraries in
the UK using the mass-observation archive = J. Libra-
riansh. Inf.Sci. 36.vol. 2004. 2.no. 79-87.p. Bibliogr.

A brit kdnyvtarak nem-hasznalatanak vizsgalata a
kozvéleménykutatasi archivum segitségével

Hasznaldi szokasok; Konyvtéartudomanyi kutatas;
Kézmiivel6dési konyvtar; Olvasastorténet

A University of Sussex kozvéleménykutaté koz-
pontja (Mass-Observation Archive) évente hdrom-
szor 400 6nkéntes adatszolgaltaté véleményét kér-
dezi meg levélben bizonyos kérdésekrdl. 1988-ban
és 1999-ben is széba keriiltek felméréseiben a
konyvtdrak, a konyvek és az olvasdsi szokdsok.
1988-ban a szabadidd eltoltésének formdirdl szél-
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REEERATUMOK

nyiiknek megfelel6 ,jutalomban” vagy ,biintetés-
ben” részesiilnek a koltségvetési elosztdsndl. E kolt-
ségvetési modellnek koszonhetSen 2004-ben az 4l-
lami finanszirozds vélsdga ellenére lehet6vé vélt a
személyi és dologi keretek szinten tartdsa, sét,
2005-re a dologi koltségvetési keretet csekély mér-
tékben még emelni is lehetett.

(Autoref. alapjdn)
Ldsd még 28

ISZNALOKIES  HASZNALUAT

tak a kérdések (ezek koziil az olvasdsi szokdsokat
és az egyéb konyvbeszerzési forrdsokat kiemelten
vizsgdltdk), 1999-ben a kézkonyvtdrakrdl (a konyv-
tarképrdl, a hasznaldk tipusdrdl, az igényekrdl). A
kapott irdsos vdlaszokat most tjra elGvették, mert
tigy vélték, hogy a torténeti és informdciétudomd-
nyi kutatdsok eredményei az aktudlis problémak
vizsgdlatdhoz értékes adalékokkal szolgdlhatnak. A
két felmérés anyaga azért értékes, mert a nem-hasz-
nélék és a konyvtdrakat ritkdn hasznélék vélemé-
nyét is tartalmazza, amit a hagyomdnyos kutatdsi
médszerekkel igen nehezen lehet kideriteni.

Az adatszolgdltatok kozott nagy ardnyban szerepel-
tek a n6k, az id6s emberek és a magasabb tdrsadal-
mi-gazdasdgi csoportok képviseldi, ezért nem meg-
leps a konyvtdrhaszndlok magas ardnya. Tipikus
konyvtdrhaszndloként az iddseket és a gyerekeket
emlitették, nem-haszndléként pedig az irds-olvasds
terén nehézségekkel kiizd6ket. Nem minden nem-
haszndlé tekinthetd potencidlis kényvtdrhasznéls-
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