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Allomany, allomany-
alakitas

05/035
AHTI, Ritva-Hokka: Sivistynyttd rohkeutta = Kirjasto-
lehti. 2004. 4.no. 4.p.

Szempontvaltast az allomanygyarapitashan!
Alloméanygyarapitas

A fGszerkesztGi vezércikk a vezetd finn napilapban
tobb héten 4t tartd, ,A konyvtdr véltozik — mi hi-
dnyzik?” cimd eszmecseréhez kapcsolédik. A
konyvtdrak a miivel6dés alapvetd szolgdltaté intéz-
ményei, és Finnorszdgban tovébbra is elvi egyetér-
tés uralkodik abban, hogy a magas miveltség fenn-
tartdsa kozépponti nemzeti cél. Kérdés azonban,
hogy €él-e még, megvan-e még a kozkonyvtdri gytij-
teményekben a hagyomdnytisztelet, a torténelmi
véltozds tudata és az aktivitds a jovGteremtéshez.
Léthat6éan ugyanis a konyvtdrak tilértékelik az id6-
szeri irodalmat. Az druhdzak példdjit kovetik,
amelyek szezondlis termékekkel toltik meg polcai-
kat, és ezek élete hdrom hénap miilva az drleszdlli-
téssal véget is ér.

A konyvtdr mivelddésterjesztési feladata nem ldt-
hatd el csupdn az tjdonsdgok minél nagyobb szd-
mu beszerzésével. Sorsszeri kovetkezménye van
ugyanis annak, ha lemondunk a finn kultdra szem-
pontjdbdl fontos mivek beszerzésérél. Ha valaha,
tigy most kell a bdtorsdg a hatdrok meghuzdsihoz
és a vélogatdshoz. A konyvtdrak nem bujhatnak ki
a felelésség aldl azt ismételgetve, hogy ,,szolgdltaté
intézmény vagyunk, a haszndlék kivdnsdga szerint
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gyarapitunk.” Mert amikor egyre kevesebb a pénz,

kinek a kivdnsdgat fogjuk teljesiteni? A vdrosi szim-
fonikus zenekar sem alakul 4t szérakoztatd egyiit-

tessé, hogy tessék a kozonségnek, vagy hogy novel-

je hallgatéi szdmdt. Tiikorbe kell nézniiik a kényv-

téraknak, és pontosan dt kell gondolniuk, hogy mi-

lyen legyen az arculatuk. Mert az, hogy a kolcsonzé-
sek szdmdval, a ldtogaték mennyiségével, a haté-

kony nyitvatartdsi id6vel stb. mérjiik a sikerességii-
ket, a szenzécidk és a szérakoztat irodalom beszer-
zésére csabit.

(Sz. Nagy Lajos)

05/036
AVGUL, L.A. - HRENOVA, G.S. - NEVSKI, B.B.:
MezZdunarodnyj  knigoobmen  Central’noj naucnoj

biblioteki HAH Belarusi: istorida i sovremennost’ =
Nauén.Teh.Bibl. 2004. 6.no. 27-42.p.

Nemzetkozi konyvcsere a Belorusz Tudomanyos
Akadémia Kozponti tudomanyos kdnyvtaraban:
mult és jelen

Akadémiai kbnyvtar; Egyiittmikodés -nemzetkozi; Ki-
advanycsere

A Belarusz Tudomdnyos Akadémia Kozponti Tudo-
mdnyos Konyvtdra azéta vesz részt a nemzetkozi
kiadvdnycserében, amidta intézményi elddje
1926-ban 74 akadémiai intézménnyel megdllapo-
ddst kotott tudomdnyos kiadvdnyok cseréjére.
Maga a konyvtdr ondlléan 1955-t6] szerzddhetett
teljes korti kiadvanycserére a kiilf6ldi orszdgokkal,
a nyolcvanas évek elején mdr a vildg 39 orszdgdbdl
— kozottiik az USA-bél, Nagy-Britannidbél, Japdn-
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bél, az NSZK-bdl, s6t Indidbol - 798 kiilfoldi part-
nerrel mitkodott egyiitt. A legbiztosabb kapcsolatot
ebben az iddben a szocialista orszdgok 266 szerve-
zete jelentette, killonosen aktiv partnernek szami-
tottak Lengyelorszdg, Bulgdria, Csehszlovakia, Ro-
mdnia, Jugoszldvia tudomdnyos akadémidi. A cse-
re fG elve a mennyiségi megfelelés volt: konyvért
konyvet, idGszaki kiadvadnyért iddszaki kiadvanyt.
A nyolcvanas évek kozepén azonban a vilsdg jelei
kezdtek mutatkozni, a nyomtatott termékek vildgpi-
aci drdnak dllandé emelkedése, a koltségvetésbdl
erre fordithaté 6sszeg csokkenése, a postai szolgdl-
tatdsok drdguldsa csokkentette a csereegyezmé-
nyek és a megkiildétt dokumentumok szdmdt (pl.
az akkori kapitalista orszdgok 45 periodikus kiad-
vany kiildését sziintették be). Mindezek ellenére a
Kozponti Tudomdnyos Kényvtdr tovdbbra is eljut-
tatta cserekiadvdnyait: akadémiai értekezéseit, ta-
nulmdnygydjteményeit, tudomdnyos kézleményeit
a bioldgia, a tdrsadalomtudomdnyok, a fizika és a
matematika tertiletérél partnereihez.

A kilencvenes években a nemzetkozi kiadvdnycseré-
vel érkezé dokumentummennyiség tovabbi erdtel-
jes csokkenést mutatott, elsésorban a kozép-ke-
let-eurdpai régidban bekovetkezett politikai-tdrsa-
dalmi vdltozdsok - Csehszlovdkia kettévdldsa, az
egykori NDK tjraegyesiilése az NSZK-val, a lengyel
tudomanyos akadémia djjdszervezése - miatt.
1994-t6] kezdve a nemzetkézi dokumentumcseré-
vel foglalkozé munkatdrsak arra torekedtek, hogy
a megvéltozott helyzetben megujitsdk, ujrafogal-
mazzdk a cserére vonatkozé kordbbi egyezménye-
ket. Munkdjukat azonban nehezitette, hogy a papir
drénak novekedése, a kiadék kommercializdléddsa
és a konyvkiadds dllami tdmogatdsdnak megvond-
sa miatt éppen a nemzetkozi cserére leginkdbb al-
kalmas belorusz tudomdnyos és szakkonyvek, soro-
zatok szdma csokkent nagymértékben.

Napjainkban a Kozponti Tudomdnyos Konyvtdr 45
orszdg 509 szervezetével dll cserekapcsolatban,
amelyek kozott van 127 akadémiai vagy tudomd-

KONYVTARI FIGYELO 2005. 1.

REEERATUMORK

nyos szervezet, 235 egyetem és fGiskola, 64 konyv-
tdr, 30 kiadd és szerkeszt§ség, 13 muzeum és 40
egyéb szervezet €s intézmény. A konyvtdr nemzet-
kozi  kiadvdnycserével  foglalkozé  osztdlya
MARC-formdtumra alapozott adatbazist épit csere-
partnerei adataibdl, a természettudomdnyi témdju
kiilfoldi periodikus kiadvdnyok és sorozatok bibli-
ogréfiai adataibél. Elektronikus katalégusban ke-
reshet6k az osztdlyra bekeriild hazai dokumentu-
mok és kiaddk adatai (FoxPro 2.5 programmal), és
maga az osztdly 6ndllé e-mail cimmel rendelkezik
a hivatalos levelezés gyors és hatékony bonyolitdsa
érdekében, ill. gyakran haszndlja a kiilfoldi partne-
rek honlapjait.

A nemzetkozi kiadvénycserén keresztiil érkez§ kiil-
foldi szakfolydiratok haszndlata igen intenziv a Koz-
ponti Tudomdnyos Konyvtarban. Egy felmérés sze-
rint 2000-ben 38 orszdg tudomdnyos folydiratait fo-
gadtdk (a legtobbet Lengyelorszdgbdl, az USA-bdl,
Németorszdgbdl, és Japdnbdl), a beérkezett folyo-
iratok 47,2 szdzaléka természettudomdnyi, 32,4 szd-
zaléka human témdju volt, a tobbi a technika, a me-
z8gazdasdg, az orvostudomdny, az épitészet tdrgy-
korébe tartozott. A vizsgdlt iddszak alatt a konyv-
és folydirat-olvasétermekben a felhaszndlok dssze-
sen 27 946 kérést adtak le olyan dokumentumokra,
amelyek nemzetkozi kiadvanycserével érkeztek a
konyvtdrba. 19 és félezer kérés a természettudomad-
nyi témdjd (kémia, fizika, matematika) dokumen-
tumokkal volt kapcsolatos, ezeknek tébb mint a
fele az USA-b6l érkezett idGszaki kiadvanyokra vo-
natkozott. A humdn tudomdnyok kozil a legtobb
felhaszndl6i kérés a torténelmi, a régészeti és a nép-
rajzi dokumentumokra esett.

A Kozponti Tudomdnyos Konyvtar nemzetkozi ki-
advanycseréje a jovében attdl fiigg, lesz-e lehet§ség
a részleg eddigi gytjteményépitési politikdjanak
megvéltoztatdsdra: a dokumentumok mennyiségé-
nek mechanikus novelése helyett a cserekapcsola-
tok épitésében és a beszerzésben a felhaszndléi igé-
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nyek szerinti gyarapitdsra kell a késbbiekben 6ssz-
pontositania.

(Hangodi Agnes)

05/037
DAS, Neil E.: The thrills of thrift-store librarianship =
Am.Libr. 35.vol. 2004. 8.no. 46-47.p.

Allomanygyarapitas a bolhapiacon — egy amerikai
konyvtaros tapasztalatai

Hatékonysag; Kényvvésarlas

Kiilonds szerencsejdtékot folytat egy kis (commu-
nity colleges) konyvtdr gyarapitéja. Rendszeresen
jérja a bongészdéket, ahol 6rdkig 16frdl az érdekes
trgyak, a leértékelt ruhdk és a mogottik megbuijo,
dugig telt konyvespolcok el6tt. Minden alkalom-
mal abban reménykedik, hogy valami kiilonleges-
ségre akad konyvtdra szdmdra. Ha igéretes konyv-
re bukkan, egyszerre vélik bukmékerré és fogadévd
- latolgatja az esélyeket: vajon ez a konyv meg-
van-e mdr az dllomdnyban, ugyanez a kiadds-e és
kemény, vagy puhakotésben. Majd gondolatban
megteszi tétjét. Bevasdrlokocsijdt a pénztdrhoz tol-
ja, kifizeti a nippet, amit a ségorndjének vélasztott,
a tigrises kalapot, amivel unokahtgt fogja meglep-
ni, és a fél-, vagy egydolldros konyveket.

Aztén otthon, vagy a konyvtdrban izgatottan a szd-
mitégép elé iil, hogy megtudja, nyert-e. Persze ve-
hetne egy wapos mobilt, és mdr a boltban - fizetés
el6tt — megtudhatnd, j6 lora tett-e, de mi lenne ab-
ban az érdekes?

Fesziilten figyeli, ahogy a szdmitégép megforgatja
a szerencsekereket, és boldogan séhajt fel, ha a ka-
talégusban val6 keresés eredménye: nem taldlt. [gy
tett szert konyvtdra tobbek kozott William Gibson
Idoru cimii regényének egyébként beszerezhetetlen
eredeti kiaddséra, és Freud Alomfejtésének egy, a
mdr meglev6tél eltérd forditdsdra.

Ez tehdt egy kicsit kiilonc konyvtdros hozzdjdruld-
sa a konyvtdriigyhoz. Es a szerz§ vallalva a kockdza-
tdt annak, hogy kihivja a nagy konyvtdrak munka-
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tdrsainak irigységét, dllitja, hogy nincs 6romtelibb
dolog, mint a hétkéznapok rutinjdt megtorve vadd-
szatra indulni a bongészdékbe, vagy ondlléan létre-
hozni egy-egy weboldalt, és elhelyezni a konyvtdr
szerverén. Nem cserélne senkivel, és azoknak, akik
fogékonyak erre a rendhagyé munkamddszerre, j6
vaddszatot kivan.

(Fazokas Eszter)

05/038

KHEDIRI, Marthe: L'acquisition et la gestion des
abonnements: privilégier I'éditeur ou Il'agence? =
Doc.Bibl. 49.vol. 2003. 4.no. 161-163.p.

Res. angol és spanyol nyelven

Folydirateldfizetés: kiadokon vagy iigynokségeken
keresztiil?

Folydirat-eléfizetés; Hatékonysag

A szerz8 a kanadai Ecole nationale d’Administra-
tion publique (ENAP) folydirat-el6fizetési tapaszta-
latairél szdmol be, annak kapcsdn, hogy a konyvté-
rak dltal éveken 4t haszndlt egyik tigynokség, a
Divine csédbe ment. Igy rovid id6 alatt kellett don-
tést hozni a Divine-en keresztiil beszerzett folydira-
tok megszakitds nélkiili pétldsdrdl, valamint az el6-
fizetések megujitdsardl. A cikk részletesen elemzi a
hérom fontos tényezGt, amelyek a vélasztdst befo-
lydsoltdk: 1) megbizhatd és gyors szdllitds, 2) a fo-
lydirat-el6fizetések bonyolitdsa a konyvtdron beliil,
és 3) az ér.

A konyvtdr folydirat-el6fizetési gyakorlatdnak el-
sédlegesen azt kell biztositania, hogy a haszndlék a
lehetd leghamarabb megkapjak a periodikdk legfris-
sebb szdmait. De milyen szempontok alapjén vé-
lasztjék ki a konyvtdrak az el6fizetési tigynoksége-
ket? A szerzd tapasztalata szerint a dontésekben a
jol bevélt gyakorlat folytatdsa érvényesiil: ha a vd-
lasztott iigynokséggel nincsenek komolyabb problé-
mék, a szerz8déseket évrdl évre megujitjdk. [gy tor-
tént ez az ENAP esetében is, amelynek hdrom tago-
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zatdt (Montréal, Québec és Hull) éveken 4t két
nagy ligynokség szolgdlta ki: a Divine (amely kordb-
ban megvdsdrolta a széles koérben ismert
RoweCom-ot) és a Canebsco. A konyvtdrak a folyd-
iratok felét szerezték be az iigynckségeken keresz-
tiil, az elfizetések mésik felét pedig kozvetleniil a
kiadékkal bonyolitottdk. A problémdk akkor kez-
dddtek, amikor a Divine 2003-ban csédbe ment. Ez-
zel nemcsak jelentds anyagi kir érte az ENAP
kényvtdrait, hanem révid idg alatt kellett gondos-
kodni a folyéiratok pétldsdrdl és az tj eldfizetési al-
ternativarol.

Nyilvénvalénak tiint kapcsolatba 1épni a kiadékkal
és megprobdlni téliik beszerezni a hidnyzé példd-
nyokat. Ekkor fény deriilt a kiaddk, szdlliték, ter-
jesztdk, tigynokségek, valamint a kényvtdrak mint
tigyfelek kozotti kapcsolatok hidnyossdgaira. A lan-
colatbél példdul hidnyoztak olyan mechanizmusok,
amelyek megkénnyitették volna a kiadé szdmdra a
kényvtdr - kordbban a Divine dltal intézett — el6fi-
zetéseinek azonositdsat, igy egyes hidnyz6 folyéira-
tokat a kényvtdrosoknak hénapok erdfeszitései so-
rdn sem sikeriilt beszerezniiik. A késedelmes szdlli-
tdsokért kiilonbozd esetekben a ldncolat kiilonbozd
tagjai bizonyultak felelgsnek.

Annak eldéntése, hogy a kordbban a Divine-nél el6-
fizetett folydiratokat a tovdbbiakban kozvetleniil a
kiadoktdl vagy teljes egészében a mindaddig jél be-
valt Canebsco-tdl rendeljék-e meg, komoly fejto-
rést okozott a konyvtdrosoknak. Végiil - bevallot-
tan az intuiciéra hagyatkozva - tdgy dontottek,
hogy az amerikai folyéiratokat a Canebsco-tdl, a
francia, québec-i valamint a kanadai angol folyéira-
tokat pedig a kiadéktdl rendelik meg.

A folydirat-eldfizetések sikeres bonyolitdsdnak md-
sik fontos tényezdje a konyvtdri irdnyitdsban rejlik.
Van-e elegendd munkaerd az eléfizetésekhez tarto-
z6 feladatokra? A megrendelést, szdmlédzést, feldol-
gozdst, valamint a folydiratok szolgdltatdsdt végzd
osztdlyok kozott megfelelé-e a kommunikdcié? A
folyamatok szdmitégépes rendszerben zajlanak-e?
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Ha a folyamatot megfelelen irdnyitjak és ellendr-
zik, akkor az eldfizetések hidnyossdgait, az iigynok-
ségek rosszul mitkodé mechanizmusait, a késedel-
mes szdmldzdst és szdllitdst konnyebb azonositani.
Az ENAP gyakorlatdban év végén nemcsak az el6fi-
zetéseket bonyolité, hanem a dokumentumokat fo-
gad6 munkatdrsak is beszdmolnak a tapasztalataik-
r6l, és sor keriil a szdmldk és fizetések pontos ellen-
Grzésére is. Egyszer( alternativdnak t{inik minden
folyéirat-eléfizetést egy tigynokségen keresztiil in-
tézni, de a cimek nagy szdma miatt még ez a megol-
dds is meglehetdsen munka- és idGigényes. Ha
nincs megfeleld ellenérzési mechanizmus az eldfize-
tésekre vonatkozdan, akkor fenndll a pazarlds ve-
szélye.

Természetesen az dr is jelentdsen befolydsolja a vd-
lasztdst. Alaposan meg kell vizsgdlni mind az eldfi-
zetésekhez, mind a szdllitdshoz kapcsolédé egyéb
koltségeket, és nem drt olyan tigynokséget vélaszta-
ni, aki mindezeket példdsan intézi. A konyvtdron
beliil fontos, hogy az eldfizetésekért felel6s munka-
térsak j6 munkakapcsolatban legyenek a pénziigyi
osztéllyal. Ok segithetnek olyan igyekben, mint az
arfolyamkiilonbségekbdl nyert 6sszegek felhasznd-
ldsa. Megfigyelhet§ az a jelenség is, hogy kedve-
z6bb dr elérése céljdbdl az intézet eldfizetését érde-
mesebb egy személy nevében megrendelni, és hitel-
kdrtydval, online médon fizetni. A pénziigyi osz-
télynak fel kell késziilnie a hasonlé j gyakorlatok-

ra.

Az ENAP kényvtdraiban az elmilt 10 év sordn az
el6fizetési tigynokségek igénybevétele csokkend
tendencidt mutatott. A Divine csédje nem valaszt-
hatd el a folydirat-kiadds globalizdci6jatdl, uj eldfi-
zetési modellektdl, mint példdul a teljes szoveget ki-
ndlé elektronikus adatbdzisok koré szervezddott
konyvtari konzorciumok. Az igy elérhet§ dokumen-
tumok nagy szdma 6rémmel tolti el a konyvtdroso-
kat és a haszndldkat. A modell hdtrdnya azonban
az, hogy a konyvtdrosoknak vajmi kevés beleszgla-
suk van a tartalom alakuldsdba, amelyet a kiaddk
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embargdkkal vagy a folydiratok kivondsédval veszé-

lyeztethetnek. Egyes kiaddk (Elsevier, Blackwell,

Oxford, Wiley) sajdt folydirataikat druljdk adatbd-

zis formdjdban.

Az el8fizetési iigynokségeknek tehdt jelentds konku-
rens modellekkel kell szdmolniuk. Ha fel akarjak
venni a versenyt a konzorciumokkal, akkor hason-

16 szinten kell megbizhaté, idében szallitott, online

is elérhetd, megfizethetd drd, konnyen adminiszt-

rdlhatd szolgdltatdsokat kindlniuk.

(Balogh Anna)

05/039

MONTGOMERY, Carol Hansen: The evolving electro-
nic journal collection at Drexel University = Sci.
Technol. Libr. 24.vol. 2003. 1/2.no. 173-186.p. Bibliogr.

A Drexel Egyetem elektronikus-folydirat gyiijtemé-
nyének fejlddése

Elektronikus folydirat; Elektronikus kényvtar; Munka-
szervezéss; Személyzet

[A forrds-folyéirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

1998-ban a Drexel University Library nagy lépésre
szdnta el magdt, nyomtatott folydirat-dllomdnydt
elektronikusra cserélte. Hérom év leforgdsa alatt
megvalt az addig eldfizetett 1700 folydiratdnak leg-
nagyobb részétdl, és helyette 12 ezer elektronikus
folydirat eldfizetSjévé vilt.

Az egyetemnek 12 500 hallgatéja van. A W.W.
Hagerty Konyvtdr dllomdnya kb. 400 ezer kotet,
személyzete 40 teljes munkaidés munkatdrs. Az
egyetem szdmitégép-hdlézata igen j6, a konyvtdr-
ban t6bb mint szdz nyilvdnos hozzaférést szamité-
gép és otven laptop 4l a hallgaték rendelkezésére.
Ot {6 tartja karban a gépeket és a hédlézatot.

A Drexel a legtobb felsGoktatdsi intézménynél job-
ban fel volt késziilve a nagy véltdsra. Az egyetem el-
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noke tdmogatta az elektronikus dllomdny gondola-
tdt, a 6 tantdrgyak (mérnoki, tizleti, szdmitégépes
és informdcids tdrgyak) miatt a szamitégép-hasznd-
lati kultdra adott volt, az infrastruktira szempont-
jébdl az intézmény vezetd helyen dll. Az egyetem dl-
tal inditott szdmos tdvoktatdsi programnak alapve-
t§ feltétele a tavoli elérés. Kivdl6 az egytittmiikodés
a konyvtdrak és az Informdciés Forrdsok és Tech-
noldgia tanszék kozott, valamint tobb kérnyékbeli
egyetemi konyvtdrral. Viszonylag kevés volt a
nyomtatott folydiratok szdma az elmuilt tiz évben
elszenvedett koltségvetés-csokkentések és a draszti-
kusan emelked§ folyéiratdrak miatt. 1998-ban vi-
szont sikertilt a kéltségvetést megnovelni. Az elha-
tdrozdst erdsitette az a meggy6zddés is, hogy az ar-
chivdlds az elektronikus folyéiratok kordban mdr
nem egyediil a konyvtdrak feladata.

Az étéllds azonban még e kedvezd feltételek kozott
sem ment simdn. Sem a kiaddk, sem a terjeszték
nem voltak eléggé felkésziiltek, hiszen az elektroni-
kus periodikumok szinte robbandsszer(ien jelentek
meg a piacon. Hidba valtott a konyvtdr terjeszt6t
abban a reményben, hogy az 4j elldté segitségével
gordiilékenyebben megy majd a munka, csalédni-
uk kellett. Azt tapasztaltdk, hogy a kiadékkal valé
kozvetlen kapcsolat jobban mikédik, de még igy is
akadozva kaptdk meg az informdcidkat a nyomta-
tott folydiratok elektronikus valtozatairdl és a hoz-
zaférésrél. Az el6fizetések visszaigazoldsa pontat-
lan és megbizhatatlan volt, tigyhogy a kényvtaros-
oknak minden cimet egyenként kellett ellendriznie.
Es persze sok nehézség tornyosult a kényvtdrosok
eltt is, akiknek évszdzados gyjtd, szervezs és
meg06rz8 funkcidja alapjaiban véltozik meg napja-
inkban.

A konyvtdri személyzet ot év alatt eléggé megvalto-
zott. Az az alapfeltevés, miszerint az elektronikus
konyvtdr kevesebb, de korszertibb képzettséggel
biré konyvtdrosokat igényel, beigazolddott. Hd-
rom, elektronikus informdciéforrdsokhoz értd
konyvtdrost vettek fel, valamint egy teljes munka-
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id6s web-mestert. Megsziint viszont hdrom raktdro-
si és egy konyvtdrtecnikusi munkakor.

Nem megoldott még az elektronikus folyéiratok ka-
talogizdldsa. A kereskedelmi adatbdzisok, mint a
Serials Solutions és a TDNet katalogus-rekordjai a
kényvtdri kovetelményekhez képest hidnyosak és
hibdsak. A konyvtdir WEBRAT rendszerének kon-
vertdldsa ezek egyikébe nem érné meg az anyagi és
munkabefektetést. Es pillanatnyilag nem megfelel
megoldds a kiadéi rekordok rekordjainak betdltése
sem a WEBRAT-ba, mivel szintén tul sok munkat
igényelne kézi javitdsuk. Am az elektronikus forrds-
szolgdltatd ipardg fejlddése reményteljes, kiilono-
sen hogy az erdfeszitésekben konyvtdrosok is részt
vesznek, példdul a Digital Library Federation, és a
University of Washinton / Innovative Interfaces
Inc. egyiittmiikodése keretében.

A konyvtdr az elektronikus folydiratok kereshetdsé-
ge érdekében elGszor egy html-listdt készitett,
majd mikor ennek kezelése mdr nehézkessé valt, a
web-mester egy SQL adatbdzist épitett, mely a cim
és tdrgysz6 szerinti html-listdkat képes generdlni.
A haszndldk egyeldre elégedettek ezzel a megoldds-
sal.

Az elektronikus folydirat-gytijtemény koltségigé-
nyét részletekbe mend felméréssel mutattdk ki. A
helyigény, a személyzet, a szdmitégépes rendszer
és egyéb milkodési koltségek koziil a vdltozd és dl-
lando koltségeket kivetitették a bekotott régebbi, a
kurrens és az elektronikus folydiratokra. A végko-
vetkeztetés szerint az elektronikus periodikumok
mifkodési koltsége kisebb, mint a nyomtatottaké, a
bekotott folydiratok tdroldsa noveli haszndlatuk
koltségét, a teljes szovegli adatbdzisok haszndlata
nagyon koltséghatékony (1 USD/haszndlat), az
elektronikus folydiratok haszndlata sordn viszont
tobb segitség sziikséges a konyvtdrosok részérdl.

Két mésik felmérés azt mutatta ki, hogy az egye-
tem hallgatéi és kutatdi erSteljesen haszndljdk a
konyvtér elektronikus forrdsait. A 2001-ben a Cali-
forniai Egyetemen végzett vizsgdlatok szerint egy
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év alatt jéval tobben vették igénybe az elektronikus
folydiratokat, mint a nyomtatottakat. A bekotott
(vagyis régebbi) folydiratok koziil a legtobbet a mii-
vészeti, a humdn és a tdrsadalomtudomdnyi infor-
mdcidkat keresék haszndltdk.

A Drexel stratégidja most az, hogy a gytjt6korébe
tartoz6 minden kiadéi csomagot megvesz, mivel
ezek a magfolyéiratokon kiviil szimos mds periodi-
kumot is tartalmaznak. Pillanatnyilag ez kifizet6dé
az egyetemnek, bdr a koltségvetés esetleges meg-
nyirbédldsa nagy csapdst mérhet erre a modellre. A
folyéiratok csomagban torténd eladdsa kockdzatos
a szolgdltatok és a kis kiadék szdmdra is.

A ,nagy ugrds” utdn a Drexel az elektronikus dllo-
mény konnyebb kezelhetdségét tiizte ki célul. Kisér-
leti szintér lesz a megtekintett cikkek utdni (pay-
per-view) fizetés felmérése is, amely a legkifizetd-
ddbbnek téinikk mind a haszndléknak, mind a
kényvtdraknak, mind pedig a kiadéknak.

(Fazokas Eszter)

Allomanyvédelem

05/040

ABID, Abdelazizz 'UNESCO et la conservation du
patrimoine numérique = Doc.Bibl. 49.vol. 2003. 3.no.
93-101.p.

Res. angol és spanyol nyelven
Az Unesco és a digitalis drokség megdrzése

Elektronikus  publikacio; Nemzetkozi

szervezet

Megérzés;

A vildgszerte létrejovs digitdlis informdciémennyi-
ség siirgetd kihivdst jelent a kulturdlis 6rokség gytij-
tésével és megGrzésével foglalkozd intézmények
szdmdra. Megfelel§ archivaldsi politikdk és techni-
kai megolddsok sziikségesek annak érdekében,
hogy az emberiség dltal a legkiilonfélébb teriilete-
ken létrehozott, csak szamitégépen hozzaférhetd di-
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gitdlis informdcié ne tiinjon el. Az UNESCO, mint
a vildg kulturdlis és tudomdnyos orokségének vé-
delméért és megGrzéséért felelds szervezet, a digitd-
lis orokség megdrzésére irdnyulé kampdnydval és
programjaival szeretne segitséget nyujtani az elekt-
ronikus informdci6 archivéldsdn faradoz6 intézmé-
nyeknek és kormdnyoknak. A jelen cikk két tanul-
mdnybdl merit: az egyiket a European Commission
on Preservation and Access (ECPA), a mdsikat a
L’Institut national de 'audiovisuel (Franciaorszag)
készitette az UNESCO szdmdra.
A két tanulmdny a kovetkez kérdésekkel foglalko-
zik:
A digitdlis kulturdlis orokség csoportositdsa: 1)
analdég forrdsok (szovegek, képek, hanganyag-
ok, dllé és mozgdképek) digitdlis reprodukcidi,
illetve 2) kizdrélag digitdlis formdban létreho-
zott adatok: weboldalak, elektronikus dokumen-
tumok, multimédia produkciék, adatbdzisok
stb.

~ A kotelespélddny hagyomdnyos gyakorlatdnak al-
kalmazhatatlansdga. A digitélis dokumentumok
a vildg kiilonbozd részeiben 1évé szervereken td-
rolédnak, tovdbbd a digitdlis dokumentumok
mennyisége soha nem tapasztalt mértékben n,
mikozben a dokumentumok élettartama példdt-
lanul révid.

- A hordozdk és szoftverek rohamos fejlddése.

- A szerzdi jogi kérdések megoldatlansdga.

- Mindent meg kell-e Grizni, vagy 1lj szemléletet és
politikdkat kell kialakitani? A webarchivélds tt-
tordi a weboldalak kiilonb6zg pillanatokban tor-
ténd ,lefényképezésével” kisérleteztek, a koz-
gydjtemények azonban digitalizdldsi stratégidk
alapjan vélasztjdk ki a legrégibb, legértékesebb,
vagy éppen a legkeresettebb dokumentumokat.

— Az elektronikus szovegek konnyil megvdltoztatha-
tdsdga. Ez a szerzdi jogok teljes tjragondoldsdt
teszi szitkségessé. A szerzdi jogok szigoritdsa
azonban veszélyezteti a hagyomdnyos magin -
nem lizleti — célra torténd mdsoldst is, amely kii-
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l6nosen megneheziti a kulturdlis 6rokség intéz-
ményeinek miikodését.

A fentiek alapjan az UNESCO kidolgozta a digitdlis

kulturdlis 6rokség megdrzésére vonatkozd stratégi-

djdt, amely a kovetkezdket foglalja magdban:

~ széles kori konzultdcié a kormdnyokkal, a poli-
tikai szereplékkel, a kiadcékkal, a kulturdlis intéz-
ményekkel, a szoftveripar szerepldivel, a szabva-
nyokért felelds intézményekkel;

— technikai direktivdk elterjesztése;

- kisérleti projektek inditdsa;

- egy charta elfogaddsa a digitdlis 6rokség védel-
mérél az UNESCO kozgytilésének 32. iiléssza-
kdn, 2003 oktéberében.

A charta vezérelvei Osszhangban vannak az
UNESCO hosszi tédvon folytatott kampdnyéval,
amely egyfelél a digitdlis kulturdlis 6rokséghez
valé hozzéférés kiszélesitésére irdnyul, mdsrészt
azt szeretné biztositani, hogy minden kozosség szd-
madra lehet6vé vdljon sajat kulturdlis 6rokségének
megdrzése.

Ugyanakkor a direktivdk hatdskére korldtozott:

nem viéllalkozhatnak az Gsszes technikai és gyakor-

lati kérdés megvdlaszoldsdra. A dokumentumot in-
kdbb utmutatéként tandcsos haszndlni, amely sor-

ra veszi a mindazokat a kérdéseket, amelyekre a di-

gitdlis meg6rzési projektek programfelelgseinek

szdmolniuk kell.

(A charta magyar nyelvii forditdsa a Magyar

UNESCO Bizottsdg portdljén olvashaté:

www.unesco.hu/index.php?id=508&type=node)

(Balogh Anna)
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05/041

GREEN, Paul R.: A method for undertaking a full con-
servation audit of special collections of books and
manuscripts = Collect.Manage. 28.vol. 2003. 4.no.
23-42.p.

Modszer a konyv- és kéziratgylijtemények teljes
allomanyvédelmi auditalasara

Alloményvédelem; Kéziratgydjtemény; Koltségelem-
zés; Konyv

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

A cikk egy moédszert mutat be specidlis konyv- és
kéziratgytijtemények dllomdnyvédelmi felmérésé-
nek elvégzéséhez. A mddszer azon til, hogy rangso-
rolja mindegyik kiilongytjtemény éllapotdt, statisz-
tikai mintavétel segitségével ardnylag pontosan
megbecsiili az egyes gyiijtemények dllomanyvédel-
mi koltségeit is. A mddszert ez iddig a Leeds
University Library kiiléngytjteményei kozil a
kényvdllomdny édllapotdnak felméréséhez hasznal-
ték, a kezelési prioritdsok megdllapitdsdra és a meg-
felels palydzatok eldkészitésére, de tervezik a kéz-
iratgyijtemény szemléjét is tovdbbi palydzatok be-
adésdhoz.

(Autoref.)

05/042
HAKALA, Juha: Archiving the Web: European experi-
ences = Program. 38.vol. 2004. 3.no. 176-183.p.

A vilaghalé archivalasa: eurdpai tapasztalatok

Egyiittmiikodés -nemzetkdzi; Elektronikus publika-
cio; Fejlesztési terv; Megdrzés; Szamitogép-halézat

Egy orszdg kulturdlis 6roksége publikdlt részének
osszegy(jtése és meglrzése a nemzeti konyvtdrak
egyik alapfeladata, melynek elldtdsdt a kotelespél-
dényok rendszere segiti. Az elektronikus publikdci-
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6k megjelenése ¢és elterjedése hatalmas kihivést je-
lent, és a jogi szabdlyozds kiterjesztése erre a teri-
letre nem oldja meg a problémat. A nyomtatott do-
kumentumokra kitaldlt (és az audio-vizudlisokra ki-
terjesztett) rendszer nem alkalmazhatd az elektro-
nikus forrdsok esetében. Minél nagyobb a csak
elektronikus formdban, ill. csak a weben megjelend
dokumentumok szdma, anndl nagyobb sziiksége
van a nemzeti konyvtdraknak uj eszkozokre és j
munkafolyamatokra az 1j tipusi dokumentumok-
hoz.

Az elsG probléma a ,nemzeti web” kiterjedésének
meghatdrozdsa, hiszen az orszdg-domain mellett
tobb mds név (pl. .com, .org) is tartalmaz nemzeti
anyagot. Megoldas lehet, ha a domain-neveket ki-
ad6 szervezetek listdt adnak a nemzeti konyvtdr-
nak (bdr ezt személyes adatnak érezvén nem szive-
sen teszik), vagy ha az internet-szolgaltaték dllitjak
ossze felhaszndléik hazai domain-neveit, illetve, ha
azok a szervezetek, melyeknek bdrmilyen célbdl
rendelkeznek hazai domain és/vagy szerver-nevek
listdival, egyiittmiikodnek a nemzeti konyvtdrral.

Az Osszegy(jtés automatizdlt médja lehet a web-
aratds. A web-aratd (web harvester) egy olyan alkal-
mazds, mely megkeresi a felhasznalé dltal meg-
adott paramétereknek megfeleld web-tartalmakat.
Az elsd web-aratcék az 1990-es évek kozepén késziil-
tek, az Alta Vistdhoz hasonlé web-indexek készité-
se érdekében, azonban kevés olyan sziiletett, mely
mogott az archivdlds szdndéka dll. Ehhez ugyanis
megfelelGen nagy tdrolé kapacitds, és megfeleld jog-
szabdlyi hdttér (pl. a kotelespéldany-szolgaltatdsi
kotelezettség kiterjesztése) sziikséges.

A Svéd Kirdlyi Konyvtdr 1996-ban a ,,Kulturarw3"
kezdeményezés keretében kezdett a web tartalmak
archivéldsdval, s ennek érdekében az araté-techno-
légidval foglalkozni. 2003-ra a web-archivdlds 1¢-
nyeges elemévé valt a kényvtar meg6rzd tevékeny-
ségének, és a 10 alkalommal tortént betakaritds
185 milli6 fdjlt, benniik 5,5 terabyte adatot eredmé-
nyezett.
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A web-archivdlds mdsik uttordje, az Internet
Archive (www.archive.org) szintén 1996 6ta miiko-
dik, és a teljes internetrd] tobb mint 300 terabyte
adatot gytijtott ossze.

Az EU dltal tdmogatott NEDLIB (Networked
European Deposit Library) projekt (a Holland Kird-
lyi Konyvtdr vezetésével, a francia, norvég, portu-
gdl, svéjci és a firenzei olasz nemzeti, a helsinki
egyetemi konyvtdr és a Deutsche Bibliothek kozre-
miikodésével) sajat aratégépet épitett, melynek ki-
elégitdnek tekintett 1.2.2 verzi6ja 2002 szeptembe-
rére késziilt el. Tobb orszdgban haszndlték sikerrel,
és weblapok szdzmilli6it gy(jtotték ossze dltala.

A szabadon felhaszndlhaté freeware-rel a finn
web-teriiletet el§szor 2002-ben arattdk le, 11,7 mil-
1ié (500 gigabyte-nyi) féjlbdl 4llé archivumot hozva
létre. 2003 tavaszdn egy specidlis kereséssel kb. 15
ezer oldalt takaritottak be a finn parlamenti vélasz-
tdsokrél, és tovdbbra is tervezik ilyen kiegészits
aratdsok végzését az évi egy- vagy kétszeri teljes be-
takaritds mellett.

A web archivdlds mdsik fontos kérdése a tdrolds:
bdrmely archivdlé rendszernek elegendd férd-
hely-kapacitdssal kell rendelkeznie az aratdsi tevé-
kenységet vezérls és ellen6rz6 adatbdzis (a
NEDLIB esetében a MySQL), a begyfjtétt doku-
mentumok feldolgozdsa (pl. metaadatok extrakci-
dja) és a ténylegesen archivalt dokumentumok szd-
mdra.

A web-dokumentumok indexelése nem 1j problé-
ma, hiszen az Alta Vistdtél a Google-ig mindegyik
web-keres§ alaptevékenysége az indexelés, és szd-
mos cég fejleszt a web-tartalmak indexelésére spe-
cidlis szoftvereket. Ezek azonban nem felelnek meg
egy web archivum céljainak, hiszen sziikség van az
aratogép dltal generdlt kiegészitd metaadatok (pl.
archivumazonositd, lokdciés informdcidk, begyfij-
tés ideje) kezelésére is. szdmdra.

A skandindv nemzeti konyvtdrak egytittmiikodésé-
vel 2000-ben indult Nordic Web Archive (NWA)
projektnek nem volt elegendd forrdsa sajét fejlesz-
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tésre, ezért egy szoveg-indexel6t szdllité céggel
valé egyiittmiikodés mellett dontétt, dm a projekt
végére (2002) sem sikeriilt kell6en erds eszkozoket
késziteni, ezért az NWA II projekt keretében foly-
tatjak a munkdt.

2003-ban az Internet Archive és t6bb eurdépai nem-
zeti konyvtdr egyiittmikodésével Iétrejott az
International Internet Preservation Consortium (ve-
zetGje a francia nemzeti konyvtdr, tagjai kozt van a
British Library és a skandindv nemzeti konyvtérak
is), melynek munkacsoportjai tdmaszkodnak a
NEDLIB és a NWA tapasztalataira is.

(Mohor Jend)

05/043
JANOVSKA, Darina: Elektronicka ochrana kniznicnych
fondov = Kniznica. 5.ro¢. 2004. 7.no. 334-338.p.

Res. angol nyelven
A konyvtari allomanyok elektronikus védelme

Alloményvédelem; Biztonségi berendezés; Kényvio-
pas

A témdval kapcsolatban kétféle terminoldgidt szo-
kds haszndlni. A biztositdsi rendszer a kivant mér-
tékben biztositja a biztositott targy biztonsdgat. Az
ilyen rendszerek elhdritjdk a kozvetlen veszélyhely-
zeteket (konyvtdrak esetében a konyvek eltulajdoni-
tdsdt).

A biztonsdgi rendszer koveti a kivdlasztott targy 4l-
lapotdt és jelzi a vészhelyzeteket. Nem sziinteti
meg a vészhelyzetet, csak figyelmeztet arra hang
vagy fényjelekkel. Konyvtdri kornyezetben az dllo-
mdny elektronikus védelmével kapcsolatban in-
kébb a biztonsdgi rendszer kifejezést haszndljuk.
Konyvtdrakban az elektronikus dokumentumvéde-
lem 2 tipusa terjedt el: az elektromdgneses és a
rddiofrenkvencidlis alapd rendszer. Az elektromdg-
neses rendszereket a kolcsonzés elmaraddsa ese-
tén, rddiofrekvencidlis védelmet pedig zart térben,
pl. olvaséteremben célszerii alkalmazni.
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Az elektronikus dokumentumvédelem elemeire is
vdltozatos terminolégia haszndlatos. Biztonsdgi
ovezet, 4tjard, folyosd, védett teriilet, kovetett zéna
- melyet kapuk, antenndk, panelek feliigyelnek. A
kolcsonzés helyszinén aktivdlék és deaktivalok
(kézi, asztali) kovetik a folyamatokat. A dokumen-
tumokba specidlis, kiilonbozd tipust védelmi eti-
kettek keriilnek.

Az elektromédgneses védelmi rendszer haszndlata
sordn a védelmi etiketteket a kolcsonzési iddre fel-
fiiggesztik (deaktivdljdk) majd djra aktivaljdk. A
kolcsonzési regisztracié utdn a haszndlé dthalad a
biztonsdgi 6vezeten, melynek nem sziikséges feltét-
leniil a kolcsonzés mellett lennie. A dokumentum
akkor jelez riasztdst, ha nem ment dt a kolcsonzési
fazison és az etikett aktiv maradt. Visszahozatalkor
az etikett védelmi funkcidjat djra aktivdljdk, és a
dokumentum visszakeriil a polcra.

A biztonsdgi dvezetet rendszerint a bejdrat kozelé-
ben helyezik el, hogy minden kényvtdrldtogaté dt-
haladjon rajta.

A keriilutas megolddsban az etikettek mindig akti-
vak maradnak, kolcsonzéskor a haszndlék leadjdk
a dokumentumokat, dthaladnak a biztonsdgi z6-
ndn, majd visszakapjdk a kikolcsonzott dokumen-
tumokat. A dokumentumok igy kikeriilik a bizton-
ségl ovezetet és nem riasztanak, csak akkor, ha a
haszndlé nem adta le kolcsonzésre azokat. Vissza
hozatalkor forditva torténik a folyamat, a haszndlé
leadja a visszahozott kényveket, dthalad a biztonsé-
gi sdvon, a konyvek visszakeriilnek a helyiikre. A
keriildutas megoldds esetén a biztonsdgi sdvnak a
kolcsonzd pult kozelében kell lennie.

Integrdlt megoldast jelenthet, ha a deaktivald és re-
aktivdlé vonalkédos automatikus dokumentumazo-
nositdssal parosul. Ilyenkor a deaktivdl6/reaktivéld
egység kozvetlenil egy szkennerre van installdlva,
mely a vonalkédokat beolvassa.

Kolcsonzéskor és visszahozatalkor a vonalkéd beol-
vasdsédval automatikusan deaktivélédik és aktivalé-
dik az etikett. A rendszer annyira automatizélhato,
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hogy az olvasé onkiszolgalé médszerrel is kolcso-

nozheti a dokumentumokat.

Az elektromdgneses dokumentumvédelem egyik ti-

pusa a kettds antenndval miikodd digitdlis vagy

analég rendszer. A biztonsdgi sdv szélessége ilyen-

kor 80-140 cm kozétt mozog, az antenndk kozti op-
timdlis szélesség pedig 80-90 cm.

A legmodernebb deaktivdlé és reaktivalé rendsze-

rek beépitett indikdtort is tartalmaznak, amely

fényjel segitségével jelzi a védelmi etikett aktudlis

dllapotdt. Az indikdtor maximdlis dokumentumvé-

delmet biztosit, mert nem engedi a kolcsonzést vé-

delmi etikett nélkiil, sem a konyv visszahelyezését

a polcra reaktivalds nélkiil.

A mindkét oldalon ragasztds elektromdgneses vé-

delmi etiketteket az oldalak vagy sorok kozé helye-

zik, ezek ldthatatlanok és nem hozzéférhet8ek.

Az egyik oldalon ragasztds, tin. gerinc etiketteket dl-
taldban egy specidlis eszkozzel a konyvek gerincé-

be, a kotés ald helyezik - ezek kotott konyvek ese-

tén haszndlhatéak.

A kor alakid CD etikettek 6ntapaddsak, amelyeket

nem a lejdtszdsi feliiletre helyeznek. A fehér, egy ol-
dalon ragasztés etikettek fehér feliileten nem ldtha-

téak, konyvek vagy folyéiratok védelmére alkalma-

sak. Léteznek olyan konyv-etikettek is, amelyek ha-
mis vonalkédokat tartalmaznak. Az audio- és

video-hordozék szdmadra specidlis etikettek késziil-

nek, hogy a re- és deaktivélds sordn a magnesezett-

ségiik ne kdrosodjon.

A leggyakoribb etikett 10x50 mm, szabad szemmel

ldthatatlan, fehér vagy dlvonalkddos lehet. Az elekt-
romdgneses rendszerek igényesebbek, mint a
rddiofrekvencidlisak, mivel a védelmi rendszeriik
technoldgidja osszetettebb.

Eurépdban legkozismertebb gyartéjuk a holland
DIALOG LIBRARY cég, mely tobb mint 30 éve fog-

lalkozik ezzel a tevékenységgel. Legijabb tipusaik
az ELLIPSE 2010, mely 1998 6ta, valamint az
ELLIPS 2020, mely 1999 6ta van forgalomban.

A rédiofrekvencidlis védelmi rendszer csak keriil§-
utas megoldds esetén alkalmazhatd. El6nye az ala-
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csony dr, a konnyt installdcid, a hamis riasztds mi-
nimdlis ardnya.

Ezek a rendszerek egy vagy kétantennds 10
MHz-es kornyezetben, dltaldban zdrt térben, olva-
séteremben miikodnek. A kétantennds rendszerek
elavuléfélben vannak, helyettiik egyantennds, ki-
sebb helyet igényld, kifejezetten kisebb konyvtérak
szdmdra alkalmas rendszereket alkalmaznak. A biz-
tonsdgi sdv kb. 1 méter, védelmi etikett alkalmazd-
sa esetén a vev§ antenna fény és hangjelekkel ri-
aszt. A védelmi etikett két alapméretben (4x4 vagy
5x5 ¢cm), 10 MHz frekvencidval miikédik. A szlo-
vdk konyvtdrakban a leggyakoribb rddiofrekven-
cidlis rendszer a Quicksilver.

A rédidazonosité rendszerek a rddiofrekvencidlis
rendszerek djabb generdciéi, melyek magas frek-
vencidji (RFID) azonositdsra képesek, vonalkédok
helyett chip-eket haszndlnak. Ezek a chip-ek teszik
lehetévé a dokumentumok elektronikus azonositd-
sdt és mozgdsuk kovetését.

A legbiztonsdgosabb és legjobb elektronikus védel-
mi rendszer a 3M. Hagyomdnyos és nem hagyomd-
nyos dokumentumok esetén egyardnt alkalmazha-
td. A védelmi csikot egy hordozhatd eszkoz segitsé-
gével lehet a dokumentumokban rogziteni, akdr a
konyvespolcokon is. Olyan konyvtdrak szdmara elg-
nyos, ahol nagy mennyiségli dokumentumot kell
védelmi csikokkal felszerelni. Ezzel az eszkozzel
3-5-szor gyorsabban elldthaték a dokumentumok a
védelmi csikokkal, mint kézileg. A csikok nem ldt-
hatdk, és csak nagyon nehezen tdvolithatdk el. Egy
mozdulattal deaktivalhatdk és reaktivalhaték egy L
alaki berendezéssel, mely a kolcsonzé pulttal egy
szinten helyezkedik el.

A TAGSYS rédiofrekvencidlis rendszer kizdrélag
RFID alapon mifkddik, a Szlovdk Nemzeti Konyv-
tdrban haszndljdk. 5x5 cm-es 6ntapadés cimkét ra-
gasztanak a hdtsé kotéstdbla belsé oldaldra, amit a
nemzeti konyvtdr logdjdval dtragasztanak. A doku-
mentum azonositdsahoz ebben a rendszerben sziik-
séges a vonalkdd megjelenitése a képernydn.
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Mindkét rddiofrekvencidlis rendszer (3M, Tagsys)
az elektronikus dokumentumvédelmen kiviil egyéb
tevékenységekhez is haszndlhat6 — dlloményrevizié-
ra, onkiszolgdlé kolcsénzésre, haszndléi statiszti-
kék, listdk készitésére.

Az elektronikus dokumentumvédelem sokkal haté-
konyabb ellendrzést biztosit a konyvtdri dllomany
folott, mint a hagyomdnyos védelmi eszkozok (ka-
merdk, biztonsdgi 6rok).

Az elektronikus védelem tokéletes rdldtdst nyujt a
konyvtdri dllomdnyra, a ldtogatdk észrevétlen ellen-
8rzését biztositja, az dllomdnyhoz valg szabad hoz-
zéférést lehetdvé teszi, az olvasotermek szolgdltats-
sainak hatékonysagdt alapvetden javitja.

(Prokai Margit)

Kuolongyuojtemeéenyek

05/044

BOND, Trevor J.: Visual image repositories at the
Washington State University Libraaries = Libr.Hi Tech.
22.vol. 2004. 2.no. 198-208.p.

Digitalis képgyidjtemények a Washington Allami
Egyetem Konyvtaraban

Egyetemi konyvtar; Egyiittmiikodés -helyi; Elektroni-
kus publikécié; Képgydjtemény

A World Civilizations Image Repository (WCIR) és a
Photos Online a Washington State University (WSU)
Libraries két, folyamatban 1év6 kép-adatbézis prog-
ramja. A projektek megmutatjdk, hogy a WSU
konyvtdra, egyéb tanszékekkel egyiittmiikodve, ho-
gyan alkalmazta az OCLC/DiMeMa (Digital Media
Management) CONTENTdm nevii szoftverjét szer-
z81 jogi kotottségtdl mentes képdllomdnyok kifejlesz-
tésére, és ,eleve digitdlis” képek kezelésére.

(Autoref.)

Ldsd még 41
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Raktarozas

05/045
ELOMAA, Eila: Paikantamissovellus nopeuttaa kirjan
|6ytymista hyllystd = Kirjastolehti. 2004. 5.no. 10-11.p.

»Keresd a polcot” — szamitdgépen
Egyetemi konyvtar; Jelzet; Szoftver

A Jyvaskyldi Egyetem konyvtdrdban szeptember-
ben vették haszndlatba a dokumentumok helyének
jelzetek alapjdn torténd szdmitdgépes meghatdrozd-
sdra szolgdlé szoftvert. A haszndlék tdjékozéddsdt
segitd szolgdltatds egyel6re a kozponti konyvtdr 4l-
lomdnyat oleli fel. Alapjét a jelzet-adatbdzis adja. A
keresett m szerzGjét és cimét a keresSmezébe beir-
va megjelenik a gytijteményrész jelzete, amely egy
betibél és a széban forgé tudomdnyteriilet révidi-
tésébdl all. Mellette olvashaté a ,Keresd a polcot”
felszolitds. Erre klikkelve belépiink az ugyanilyen
elnevezésti ablakba, és a fenti jelzet befrdsa utdn a
kovetkezd ablakban megtaldljuk a gydjteményré-
szek jelzete mellett a lefrdsukat (tartalmakat), és
hogy ezek, illetve a keresett dokumentum melyik
emeleten, milyen szdmud polcon taldlhaté. Ha
ugyanitt a ,jelzet” széra kattintunk, a kovetkezd ab-
lak megadja a kérdéses emelet térképét a polcszd-
mokkal.

A szolgdltatdst a konyvtdr négyfés munkacsoportja
tervezte, realizdldsdért egy szdmitégépes gyakor-
nok felelt. Elérhetdsége: http://jykdok linneanet.fi

(Sz. Nagy Lajos)

KONYVTARI FIGYELO 2005. 1.

REEERATUMOK
Feldolgozo munka

05/046

BIANCHINI, Carko - BUIZZA, Pino — GUERRINI,
Mauro: Verso nuovi principi di catalogazione. Rifles-
sioni sull'lME ICC di Francoforte = Boll.AIB. 44.vol.
2004. 2.no. 133-152.p. Bibliogr. a jegyzetekben.

Res. angol nyelven

Uj katalogizalasi elvek felé: reflexiok a frankfurti
IFLA szakeértoi talalkozohoz a nemzetkozi katalogi-
zalasi kodexrél (IME ICC)

Dokumentumleirasi szabalyzat

Egyre t6bb sz6 esik a katalogizdldsi elvek - legin-

kdbb az 1961-b6l szdrmazé pdrizsi alapelvek -

revizidjdnak id6szer( és sziikséges voltdrdl. Az el-

veknek egységbe kellene keriilnie a modern katalo-

gizdlds céljaival, figyelembe kellene vennie a teljes-

ségében tekintett katalégus (nem a szerzdi katald-

gus) reldcids struktdrdjit. Mindezt ma tj technolé-

giai dimenziéban tehetjiik meg, azzal a hattérrel,

hogy nem egy gytjteményrél, hanem virtudlisan va-
lamennyi konyvtdr gydjteményeirdl van sz6, ami-

kor a lokalizdcié alapja a dokumentum és nem a tu-

lajdon.

Ennek szellemében iilt 6ssze 2003 nyardn Frank-

furtban az IFLA elsd szakértéi taldlkozéja a nemzet-

kozi katalogizaciés kédexrdl (First IFLA Meeting of

Experts on an International Cataloguing Code -

IME ICC). A tandcskozds eredménye, a tobb vdlto-

zat utdn decemberben véglegesitett Statement of

international cataloguing principles azért sziilethe-
tett meg, mert a résztvevék egyetértettek néhdny
alapvetd sziikségszertiségben:

1. az elvek érvényesek minden dokumentumtipus-
ra, nemcsak a szoveges miivekre;

2. az elvek érvényesek az elektronikus katalogu-
sokra; a figyelem a bibliografiai regisztrécié
minden szempontjdra kiterjed, nemcsak a ,be-
soroldsi adatokra”;
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3. az j elvek a vildg nagy katalogizdldsi tradicié-
in, valamint az IFLA dokumentumainak
(FRBR, FRANAR) konceptudlis modelljén ala-
pulnak.

Kérdés, hogy mindaz, ami az entitdsok, attribtitu-

mok és reldcidk, a kataldgus funkciéi, a bibliografi-

ai leirds, a hozzdférési pontok, a besoroldsi rekor-
dok és a keresés funkciondlis alapelemei tdrgydban
most megfogalmazddott, vajon érvényteleniti-e az
olyan kidolgozott és rendkiviil széles korben elter-
jedt leirdsi szabdlyzatokat, mint az AACR, vélsdgba
sodorja-e az ISBD megbizhatdsdgdt, vagy elavulttd
teszi-e a vildg legelterjedtebb bibliogréfiai adat cse-
re-formdtumdt, a MARC-ot? Jelenleg a kutatds
olyan szakaszdban vagyunk csak, amikor minden
bizonytalan, és az a kijelentés, hogy ,.ezekre az ala-
pokra lehet épiteni egy nemzetkozi katalogizaldsi
kédexet” nem tudjuk, azt jelenti-e hogy egy telje-
sen tjat kell-e létrehozni, vagy a vdltozdsokat kovet-
ve fejlédétt, kompatibilis helyi véltozatokkal rendel-

kez6 AACR-t kell-e adaptdlni? A kockdzatok és a

nehézségek nem dllhatjdk qtjat a fejlesztésnek, de

kétségtelen, hogy hibdtlanul pontos megkozelitésre
van sziikség, még ha ez sziikségszerlien osszetet-
tebb is.

(Mohor Jend)

05/047

DUPOURQUE, Laurence: Le catalogage des sites
web: vers une organisation structurée du web =
Doc.Bibl. 49.vol. 2003. 2.no. 63-68.p. Bibliogr.

Res. angol és spanyol nyelven

Webhelyek katalogizalasa: a vilaghalé rendszere-
zése felé

Formatum -gépi; Gépi dokumentumleiras; Szamito-
gép-hélozat

A konyvtdr alapvetd feladatai kozé tartozik az élta-
la gytijtott dokumentumok strukturdlt médon tor-
ténd feldolgozdsa és katalégusokba szervezése. A
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konyvtdri dllomdnyokhoz képest az internetes for-
rdsok felkutatdsdnak gyakorlatdban azonban anar-
chia uralkodik. A web alapi forrdsok katalogizéld-
sa mdr csak a dokumentumok mennyisége és hely-
valtoztatdsai miatt is hosszadalmas munkat jelent.
A konyvtdrosok 1j koncepcié szerint, un.
webtékdkban vagy webkonyvtdrakban dolgozzak
fel az elérhetd elektronikus forrdsokat. Az egyéb
internetes kereségépekhez képest a webtéka nem
teljeskoriiségre torekszik, hanem mingségi szem-
pontokat igyekszik kielégiteni. Mintegy szlir6ként
miikodik, amely egy bizonyos téma kéré csoporto-
sitva vagy egy felhaszndléi csoport igényei szerint
vdlasztja ki a forrdsokat. A cikk felsorolja a web ala-
pti dokumentumok sajdtossdgait, katalogizdldsuk
elényeit és nehézségeit, a szabvanyok alkalmazdsa-
nak lehetdségeit, valamint felvdzolja a webkatalo-
gizdlds jovaijét.

Az online informdciéforrdsok feldolgozdsa szdmos
4j problémdt vet fel. A weboldalak csak az
interneten érheték el, egy URL cimen keresztiil,
szerkezetiik és tartalmuk szerint pedig sokféle ti-
pusba sorolhaték: személyes honlapok, véllalkoza-
sok vagy szervezetek oldalai, monogréfidk vagy
elektronikus periodikdk, adatbdzisok. Az interne-
tes forrdsok fontos jellemzdje azonban a stabilitds
hidnya. A weboldalak igen kénnyen szervert és
URL-t cserélhetnek, nem is beszélve a tartalom
megvaltozdsardl, illetve eltiinésérdl, amelynek ered-
ményeképpen a kordbban tortént katalogizalds ada-
tai irrelevanssd valnak. A katalogizaldst megnehezi-
ti az a koriilmény, hogy a weboldalak készitésére
nincsenek szabvdnyok, igy a feldolgozdshoz sziiksé-
ges informdcidkat (szerzd, kiadd, publikdlds d4tu-
ma, s6t a dokumentum cime) gyakran csak
hosszas ide-oda kattintgatds drdn, vagy egydltalan
nem lehet megtaldlni. A tapasztalat szerint a web
alapi forrdsok feldolgozdsa kétszer, hdromszor
olyan hosszii ideig tart, mint a hagyomdnyos doku-
mentumoké, ami természetesen magasabb koltsé-
gekkel jar egyiitt.

A québec-i nemzeti konyvtdr dolgozéi 2001-ben in-
ditottdk el a BREF nevii webtékat, amelyben a for-
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rdsokat konyvtdrtudomanyi médszerek szerint va-
logatjék, és MARC formdtumban dolgozzdk fel. A
BREF nyilvdnosan hozzédférhetd, s6t mds konyvtd-
rak is dtvehetik az adatokat a célbdl, hogy igény
szerint sajdt katalogusaikba integréljdk Gket. A ko-
zeljové tervei szerint a BREF a nemzeti konyvtdr dl-
taldnos katalégusdnak része lesz. A webtéka nagy
elénye az olvasék szdmdra az, hogy téma szerinti
kereséseiket sokkal gyorsabban, egyetlen konyvtdri
kataldgusban végezhetik el, internetes kereségépek
és mds kataldgusok igénybevétele nélkiil.

A szoftverek, CD-ROM-ok, online folydiratok - te-
hét a viszonylag statikus szerkezet( forrdsok - fel-
dolgozdsira ma mdr mind az angol-amerikai
RCAA2, mind az ISBD tartalmaznak szabvényokat.
A weboldalak feldolgozdsdban is e két nemzetkozi
szabvényt, valamint a MARC 21-et veszik alapul a
konyvtdrosok. A weboldalak katalogizdldsa azon-
ban még meglehetdsen Uj gyakorlatnak szdmit:
minden uj forrds dj kérdéseket vet fel, amelyek
megvalaszoldsdban elsddleges fontossdgot kap a fel-
dolgozé tapasztalata. A weboldalak szerkezete a
hypertext kapcsoldddsok miatt jelentdsen kiilonbo-
zik a hagyomdnyos dokumentumokétdl, tehdt fon-
tos, hogy a feldolgozo j6l ismerje az internet m{iké-
dését, és képes legyen megdllapitani a feldolgozan-
dé forrds tartalmi hatdrait. A szoveges tartalmu
weboldalak esetében a MARC formatum adatmezd-
in beliil az elektronikus kiadvdnyokra vonatkoz6 in-
dikdtorokat kell haszndlni. A cikk részletesen beszd-
mol az egyes indikdtorok esetében felmeriil§ kérdé-
sekrdl, és tovdbbi gyakorlati javaslatokat fogalmaz
meg a web alapi dokumentumok katalogizdldsara.
A jovGben az automatikus feldolgozds feltételeinek
jelentds javuldsa vdrhatd. Az internetes forrdsok ka-
talogizdldsdnak gyakorlatdban donté fontossdgi a
metaadatok haszndlata: 1997 6ta a Dublin Core kez-
deményezés foglalkozik az online dokumentumok-
ra vonatkozé metaadat-szabvdnyok kidolgozdsdval.
A webmesterek azonban egyeldre nem veszik figye-
lembe a metaadat-szabvanyokat a weboldalak meg-
alkotdsdndl, s ez a koriilmény gétolja az automati-
kus feldolgozds mindségének javuldsdt. Az idedlis
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helyzet az lenne, ha a weboldalak tartalmazndk
mindazokat a metaadatokat, amelyekre a feldolgo-
zés szempontjdbdl sziikség van (leiré adatmezdk,
szerzG, cim, ddtum, valamint kulcsszavak és rezii-
meék is).

A cikk bemutatja az OCLC CORC nevdi, internetes
forrdsokat tartalmazé kozos katalégusdt, amely au-
tomatikus feldolgozdsi funkcidkkal konnyiti meg a
konyvtdrosok munkdjit. A CORC nagy népszer(-
ségnek orvend az angol-amerikai konyvtdrak koré-
ben. Hdtrdnyai kozott emlithetd azonban, hogy a
feldolgozott forrdsok tilnyomé része angol nyelvi;
a weboldalak hidnyos metaadatai miatt a CORC
technoldgidval kivont eredményeket ellendrizni
kell; valamint a CORC csak konyvtdrosok szdmdra
elérhetd szolgdltatds, a nagykozonség dltal nem
haszndlhaté.

A konyvtdrosok és informdcids szakemberek a leg-
megfelelébben képzett szakemberek a web alapu
dokumentumok lefrdsdra és az adatok formai és
tartalmi szempontbdl térténd osztdlyozdsdra. Egy-
eldre tehdt nehezen lehetne pétolni azt a feldolgozé
munkdt, amelyet a webtékdk dolgozéi végeznek.

(Balogh Anna)

05/048

LOPEZ GUILLAMON, Ignacio: Una nueva cataloga-
cion: objetivos, principos, caracteristicas y control de
autoridad = Rev.Esp.Doc.Cient. 27.vol. 2004. 2.no.
192-211.p. Bibliogr. 105 tétel.

Res. angol nyelven

Ujfajta katalogizalas: célok, elvek, jellemzdk és a
besorolasai adatok egységesitése

Dokumentumleiras; Gépi dokumentumleiras

A katalogizdlds irodalménak nagymértéki noveke-
dését ldtva a nemzetkozi szakirodalomban, szakiro-
dalmi dttekintést készitettek. A LISA adatbdzisé-
ban és a spanyol kényvtdrak és halézatok katalégu-
saiban taldlt 492 tételbdl kb. szdzat vélasztottak ki
részletesebb elemzésre. A szemle f6bb megdllapitd-
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sai szerint a katalogizdlds az utébbi 6t évben jelen-
tds megtjuldson megy &t, elsésorban az informd-
cidtechnoldgia hatdsdra, mind elméleti, mind gya-
korlati tekintetben. Ennek nyomdn a katalogizalds
1j dimenzi6t nyer, €és az interneten keringd ismere-
tek kezelésének és szervezésének eszkozévé vilik.
A katalogizdldsi normdk kodifikdcidja jelenleg az 1j
igényeknek valé megfeleltetés fazisdban van; vildg-
viszonylatban az AACR2 érte el a legnagyobb befo-
lydst a kiilonféle szabdlyzatokra. Az informdcidke-
resés és -hozzdférés médjait a szabvdnyositds mel-
lett leginkdbb az authority control befolydsolja.

A szakteriilet kutatdi a legjelesebb egyetemi konyv-
térakban, az angolszdsz nagykonyvtérakban és hd-
l6zatokban, valamint az IFLA dltal timogatott mun-
kacsoportokban miikodnek. Eredményeiket elsd-
sorban intézményi kiadvdnyokban (nemzetkozi és
orszdgos Osszejovetelek dokumentumaiban), mé-
sodsorban néhdny szakfolyéiratban (leginkdbb:
Cataloging and Classification Quarterly, Cataloging
and Bibliographic Control, Library Resources and
Technical Services) teszik kozzé. Az érdekldésiikre
leginkdbb szdmot tarté témdk: az ismeretek szerve-
zésével és a katalogizdlds funkcidival kapcsolatos el-
méleti feltevések, illetve a katalogizaldsi szabdlyza-
tok uj logikai struktidrdjdval és a besoroldsi adatok
egységesitésével kapcsolatos gyakorlati feltevések.

(Mohor Jend)

05/049

DAWSON, Alan: Creating metadata that work for digi-
tal libraries and Google = Libr.Rev. 53.vol. 2004. 7.no.
347-350.p. Bibliogr.

A digitalis konyvtarak és a Google szamara egy-
arant hasznalhato metaadatok eldallitasa

Elektronikus publikacio; Gépi dokumentumleiras; Gé-
pi informéacikeresési rendszer; Szamitdgép-halozat

A metaadatokat mdr sok éve a digitélis informdci-
6s kornyezet jelentds osszetevéjének tekintik, és
sok munkdt forditottak a digitdlis tartalmak leirdsd-
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ra szolgdlé komplex szabdlyrendszerek kidolgozasé-
ra. A helyzet azonban az, hogy egyre inkdbb a vildg-
hdlé keresdgépei, kiilonosen a Google, jelentik a di-
gitdlis forrdsok keresésének elsddleges médszerét,
és ezek alig haszndljdk a metaadatokat. A jelen
cikk ismerteti, hogy a digitélis konyvtdrak hogyan
hasznosithatndk jobban a metaadatokat a Google
felhasznélékhoz valé adaptdldssal, mikozben a digi-
tdlis megGrzésre szolgdlé katalogizdldsndl nem kel-
lene lemondani a mér kidolgozott és bevdlt alapel-
vekrdl és szabvanyokrél sem.

(Autoref.)

Informaciokereseées

05/050

BOND, Carol S.: Web users’ information retrieval met-
hods and skills = Online Inf.Rev. 28.vol. 2004. 4.no.
254-259.p. Bibliogr.

A vilaghalé hasznaléinak informaciokeresési mad-
szerei és ismeretei

Felmérés [forma]; Gépi informacidkeresés; Haszna-
I6i szokasok; Szamitogép-haldzat

AKki a vildghdlén keres informdci6t, szémos lehetd-
ség koziil vélaszthat. Egy angol egyetem névérkép-
z6 részlegének 18 oktatdjdt figyelték meg, hogyan
probaltak egy megnevezett dokumentumot megtaldl-
ni. Bér legtobbjiik sikeres volt (ha nem is els pré-
bélkozdsra), tobbségiik nehézségekrdl szamolt be, és
még a gyakorlott web-haszndléknak is nehézséget
okozott, ha a szokdsostdl eltérd interfészt taldltak, és
nem tudtak sajdt kedvenceikhez hozzédférni.

Bdr a minta statisztikailag nem alkalmas szignifi-
kéns megdllapitdsokra, gy tiint, hogy a web-hasz-
ndlatban szerzett gyakorlat nem befolydsolta az
eredményt. Ketten nem tudtak tovabblépni, ami-
kor nem fértek hozzd megszokott bongészdjiikhoz.
Mivel megadott (ismert) intézmény dokumentumd-
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16l volt sz, a résztvevék tobbsége az intézmény
honlapjét kereste fel (vagy erre tett kisérletet), dm
a sikeresebb megoldds egy keresGgép megfeleld
haszndlata volt.

A megolddsi médok és az azt kivetd beszélgetés
fébb tanulsdgai szerint nem elég, ha valaki Inter-
net-hozzdféréshez jutvan maga kezdi el megtanulni
azt, amirdl tigy gondolja, hogy sziikséges lehet. Ez
a megkozelités nem fejleszti ki sem a problé-
ma-megolddshoz, sem a hatékony kereséshez sziik-
séges készségeket, és nagyon a néhdny megismert
lehetdséghez koti a haszndl6t. Ha az a cél, hogy a
web gyors és hatékony informdcidkeresési eszkoz
legyen (ne szérakoztatd internet-bongészé), szik-
ség van a médium és az eszkozok megértésére és is-
meretére, valamint a hatékony haszndlatukat segi-
td készségekre.

(Mohor Jend)

05/051

DEVINE, Jane — EGGER-SIDER, Francine: Beyond
Google: the Invisible Web in the academic library =
J.Acad.Librariansh. 30.vol. 2004. 4.no. 265-269.p.
Bibliogr. a jegyzetekben.

Tiul a Google-n: a Lathatatlan Web hasznalata a
felsdoktatasi konyvtarakban

FelsGoktatasi konyvtar, Gépi informaciokeresés;
Szamitogép-haldzat

A ,léthatatlan web” alapkérdéseivel és az egyetemi
kényvtdrakban valé alkalmazdséval foglalkozik a ta-
nulmdny. Az interneten taldlhaté hatalmas infor-
mdciémennyiség — becslések szerint az informdci-
0k 80%-a - azért kapta a ,ldthatatlan” vagy a
»mély” jelzGt, mert a hagyomdnyos keresémotorok
nem taldlnak rdjuk, mivel féleg szakteriileti adatbd-
zisokban taldlhatéak, s egyedi keresést igényelnek
(pl. a konyvtdri katalégusok egyes tételei). A konyv-
tdrosok gyakran dolgoznak a ,ldthatatlan web”-
bel, amikor példdul az eldfizetéses EBSCOhost adat-
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bézisban keresnek, vagy amikor a tdjékoztatds so-
rdn bizonyos kérdésekben éppen erre van sziikség.
A ,lathatatlan web”-r6l sz616 elsd cikkek 1998-ban
és 1999-ben jelentek meg, amikor Lawrence és
Giles el6szor frtak a témdrdl a Science, majd a
Nature hasédbjain, a leggyakrabban mégis Bergman
2000-ben irt White Paperének (The Deep Web:
Surfacing hidden value) megéllapitdsait idézik
(http://brightplanet.com/technology/deepweb.asp):
- a yldthatatlan” rész 500-szor nagyobb, mint a
»felszini” vildghdld,
- nagyjébdl 550 millidrd dokumentumot tartal-
maz, utébbi csak egy millidrdot,
- az Uj informdcidk leggyorsabban gyarapodé ka-
tegéridjat teszi ki,
- 95%-a nyilvdnosan hozzdférhetd,
- aldthatatlan web anyagdnak t6bb mint a fele te-
matikus adatbdzisokban taldlhatd.
2001-ben jelent meg a harmadik (ttt6r§) munka,
az els6 konyv a témdrél, Chris Sherman és Gary
Price miive, amely a ldthatatlan vildghdl6 elérését
segitd keresGgépekrdl, web-oldalakrdl és adatbdzis-
okrél ad eligazitdst, illetve esettanulmdnyokat és
alapos adattdrat kozol. (Online kiegészitGje a
http://www.invisible-web.net ~ oldalon taldlhaté
meg.)
Azéta szdmtalan cikk és tanulmdny ldtott napvild-
got — kiilonféle ,,célcsoportok” (tandrok, konyvtd-
rosok stb.) szdmdra —, amelyek a kiilonbozé segéd-
eszkozoket veszik szdmba: ezeket roviden ismerte-
tik a szerzdk, felsoroljdk a napra kész informalodds
lehetdségeit (mint pl. a Librarian’s Index to the In-
ternet), majd hat pontban 6sszegzik, hogyan lehet
az egyetemi konyvtdrakban a ldthatatlan web prob-
lémdjdnak megolddsdt a mindennapi teenddk kozé
integrélni. (Ezek kozott szerepel a megfelel§ dtmu-
taté elkészitése is, melyet a La Guardia fGiskola
konyvtdrdban készitettek el (Beyond Google: The
Invisible Web - http://www.lagcc.cuny.edu/library/
invisibleweb/default.htm). A felhaszndlt és idézett
szakirodalom jegyzéke zérja a tanulményt.

(Murdnyi Lajos)
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05/052

SHENTON, Andrew K.: Research into young people’s
information-seeking perspectives and methods = Aslib
Proc. 56.vol. 2004. 4.no. 243-254.p. Bibliogr.

A fiatalok informacidkeresési madszereivel foglal-
kozo kutatasok célja, modszerei és hasznositasa:
attekintés

Hasznaloi szokasok; Ifiusagi olvasd; Informacidkere-
sés; Kényvtartudomanyi kutatas

Annak ellenére, hogy a fiatalok informdcids jdrtas-

sdga elengedhetetlen a mai informdciés tdrsadalom-
ban, ardnylag keveset tudunk a fiatalok valésdgos

informdciékeresési magatartdsarél. Mindenek el6tt

a fiatalok informdcidkeresésének médszereit, pers-

pektivdit és stratégidit kelleme széles korfien meg-

vizsgdlni, majd ennek alapjdn lehetne tovdbb lépni

azoknak a mddszereknek a megtaldldsdra, amelye-

ket a fiataloknak hatékonyan alkalmazhatndnak az

informdcidkeresésben. A kutatandé kérdések a ko-

vetkez6k lehetnének: az eddigi kutatdsok célja,

azok specidlis vizsgdlati teriiletei, az adatok gyjté-

sére és elemzésére alkalmazott technikdk, és a kuta-
tdsoknak az eredmények dltaldnositdsdval, illetve

szélesebb korti alkalmazhatdsdgdval kapcsolatos 4l-

ldspontja.

(Autoref.)

05/053

WEIDEMAN, Melius - STRUMPFER, Corrie: The ef-
fect of search engine keyword choice and demo-
graphic features on Internet searching success =
Inf.Technol.Libr. 23.vol. 2004. 2.no. 58-65.p. Bibliogr.
53 tétel.

A keresdgépes internet-keresések sikere a kulcs-
sz0 megvalasztasanak és a keresdk demografiai
jellemzdinek fiiggvényében

Gépi informacidkeresés; Hasznalo; Hasznaloi szo-
kasok; Keres6kép; Szamitogép-halozat

A tanulmdnyban ismertetett projekt célja annak
megdllapitdsa volt, hogy az internetes kereséseknél
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a kulcsszo megvilasztdsa és a demografiai jellem-
z6k hogyan befolydsoljék a keresések sikerét. Hd-
rom kontinens negyvenhat intézményében 1109 ke-
resG magatartdsdt vizsgdltdk, majd a kiovetkezd té-
nyezGk kozotti 6sszefiiggéseket elemezték: a hasz-
ndlt kulcsszavak szdma, a keresdk kora, faja, neme,
és a keresés sikeressége. Az eredmények azt mutat-
tdk, hogy ezek koziil az els§ hdromnak mérhetd ha-
tdsa van a keresés sikerességére, de a nemek kiilon-
bozdségének hatdsa elhanyagolhatd.

(Autoref.)

Ldsd még 49, 77

Oolvasoszolgalat, taje-
koztato munka

05/054

DUCKETT, Bob: From reference library to information
service: services in danger = Libr.Rev. 53.vol. 2004.
6.no. 297-300.p. Bibliogr.

Res. német és francia nyelven

A referensz-kinyvtartél az informaciés szolgalta-
tasig: veszélyben a hagyomanyos referensz-mun-
ka

Kényvtarosi hivatas; Szolgéltatasok; Referensz

A referensz-részleg vagy a kiilon referensz-konyv-
tdr a huszadik szdzad kezdetétdl fogva a kozkonyv-
térak szerves része volt. A koltségvetés jelentds ré-
szét erre forditottdk, és a legkivalébb munkatdrsa-
kat a referensz-szolgaltatdsban foglalkoztattdk. Az
internetnek és az informdciétechnoldgiai fejlemé-
nyeknek koszonhetGen ma mdr bérmely konyvtdr
informdcids szolgdltatdssd vdlhat, és a haszndlok
otthondba viheti az igényeknek megfelel§ informd-
cidkindlatot. Az dtalakulds kozepette is érdemes
meg0rizni a referensz-szolgdltatds értékeit és a hoz-
z4 kotddd szemléletet.
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Ilyen szempont a gyljtemény megérzése és a kelle-
mes, inspirdlé kornyezet. Ha a konyvtdrak nem
gytjtik a konyveket, ki fogja? A British Library be-
zdrta a BookNet- (a kordbbi Ajandék- és Csere-)
részlegét, ezért ma mar nem konny ,,megszabadul-
ni” a foloslegessé vélt, de j6 mindségi dllomdnyré-
szektd] (példdul a kordbbi gy(jtékori egyiittmiiko-
dési programokban eldirt szakteriiletek segédkony-
veitdl), és azokat a kozgy(ijteményekben megtarta-
ni. Megfigyelhetd, hogy sokan haszndljék azt a né-
hédny nagykonyvtdrat, példdul az Association of
Independent Libraries tagkonyvtdrait, amely a
gydjteményét meg6rzi. A nagy gyjtemények ked-
véért az emberek utazni is hajlanddk, viszont kerii-
lik azokat a helyeket, ahol az dllomdnyt a véglete-
kig lecsokkentik, és az olvasétermet mds célra hasz-
néljék. A konyvkolcsonzés visszaesik a gyarapitds
alulfinanszirozdsa kovetkeztében, de egyre tobb
konyvet vdsdrolnak az emberek, mert a konyves-
boltokban j6l érzik magukat. Sziikség van mind
gazdag konyvgyjteményeket tartalmazé olvaséter-
mekre, mind korszer( informdciés szolgéltatdsok-
ra, és olyan helyekre is, ahol tanulni és beszélgetni
lehet, 4t lehet lapozni az Gjsdgokat.

Fontos szempont a hozzéférés. Az informdcids szol-
gdltatdsok nem tudjdk szdzszdzalékosan helyettesi-
teni a referensz-konyvtdrakat. Az elektronikus do-
kumentumok kezelésének egész folyamatdban sok
a megoldatlan probléma. Ami nyomtatdsban ma el-
érhetd, egydltaldn nem vdg egybe azzal, ami elektro-
nikus formdban férhetd hozzd. Az egyetemi cam-
pusokon nagyszeri elektronikus szolgdltatdsok ér-
hetdk el, de mi van azokkal, akik nem a felsGoktatd-
si konyvtérakat hasznéljdk? A People’s Network je-
lentdsen kibdvitette a kozkonyvtdrak szolgdltatdsa-
it, de joval tobb pénzre lenne sziikség az eldfizeté-
sekre és a tdmogaté szolgdltatdsok fejlesztésére,
mind az online, mind a hagyomdnyos, nyomtatott
referensz-forrdsok elérését is beleértve.

Azzal, hogy a nagy tuddsu referensz-konyvtdrosok
elttintek a kozkonyvtdrakbdl, szegényebbek lettek a

KONYVTARI FIGYELO 2005. 1.

REEERATUMOK

szolgdltatdsok, hdttérbe szorult a konyvtdrosok se-
gitd szerepe. A referensz-munka szinvonaldnak esé-
séhez hozzdjérultak létszdmcsokkentések, a novek-
v§ kihivdsok és igények, ma madr ritkdn szerepel a
referensz a képzés tananyagdban. Jéllehet a refe-
rensz-munka a kutatémunkaval van rokonsdgban,
ma mdr egyre tobben csak egyfajta gyorsreferen-
szet értenek rajta.

A konyvtdrost djabban a ,tudds munkdsédnak”
(knowledge worker) nevezik. Mikozben megkeresi
a haszndld szdmdra sziikséges informdcicdkat, sajét
tuddsa is gazdagodik. Jelentds dltaldnos tdjékozott-
sdggal rendelkezik, komoly szellemi teljesitményt
vérnak el tdle (tobbek kozott bibliografidk, indexek
osszedllitdsdt, szakért6i munkacsoportokban vald
részvételt, konyvismertetések irdsdt, lektordldst),
tudomdnyos tdrsasdgok tagja, sajat kutatdsi teriile-
te is van, de tuddsat nem ismerik el kell6képpen.
Németorszdgban és Franciaorszdgban vannak
olyan, tudomdnyos igényeket szolgdld, gazdag kuta-
tdsi anyagot Grzg kozkonyvtérak és olyan dltaldnos
kozkonyvtdrak is, amelyek a kolcsonzési és infor-
mdcids funkciékra Gsszpontositanak — taldn még
Anglidban sem késé erre gondolni. A
referensz-szolgdltatdsoknak jelentSsebb szerepet
kell véllalniuk a konyvtdrak oktatdsi funkcidinak el-
ldtdsdban.

(Hegykozi Ilona)

05/055

GALLUZZI, Anna: Il reference che verra = Boll.AIB.
44.vol. 2004. 2.no. 183-195.p. Bibliogr. labjegyzetek-
ben.

Res. angol nyelven
Az eljivendd referensz
Referensz

A kommunikdciés hdlézatok és az internet terjedé-
sével elGszor gy latszott, nem lesz sziikség az in-
formdcidkeresésben a kozvetitdkre. A kovetkezd 1¢-
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pésben azonban (az interneten terjesztett informd-
ciék tildraddsa kovetkeztében) ismét sziikségesnek
mutatkozott az informdciék és a forrdsok kivaloga-
tdsa, dtszervezése, értékelése, a konyvtdrak szerepe
a (fizetds) forrdsokhoz valé hozzaférés biztositdsd-
ban, az informdcikeresési szakemberek j profilja-
nak kialakitdsdban.

A referensz jovGjét egyértelmiien az elektronikus,
digitdlis eszkozok hatdrozzdk meg. Silypontja az
egyéni olvasé informdcidkeresésének segitésétdl az
eszkozok, a keresési stratégidk és a keresd nyelvek
megismertetése, a megismertetés eszkozeinek és
médszereinek tervezése irdnydba tolédik. Az elekt-
ronikus eszkozok és digitdlis forrdsok a referensz
sokkal kiterjedtebb értelmezését teszik lehetdvé,
mely egyrészt a konyvtdrak egyiittmikodésére ala-
pul, mésrészt az olvasét tdjékozdddsa (és a tdjéko-
z6dds tj lehetGségeinek, eszkozeinek megismerése)
minden pontjan tdmogatni tudja. Olaszorszdgban a
digitdlis referensz elsé (és legegyszertibb) formdja
a Segnaweb elnevezésti ,virtudlis referensz-pult”,
azaz az olasz konyvtdrosok dltal kivdlogatott, a
referensz-szolgdltatdsok szempontjdbdl igen hasz-
nosnak bizonyult internetes forrdsok gytjteménye.

(Mohor Jend)

05/056

ULRICH, Paul S.: Einsatz und Erfahrungen mit
Questionpoint in der Zentral- und Landesbibliothek
Berlin = Bibliotheksdienst. 38.Jg. 2004. 1.no. 54-60.p.

A Questionpoint alkalmazasanak tapasztalata a
Berlini Kozponti és Tartomanyi Kényvtarban

Altalanos tudoményos konyvtar; Egyiittmiikdés
-belféldi; Elektronikus posta; Gépi informéaciokeresé-
si rendszer; Referensz

A Dberlini kozponti és tartomdnyi kényvtdr
(Zentral- und Landesbibliothek Berlin, ZLB) volt
az egyetlen konyvtdr a német nyelvteriileten, ame-
lyik részt vett a Kozds Digitdlis Tdjékoztatd Szolgd-
lat (Collaborative Digital Reference Service, CDRS)
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tevékenységében. Miutdn ez a projekt 2002-ben be-
fejezddott, tovabbfejlesztése QuestionPoint (QP) né-
ven folytatédott (http://www.questionpoint.org). A
QP egy tdjékoztatdsi eszkoztdr, amelyet a Kong-
resszusi Kényvtdr és az OCLC fejlesztett ki, és ame-
lyet t6bb mint 200 konyvtdr haszndl szerte a vild-
gon. A CDRS-szel ellentétben olyan komponensek-
bél all, amelyek segitségével az internetes tdjékozta-
tds helyileg és széles kor( egyiittmitikodésben is vé-
gezhetd.

Minden modul az OCLC szerverén fut. A tdjékozta-
t6 szolgdlat hdtterében egy olyan kezelSeszkoz mi-
kodik, amely a QP valamennyi funkci6jét kezeli. A
feltett kérdések sorsdnak alakuldsdt mind a kérde-
z6k, mind a konyvtdrosok kévetni tudjék. (Jelenleg
az elektronikus levél és a chat-modul 4ll rendelke-
zésre.)

A ZLB el@szor csak a QP globdlis részében miiks-
dott kozre: a beérkezett kérdéseket vdlaszoltdk
meg, amire nem tudtak felelni, a nemzetkozi kozos-
ségnek kiildték tovdbb. (A kérdések szama mindkét
projektben igen elenyészd volt.) Azéta leforditottdk
az addig csak angolul besz¢l§ elemeket, a szolgdlta-
tdst pedig InfoPoint néven végzik; a haszndlt Girlapot
a ,Kérdezzen téliink” meniipont mégott helyezték
el (http://www.zlb.de/fragen_sie_uns). 2003 augusz-
tusa 6ta még csak 50 kérdés futott be, de népszerti-
siteni kivdnjék a szolgdltatdst, és a chat-modul be-
vezetését is mérlegelik.

(Murdnyi Lajos)
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05/057

WIDDICOMBE, Richard P.: Evolution of a revolution:
the movement to 24/7 web-based libraries = Sci.
Technol. Libr. 24.vol. 2003. 1/2.no. 187-194.p.

Forradalmi valtozas: attérés az éjjel-nappal iize-
meld webes konyvtarakra

Alloméanygyarapitas; Elektronikus folydirat; Elektroni-
kus kényv; Szakkényvtar -miiszaki; Szamitogép-ha-
l6zat

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

A Stevens miiszaki egyetem (Hoboken, NJ) konyv-
téra tiz éve nem fizet el§ folyéiratokra, osszesen
mintegy 10 rendkiviil haszndlt és népszer( folys-
irat elektronikus véltozata a ,gylijtemény”. Teljes
mértékben dtélltak az ,,amikor sziikséges” (just in
time) beszerzésre a ,sziikség esetére” (just in case)
beszerzés helyett. Oktatéik sikeresek, és hallgatéik
szivesen haszndljék a konyvtdrt a honlapjdn keresz-
tiil, hogy megkeressék és letoltsék a szimukra rele-
vans anyagokat.

A konyvtdr 1970-ben kezdte sajét hatékonysdgat
vizsgdlni, ekkor 1500 folydiratra fizettek el6, mely
szdm fokozatosan 850-re csokkent. 1993-ban, egy
drasztikus koltségvetés-kurtitds és a tapasztalatok
alapjdn elhatdroztdk a folydirat-eldfizetés teljes
megsziintetését. Az eldfizetés, kottetés, feldolgozds,
kezelés, tdrolds koltségeit a cikkek kérésre torténd
beszerzésére forditottdk. (A 250 ezer dolldrnyi el6fi-
zetési dij helyett ugyanannyi réforditdssal lényege-
sen nagyobb mennyiség(i folydiratbél beszerezték
az olvasék dltal kért valamennyi cikket.) Az elsé
kb. 6t évben az olvasék panaszkodtak, ha vérni kel-
lett a postdn vagy faxon érkezd cikkekre, mdra a
forrdsok legtobbje 24/7 rendszerben, azaz a hét
mindennapjédn éjjel-nappal elérhetd, és az internet
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megkonnyiti a cikkek kézbesitését. A teljes szove-
get nyujté forrdsok szdma folyamatosan névekszik.
A konyvek esetében is csokkent az dllomdny gyara-
podédsdnak iiteme, és egyre inkdbb a kozeli kony-
vesboltokban vették meg — még aznap — az éppen
kért konyvet. Ezt kovetSen kezdtek dttérni az
online e-kényvek haszndlatdra, rendelkezésre 4lla-
suk mértékében. (Egyik nagy siker( uj forrdsuk a
Safari Tech Books Online, és haszndljdk a
netLibrary és a JSTOR szolgdltatdsait is.) A 24/7
rendszer( szolgdltatdshoz a konyvtdrak az internet
forrdsait is igyekeznek igénybe venni. Ezek egyike
az ipari felhaszndldknak tervezett, de a konyvtdrak-
ban is jol hasznosithaté web Self-Service (a
RightNow Technologies szolgéltatdsa), melyet a
kényvtdr a gyakran feltett kérdések (FAQ) listdjd-
val ,személyre szabhat”, és melynek folyamatos
frissitése garantdlja a kérdésekre adott relevans va-
laszt. Természetesen a konyvtdrosok is elérhetdk
e-mail vagy chat formdjdban, sét, hagyomanyosan
- telefonon - is.

A konyvtdr arra torekszik, hogy az olvasé minél
el6bb megtaldlja azt az irodalmat, amelyre sziiksé-
ge van. A technoldgia ezt egyre inkdbb lehetdvé te-
szi, de a kényvtdr feladata, hogy a technoldgia haté-
kony haszndlatdra megtanitsa olvasdit.

(Mohor Jend)

05/058
HOLT, Glen E.: Simple basics: little things that make
us look stupid = Bottom Line. 17.vol. 2004. 4.no.
147-149.p.

Kis dolgokon mulik...
Kényvtarkép; Kézmiivelbdési kényvtar

Ahogy a mindennapi életben, a konyvtdrakban is
sokszor eléfordul az a haszndlékat bosszant6 jelen-
ség, hogy egyszerfi, az intézmény miikodését érin-
t6, alapvetd kérdésekre nem tudnak vdlaszt kapni.
Amerikai kozkonyvtdrosok egy levelezdlistdn meg-
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vitattdk és jegyzékbe foglaltdk, mi az, amit minden
munkatdrsnak, kiilénosen az olvasdszolgdlatban
dolgozéknak tudniuk kell.

1. A konyvtdr irdnyitdsdrdl: legyen kéznél a kiilde-
tésnyilatkozat, a szolgdltatdsi politika, az éves
koltségvetés, a konyvtdri tandcs Osszetétele és
vezetGjének neve az elérhetdséggel egyiitt, a
konyvtdri tandcs iiléseinek rendje, az észrevéte-
lek eljuttatdsinak mddja, a fenntarténdl a
konyvtdrért felelds tisztvisel§ személye.

2. A konyvtdri erdforrdsok (részben a kozpénzek)
felhaszndldsdrdl: a munkatdrsak létszdma, a
konyvtdr koltségvetésének forrdsai, a szolgdlta-
tdsokért fizetendd téritések, a konyvtdrépiilet
jellemz8i, a kényvadomdnyok elfogaddsédnak
rendje, a kivont konyvek és leselejtezett brito-
rok/eszkozok sorsa, a szerzdi jogi engedélyezés
menete, a specidlis elbdndst igényld haszndlék
ellétdsi formdi, a honlap cime és kiilonleges
szolgéltatdsai.

3. Az intézmény miikodésérdl, irdnyitdsdrdl, az el-
jdrdsmddokrdl: hogyan lehet panaszt tenni és
mennyi id§ alatt birdljdk el a panaszokat, mi-
lyen szdmokat kell hivni rendkiviili esemény
esetén, mennyi a kolcsonzés id6tartama, hdny-
szor lehet hosszabbitani, milyen birsdggal kell
szamolni, hogyan kezeli a konyvtdr a rend6rség
és az FBI érdekl6dését a nyilvantartdsok irdnt,
hogyan fogadjék a média bejelentés nélkiili ldto-
gatdst, mit kezdenek a feliigyelet nélkiili gyere-
kekkel és a problémds haszndlékkal, kit tekinte-
nek problémds haszndlénak.

4. A kozérdekii informdcick forrdsairdl: hol lehet
adényomtatvényt kapni és a vélasztdsi névjegy-
zékbe bejelentkezni, hol lehet az irds-olvasds ok-
tatdsba bekapcsolddni, a kozérdeki telefonsza-
mokat megtudni, a csalddsegitd szolgdltatdssal
a kapcsolatot felvenni, hovd fordulhatnak azok,
akik veszélyeztetve érzik magukat vagy hajlékta-
lanok.
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5. A konyvtdr tdmogatdsdrdl: a konyvtdrbardtok
korének vezetdi, belépési (rlapja, az adomd-
nyok felhaszndldsa; az alapitvany miikodése,
tisztségvisel6i és dontési mechanizmusa; a
konyvtdr szponzorai, jelentkezés dnkéntes mun-
kéra.

6. Az eseményekrdl és rendezvényekrdl: az adott
napi, heti és havi program, annak tartalma, he-
lye és kezdési id6pontja (a gyermekprogramok
esetében ez kiilondsen fontos).

Fontos, hogy a nyomtatott és elektronikus kiad-

vanyokban ne legyenek nyelvtani és sajtéhibadk, ke-

riilni kell a konyvtdri szakzsargont és a homdlyos
megfogalmazdst.

A haszndlékkal udvariasan és hatékonyan kell kom-
munikdlni. Ha nem dllnak rendelkezésiikre az alap-
vetd informdcidk, annak nagy dra lehet: végsé eset-
ben az intézmény irdnti bizalom is elveszhet. A fel-
vetett kérdések zome eldre tudhatd, és az olvasé-
szolgdlatos munkatdrsakat érinti. A nyilvdnos szol-
gdlatban dolgozdkat ezért bevezet§, majd folyama-
tos képzésben kell részesiteni. A munkatdrsakkal
meg kell ismertetni az intézmény mitkodését szaba-
lyozé dokumentumokat, hogy azok szellemében
tudjanak cselekedni. Arrdl is tdjékoztatdst igényel-
nek, hogy mi zajlik az intézményben, azért kiilon-
boz8 szokdsos csatorndkon terjeszteni kell a megfe-
lel informdcidkat.

(Hegykozi Ilona)

Kolcsonzeés

05/059

KERN, Christian: Radio-frequency-identification for se-
curity and media circulation in libraries = El.Libr.
22.vol. 2004. 4.no. 317-324.p. Bibliogr.
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Radiéhullamokkal miikodd azonositd rendszerek a
konyvtarakban: biztonsagi és kdlcsdonzési alkalma-
zasok

Biztonsagi berendezés; Esettanulmany; Kélcsénzés

A rédiéfrekvencids azonosité (RFA) rendszereket
kb. 30 éve fejlesztették ki, elészor (tenyésztett és
vad) éllatok kovetésére, majd a technoldgia fejl6dé-
sével szdmos ipari alkalmazdsban terjedt el (pl. gép-
kocsi immobiliser, kdrtyds beléptetd rendszerek
stb.). Technoldgidjdt tekintve az RFA egy transz-
ponderbdl és egy olvasébdl dll, a transzponder van
hozzérendelve az azonositandé személyhez vagy
térgyhoz, az olvasé az esetek tébbségében helyhez
kotott. Mindkét egység tartalmaz egy antenndt és
egy chipet, hogy rddiéhulldmokat tudjon sugdrozni
(vildgszerte elfogadottan 15,56 MHz frekvencidn),
illetve feldolgozza a hullimok mégotti informdcid-
kat. Az olvasé dramelldtdshoz és szdmitégéphez ko-
tddik. A transzponder nem tartalmaz elemet, ener-
giasziikségletéhez indukcids titon jut.

A konyvtdri haszndlatra alkalmas transzponder pa-
pir vagy miianyag cimke, mely tartalmazza a
chipet és a félia-szerd antenndt is. Szdmos kiilonfé-
le RFA-cimke kaphatd, vdltozatos méretben és me-
moriakapacitdssal, csak olvashaté vagy irhaté-ol-
vashaté memoridval. Az olvasé lehet érzékeld kapu-
ba épitett, kb. egy méteres hatdtdvolsdggal, sik (asz-
tali munkdhoz), kb. 30-35 cm-es vagy kézi, 20 cm-
es érzékeléssel. A korszerii RFA rendszerek alaptu-
lajdonsdgai: a jel dthatol a nem fémes anyagokon
(nincs sziikség ldthatésdgra, mint a vonalkédnal),
tobb transzponder-jel olvashaté egyiddben, a
transzponder specifikus informdciékkal ldthaté el
(pl. kikolcsonozték-e az adott dokumentumot).

A rendszer miikodése: A konyvtdr a beérkezé doku-
mentumot szdmmal ldtja el, beirja adatbdzisdba, és
a dokumentum szdmdt beprogramozza a transz-
ponder-chipbe. A kdlcsonzés-visszavétel akdr onki-
szolgdléan, akdr konyvtdros kozremikodésével az
RFA olvasék segitségével torténik (a kikolesonzott
darab nem jelez a kijdrati kapundl), a kézi olvasé-
val leltdrozni lehet.
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Eldnydk: gyorsabb kolcsonzési adminisztracid, na-
gyobb dllomdnybiztonsdg, konnyl leltdrozds és
adatbadzis frissités, automatizdlhat6 valogatds és ird-
nyitds (a visszahozott konyveknél), a rossz helyre
keriilt kényv konny( megkeresése. Mivel nem madg-
neses elven miikodik, az RFA-cimke minden doku-
mentum- és hordozé-tipusra elhelyezhetd (a kétol-
dalas DVD lemezeken kiviil).

(Mohor Jend)

05/060
NITECKI, Danuta A. — JONES, Carol L.: Borrow Di-
rect: its impact on service quality at Yale University Li-
brary = Interlend.Doc.Supply. 32.vol. 2004. 3.no.
146-151.p.

Az olvasé altal kezdeményezett kozvetlen kdlcson-
zési modell (Borrow Direct) hatasa a szolgaltata-
sok mindségére a Yale egyetem konyvtaraban

Egyetemi kényvtar; Egydttm(kédés -belfdldi; Haté-
konység; Kolcsénzés -6nkiszolgalo; Konyvtarkozi
kélcsénzés

A sikertorténet hése a Borrow Direct (kdzvetlen kol-
csénzés) nevet visel§ innovativ, olvasok altal kezde-
ményezett konyvtdrkozi kolcsonzési szolgdltatds,

amely 1999 novemberében indult. A cikk e hagyo-

mdnyos szolgdltatds mindségének gyckeres dtalaki-

tdsdt {rja le a Yale Egyetem konyvtdrosai szemszo-

gébdl.

A kilencvenes évek kozepén a Columbia, a Pennsyl-
vania és a Yale egyetem igazgatéi és néhdny konyv-

térosa egy olyan szolgdltatdst képzelt el, amely ok-

tatéknak, didkoknak és a konyvtdrosoknak megfele-
16, gyors és koltség-hatékony hozzaférést biztosit a

kolcsonozhetd dllomdnyhoz. Arra torekedtek, hogy

az olvasok igényeit és a konyvtdrosok produktivitd-
sdt egyenstlyba hozzdk, és a kovetkezSkben dlla-

podtak meg: az olvasék mindhdrom allomédnyhoz

hozzéférhetnek, a kért konyveket négy munkana-

pon beliil eljuttatjdk az olvasékhoz, a koltségeket ci-
menként 10 USD ald szoritjdk.
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A szolgéltatds munkafolyamatainak elemzése so-
rdn szdmos mddositdsi lehetGségre deriilt fény
(tobb online katalégusban valé keresés a Z39.50 se-
gitségével, a keresett mii elérhet§ségének megdlla-
pitdsa, a kérések nyomon kovetése stb.). Szeren-
csés koriilmény volt a résztvevd intézmények
egyiittmikodési készsége; a kisérleti szakaszban a
projekt az egyetemekrdl a CoPY nevet kapta. (Az
automatizdlt rendszert az URSA - Universal
Resource Sharing Application szoftver terjesztéje
szdllitotta.) Abban is megdllapodtak, hogy egy hé-
napos hatéridére kolcsonoznek hosszabbitds nél-
kiil, gyorsfutdr-szolgdlatot alkalmaznak és automa-
tizdlt e-mail értesitésekkel operdlnak.

Ezutdn ismertetik a Yale nyitdlapjén valé bejelent-
kezés médjat és a szolgdltatds weboldaldt, majd a
folyamat valamennyi fézis4t. A tovdbbiakban a szol-
gdltatds minGségi értékelésével foglalkoznak a szer-
z8k: az Gjitdsok nyomdn dtlagosan 7,7-es értékelést
kapott a haszndlék kaorében, a kérések szdma pedig
meghdromszorozédott két év alatt, és az olvasék
nagyon elégedettek a szolgdltatdssal.

(Murdnyi Lajos)

Konyvtarkozi kol-
csonzeés, dokumen-
tumszolgaltatas

05/061

VanBUSKIRK, Mary: IntelliDoc: Integrating CISTI's in-
formation services = Sci.Technol.Libr. 24.vol. 2003.
1/2.no. 87-105.p. Bibliogr.

IntelliDOC: a kanadai CISTI informacids szolgalta-
tasainak integralasa

Dokumentumszolgaltatds; Rendszerszervezés; Tajé-
koztatési intézmény -természettudomanyi és miszaki

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
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Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

Nyolcéves sikeres miikodése alatt az IntelliDoc je-
lentGsen megemelte a nemzetkozi dokumentum-
szolgdltatds szinvonaldt és a CISTI nemzetkozi hir-
nevét az informdcids ipar vildgdban. Az IntelliDoc
sok automatizdlt folyamatot foglalt egy rendszerbe,
ami lehet6vé tette, hogy a haszndldk vildgszerte 1-2
napon belill megkapjak a rendelt dokumentumo-
kat. Az IntelliDoc sokféle rendelési lehetdséget tar-
talmaz, szkennelést vallal a sajdt, illetve a partnerin-
tézményei dllomdnydbdl, és szdmos széllitdsi valto-
zatot kindl a haszndléinak.

(Autoref.)

Ldsd még 11

Dokumentacios elja-
rasok és termeéekeik

05/062
JACSO, Péter: Link-enbedded cited references = On-
line Inf.Rev. 28.vol. 2004. 4.no. 306-311.p.

Beépitett kapcsolattal ellatott hivatkozasok teljes
szovegii adatbazisokban

Hiperszéveg; Hivatkozas; Szamitogép-haldzat; Tel-
jes szbvegli adatbazis

A tudomdnyos cikkek elengedhetetlen tartozékai a
hivatkozdsok. Ezek természetesen az elektronikus
véltozatban is benne vannak, de nem feltétleniil
van tobblet-funkciéjuk. Ma mdr lényeges kovetel-
mény, hogy az elektronikus szovegek hivatkozdsai
é16 kapcsolatokkal legyenek elldtva. A cikk megvizs-
gdlja, hogy a kiaddk és a legnagyobb kereskedelmi
aggregdtorok dltal kozvetleniil kindlt teljes szove-
gek hogyan teljesitik ezt a kovetelményt.

(Autoref. alapjdn)
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05/063

LESOURD, Nathalie: Le résumé automatique: état de
lart, retours d’expériences, éclairages juridiques =
Documentaliste. 41.vol. 2004. 3.no. 200-202.p.

Res. angol, német és spanyol nyelven

Autometikus annotacio-készités: technologia, visz-
szacsatolas és jogi kérdések

Gépi referalas; Jogszabaaly -mas teriiletrél

Az a néhdny automatikus kivonatkészits rendszer,
amely jelenleg a piacon rendelkezésre 4ll, miszaki
és jogi szempontbdl egyardnt sok kérdést vet fel.
Milyen tipusi annotdcidkat készitenek ezek a rend-
szerek? Milyen mértékben képes egy szoftver ,,meg-
érteni” egy sz6veget? Milyen technoldgidkat alkal-
maznak? Mingségi terméknek tekinthetd-e az ered-
mény? Jogilag elfogadhaté-e? Vannak-e olyan speci-
dlis jogszabdlyok, amelyek a szovegek automatikus
kivonatoldsdra alkalmazhaték?

(Autoref.)

05/064
Pervaa bibliote¢naa enciklopedia Rossii = Naucn. Teh.
Bibl. 2004. 6.no. 88-94.p.

Oroszorszag elsd konyvtari enciklopédiaja

Enciklopédia, lexikon -kbnyvtartudomanyi; Kézi-
konyv -kényvtartudomanyi

Az Orosz Allami Kényvtdr 2004. negyedik negyed-
évében konyvtdri enciklopédidt bocsdt ki - az els6t
Oroszorszdgban. Az enciklopédia szerkesztésében
a konyvtdrigy, a bibliogrdfia, az informatika ki-
emelkedd tuddsai, a kozponti és teriileti konyvta-
rak vezetG munkatdrsai vettek részt az Orosz Fode-
rdcié tagorszdgaibdl és a Baltikumbdl. A szerkesz-
tés legfontosabb alapelve a konyvtariigy torténeté-
nek, elméletének és gyakorlatdnak taglaldsakor a
tudomdnyos koncepcidk és nézetek objektiv szem-
ponti bemutatdsa volt. Pénziigyi okok miatt az en-
ciklopédia kiadds mintegy hdrom éven keresztiil
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hiizédott — kézben éppen ez alatt az idg alatt kovet-
kezett be a konyvtdrak szerepének gyokeres valto-
zdsa az informdcidrobbands kovetkeztében. Az
Orosz Allami konyvtdr ezért gy hatdrozott, hogy
2004. mdrciusdig az enciklopédia anyagét hozzafér-
hetévé teszi honlapjan (www.rsl.ru), hogy vala-
mennyi konyvtdri szakembernek lehetdséget adjon
igy a szerkesztésben valé kozvetlen kozremiikodés-
re, a szécikkek pontositdsdra (ddtumok, statiszti-
kai adatok, szakirodalom stb.).

Az enciklopédia fészerkeszt6je Ju. A. Grihanov,
osszedllitdi Je. 1. Ratnyikova és Ju. N. Ulanova, a
szerkesztbizottsdgot tdmogaté szakértdi testiilet
vezetSje az Orosz Allami Kényvtdr f6igazgatéja, V.
V Fjodorov. A munka els§ szakaszdban, 1996 és
2002 éprilisa kozott az Orosz Allami Kényvtdr szak-
embereibd] alakitott munkakozosség tdrgyszéjegy-
zéket dllitott Ossze (ennek anyagit felhaszndlva
1999-ben szakszétdrat jelentettek meg), és kidol-
gozta a késébbi munka médszereit. A munkakozos-
ség tagjainak nagy része kés6bb a szerkesztdbizott-
sdgban is véllalt feladatot. Az enciklopédia sszedl-
litdsénak elgondoldsait az orosz konyvtdros egyesii-
let is tdmogatta, vezetd képviseldi szerzéként, szer-
keszt8ként, konzultdnsként vettek részt a munkdla-
tokban.

A szerkesztébizottsdg kozleményt jelentetett meg,
amelyben felhivta a figyelmet arra, hogy az enciklo-
pédia miifajdban és tartalmdban egyediildllé az
orosz konyvtariigyben. Elkészitésének aktualitdsa
abban rejlik, hogy sziikséges és iddszerd volt a
konyvtdros tdrsadalom szdmdra kotetbe gytjteni
mindazt a szakszer( tuddstartalmat, amelynek is-
meretétd] a konyvtariigy elméletének és gyakorlatd-
nak tovabbfejlddése fiigg. A fejlett kiilfoldi orszé-
gok, Nagy-Britannia, Németorszdg, az USA enciklo-
pédidi (koziliik a legismertebb a World Encyclope-
dia of Library and Information Services) mdr régen
rendelkeznek ilyen kézikonyvekkel, Oroszorszdg
azonban el6szor dllit ossze dltaldnos konyvtdri en-
ciklopédidt, eddig csak egyes részteriiletek — konyv-
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ismereti és mizeumi lexikon, informatikai értelme-
z8 szotdr — kézikonyvei léteztek.

Az enciklopédia el§szava szerint a kézikonyv tema-
tikus egységekbe (pl. a konyvtdriigy alapfogalmai,
a konyvtdri szervezet és irdnyitdsa, konyvtdri szol-
gdltatdsok, bibliogrdfiai tevékenység, tudomdnyos
kutatds, konyvtdros szervezetek és szaksajté) ren-
dezve tobb mint kétezer szécikket tartalmaz. A ké-
zikonyvben helyet kapott az Orosz Foderdcié vala-
mennyi tagjdnak kényvtdriigye, kiilonos tekintettel
az egyes nemzeti konyvtdrakra. A szliken vett
konyvtériigy mellett tobb szécikk a hatdrteriiletek
— konyvtarpolitika, konyvtdrpedagdgia, informati-
ka - tuddsanyagdval is foglalkozik. A konyvtdriigy
torténetét taglalé szécikkek az 6-, a kozép-, az tj-
és a legtjabb kor konyvtartorténetét mutatjak be: a
torténelmileg kialakult konyvtértipusok lefrdsa mel-
lett kitérnek az alexandriai és a pergamoni konyv-
tar torténetére, valamint Bolcs Jaroszldv és Rette-
gett Ivdn gydjteményére. A konyvtdriigy kiilfoldi,
ill. nemzetkozi vonatkozdsai abban az esetben kap-
tak ondllé szdcikket, ha visszhangot valtottak ki az
orosz konyvtdriigyben, vagy beépiiltek a hazai gya-
korlatba. Bekeriilt kozéjiik viszont néhdny olyan
terminus technicus fogalommagyardzata (online,
books in print, public relations), amely az orosz
szaknyelvben az angol kifejezés transzkripciés dt-
irdst véltozatdban haszndlatos. Mintegy 6tszdz sz6-
cikk foglalkozik az orosz konyvtariigy azon kiemel-
ked6 személyiségeinek bemutatdsdval, akik tudo-
mdnyos munkdssdgukkal, jelentds konyvgydijte-
mény létrehozdsdval, alapvetd konyvtdriigyi folya-
matok koordindldséval, kényvtdri oktatdsi intézmé-
nyek alapitdsdval irtdk be neviiket az orosz konyv-
tériigy lapjaira.

(Hangodi Agnes)
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05/065

SUCKOW, Ninon - KLARKOWSKI, Werner: Die
Datenbank ,Gesamtkatalog der Wiegendrucke” = Z.
Bibliothekswes. Bibliogr. 51.Jg. 2004. 4.no. 200-206.p.

Res. angol nyelven

A nemzetkdzi Gsnyomtatvany-bibliografia (Ge-
samtkatalog der Wiegendrucke) adatbazisa

Adatbézis; Kézponti kataldgus -online; Osnyomtat-
vany

Az Gsnyomtatvényok teljes kataldgusdnak adatbazi-
sa (Gesamtkatalog der Wiegendrucke, GW) tartal-
mdban és formdjdban is a nyomtatott valtozat ha-
gyomdnyait koveti. Szerkesztési feliilete lehetdvé
teszi a tovdbbi kotetek elkészitését, haszndldi feliile-
te pedig olyan korszer(i eszkozokkel van elldtva,
mint keresdgépek, dtfogéd mutaték és hiperlinkek.
Az adatbdzisban megtaldlhaté minden ismert Gs-
nyomtatvdny lefrdsa, de az informdcié jelenleg
még csak toredékét képezi a GW szerkesztdségé-
nek birtokdban 1év6 adatoknak. A forma és tarta-
lom részletessége tekintetében a leirdsok nem egy-
ségesek. A még nem publikdlt GW-ben felsorolt 6s-
nyomtatvanyok rekordjait (az I betiitsl kezd6ds-
en) szkennelt kéziratoldalak formdjdban tartalmaz-
za az adatbdzis. A dokumentumok leirdsai Unicode
szabvany szerint, XML struktdrdval késziiltek. A
kiilsé haszndléi hozzdférés és a szerkesztési munka
egyardnt az interenten keresztiil torténik.

(Autoref.)
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05/066

SWAIN, Ellen D.: Connecting students of the present,
past and future: an activist approach to the use of stu-
dent documents in the university archives = J. Arch.
Org. 2.vol. 2004. 1/2.no. 39-53.p.

A diakélettel és diakkultdraval kapcsolatos doku-
mentumok gy(ijtése és hasznalata az egyetemi le-
véltarban

Egyetemi hallgato; Levéltar

Az tgynevezett hallgatéi dokumentumok (jegyzet-
fiizetek, napldk, hallgatéi szervezetek adatai) fon-
tos forrdsokat jelentenek a felsGoktatds, a re-
form-mozgalmak, valamint az intellektudlis és tdr-
sadalmi irdnyzatok kutatdsdhoz. Nemcsak a tudo-
mdny és az oktatds szdmdra hasznosak, hanem al-
kalmasak a vezetdk, a volt didkok és a kozosség
sokféle kutatdsi igényének kielégitésére is. A hallga-
ték tapasztalatainak megfelelé dokumentdldsahoz
lényeges, hogy a konyvtdrosok és levéltarosok indit-
sanak egy innovativ, a hallgaték elérését szolgdlé
programot, amely hangstilyozza a hallgatékhoz ko-
t6d6 dokumentumok meg@rzésnek és hasznositdsa-
nak fontossdgdt, és megkivanja a hallgatdk, az okta-
ték, a vezetk és a mdr végzett hallgatdk aktiv koz-
remikodését.

(Autoref.)

Ldsd még 15

Hatranyos helyzeto
olvasok ellatasa

05/067

GIGLIOTTI, Sharon A.: Feeling connected — providing
computer support, access and training to patients in a
complex continuing care and palliative care hosspital =
J.Hosp.Librariansh. 3.vol. 2003. 2.no. 69-77.p.
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Szamitogéphasznalat és képzés biztositasa bete-
gek szamara egy amerikai kdrhazban

Hasznélok képzése; Informacidtechnoldgia; Korhazi
kényvtér -betegeké

(A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

A cikk bemutatja, hogy egy hagyomdnyos, pusztdn
kolcsonzést nytjté kérhdzi konyvtdr hogyan ala-
kult dt egy olyan szolgéltaté hellyé, amely az infor-
mdcids technoldgia segitségével kozos tanuldsi lehe-
tdséget kindl a betegeinek és azok csalddtagjainak.
Az dtalakulds elemei a kovetkezdk voltak: egy 1j ta-
nuldsi kozpont megtervezése, a haszndldk aktiv
megkeresése (outreach strategy), kommunikdciés
terv, integrdlt forrdstdjékoztatds, a betegek fizikai
sziikségleteinek megfeleld feladatok kiaddsa, megfe-
lel§ oktatdsi iranyelvek kifejlesztése, és onkéntes
alapti képzés. A betegek beszamoléi igazoljdk, hogy
az interaktiv tanuldsi kozpont sikeresen teljesiti ki-
vansdgaikat, és segit nekik abban, hogy hasznosan
toltsék az idGt és otthon érezzék magukat a kérhdzi
kornyezetben.

(Autoref.)

05/068

LOTZ, Birgit — SCHUMANN, Silke: Neue Ideen aus
Queens fir Mainhattan. Von New York nach Frankfurt
am Main: Die ,Internationale Bibliothek” kommt bei
Migranten gut an = Bub. 56.Jg. 2004. 1.no. 30-35.p.
Bibliogr. labjegyzetekben.

Res. angol és francia nyelven

Uj dtletek New Yorkbdl: nemzetkozi konyvtar létre-
hozasa bevandorlok szamara Frankfurtban

Nemzetiségi olvaso; Tanulmanydt; Varosi konyvtar

A szerz6pdros a kisebbségi etnikai csoportokkal
valé konyvtdri foglalkozds két példdjat irja le: a
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New York vdros Queens keriiletében folyé tevé-
kenységet, melyet egy tanulményit keretében is-
mertek meg és a sajdt konyvtdruk, Frankfurt am
Main Gallus keriileti konyvtdra munkdjat.

1. Queens, Boroughs Public Library. Queens keriile-
tének 2 millié lakosa van; a lakosok egyharmada
nem az Egyesiilt Allamokbdl szdrmazik, a csalddok
felében az angolon kiviil mds nyelvet is beszélnek
anyanyelvként. A keriilet kozponti nyilvanos konyv-
térdnak (Queens Boroughs Public Library) 63 fidk-
konyvtdra van, évente 17,5 millié dokumentumot
kolcsonoznek 16,6 millié litogaténak. A konyvtdr
multikulturélis tevékenységét a nagy erdket mozgé-
sitd dllami programokra épitve fejti ki, ilyen minde-
nek el6tt a NAP, New Americans Program. E prog-
ram sikeres végrehajtdsanak egyik feltétele a nyelv-
ismeret: a team egy-egy munkatdrsa anyanyelvi
szinten beszéli a spanyol, olasz, portugdl, francia,
kinai, tagalog, orosz és jiddis nyelvet.

A konyvtdr részt vesz az idegen nyelviiek részére in-
dulé angol nyelvtanfolyamok szervezésében.
(ESOL-tanfolyamok, English for speakers of other
languages). Evente 24 konyvtdrban és a konyvtdr
hat felnéttképzési kozpontjdban mintegy 80 tanfo-
lyam indul, ezek ingyenesek és igen keresettek, az
évi hdromezer résztvevd 80 orszdgbdl érkezik és 50
féle anyanyelvet beszél. A tanfolyamok lehetdséget
nytjtanak arra, hogy a hallgatékat kozelebb hozzdk
a konyvtdrhoz: minden résztvevd egy konyvtdrhasz-
ndlati igazolvdnyt és egy konyvtdri utmutatot is
kap. E nyelvkurzusok mellett kiilon tanfolyamot
szervez a konyvtdr azok részére, akik sajit anya-
nyelviikkon sem tudnak olvasni vagy irni. Az ESOL
tanfolyamokat a konyvtdr egy specidlisan képzett
munkatdrsa koordindlja, magukat a foglalkozdso-
kat 25 részfoglalkozdsu elgadd tartja.

Mds természetiiek a mindennapi életben valé bol-
doguldshoz sziikséges ismereteket nyujté (Coping
Skills) programok. Ezeket tobbnyire a hallgatésdg
anyanyelvén tartjdk, és gyakorlati ismereteket ko-
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zolnek a jogszabdlyokrdl, a munkalehetdségekrdl, a
tanuldsi lehetSségekrdl, az egészségvédelemrdl.

A NAP segitségével a konyvtdr specidlis gytijtemé-
nyeket hozott létre 6t nyelvteriiletrdl, melyek célja
az anyanyelvi kultira megdrzésének szolgdlata. A
gyljtemények az adott nyelv klasszikusai mellett
bestsellereket, tandcsaddkat tartalmaznak vala-
mint, nyelvtanuldsi segédeszkozoket.

2. Frankfurt am Main, Gallus keriileti kinyvtdr.
Frankfurtnak 650 ezer lakosa van, a lakossdg egy-
harmaddnak nincs német dllampolgdrsdga, a nem
német anyanyelviiek szdma ennél is magasabb.
1989-ben a védrosvezetés létrehozta a Multikultura-
lis Ugyek Hivataldt, hogy elsegitse a jogi és szocid-
lis integrdcidt.

Gallus vérosrészben az dtlagosndl is magasabb a
kiilfoldrd] jottek ardnya, csaknem 50%, egy résziik
csak rovid ideje érkezett Németorszdgba.
Qeens-szel ellentétben itt nem egy, hanem tobb in-
tézmény tanitja a németet, mint idegen nyelvet.
Ezek tevékenységét a Multikulturdlis Ugyek Hivata-
la koordindlja, el6készité tanfolyamokat és nyelv-
tanfolyamokat szervez az jonnan érkezetteknek.
Ezekhez kapcsolddik a kertileti konyvtdr 4ltal szer-
vezett, 2002-t6] miikodé ,Internaciondlis Konyv-
tér”. Ennek szlogenje: ,Németiil tanitani — néme-
tiil tanulni”, a konyvtdr ehhez a tevékenységhez biz-
tosit dokumentumokat és az 6nképzéshez technika-
ilag jol felszerelt tanuléhelyeket.

Mds jellegliek az Gjonnan érkezettek szdmdra szer-
vezett, az 6 anyanyelviikon (jelenleg torokiil) tar-
tott eligazité jelleg(i tanfolyamok, melyek a beillesz-
kedéshez, a mindennapi életvitelhez sziikséges gya-
korlati ismereteket nyujtjdk. Ezeket szintén a
Multikulturdlis Hivatal szervezi. Egyes tanfolya-
mokhoz konyvtdrldtogatds is kapcsolédik. Ezek cél-
ja nem csak a konyvtdr hasznélatéhoz sziikséges is-
meretek dtaddsa, hanem a kedvteremtés is, a kii-
szobfélelem lekiizdése. 2002 végéig a Hivatal 4ltal
szervezett 54 tanfolyambdl 25-ben a résztvevék
meglétogattdk a Gallusi Keriileti Kényvtdrat. A ka-
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lauzolds pastu, orosz, torok és spanyol nyelven
folyt. A ltogatdk szdéma ebben az évben 35%-kal
emelkedett. 2003 els6 félévében 13 esetben ldtogat-
tdk meg az eligazité tanfolyamok csoportjai a
konyvtdrat, ezenkiviil négy alkalommal keresték fel
az intézményt a német nyelvtanfolyamok hallgatéi.
Az 6 résziikre mdr tolmdcs nélkiil folyt a bevezetés.

(Katsdnyi Sdndor)

05/069
MILLER, Rebecca: Model TLC = Libr.J. 129.vol. 2004.
12.no. 42-44.p.

A TLC modell: egy amerikai megyei konyvtari
rendszer bibliobusz-szolgaltatasa idés emberek
szamara

Id6s olvaso; Mozgdkényvtar

Az amerikai King County Library System (KCLS)

1,1 millié ember szdmdra szolgdltat Seattle kornyé-

kén (43 fickkonyvtdr és egy Traveling Library Cen-

ternek nevezett bibliobusz, a tovédbbiakban TLC).

1990 Gta a teriilet népessége tobb mint hdromszo-

rosdra nétt, és megndtt az igény a hdzhoz szdllitott

és a konyvtdrak épiiletén kivil nyujtott szolgdltatd-

sok irdnt. A célkozonség: idés emberek, bortonla-

kok, irdst-olvasdst tanulék, rendezvények résztve-

véi.

A TLC 130 gondoz6hdzat, idések otthondt, lakétele-
pet, kérhdzat és rehabilitdciés intézetet és 360 hdz-

hoz kotott személyt keres fel a megyében, haszndlé-
inak szdma meghaladja a tizezret.

A TLC helybe viszi a konyvtdri szolgdltatdst az ala-

csony jovedelmiek lakételepeire, a nyugdijashdzak-
ba, az iddseket dpolé otthonokba, a kérhdzakba, a

hézhoz kotott emberek szdmdra. ABC Express né-

ven 2004-t6] a gyermekek szdmdra inditottak speci-
dlis mozgdkonyvtdri szolgdltatdst. A mozgdkonyvta-
rat gy alakitottdk ki, hogy kerekes székkel is igény-
be lehet venni. A TLC haszndléinak zome a nék ko-
ziil keriil ki.
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A mozgékonyvtdri szolgaltatdst elldtd személyzet
létszdma teljes munkaidGre dtszdmitva 14,25 f6, hd-
rom f6 felséfoki végzettségii, a tobbiek specidlisan
képzett konyvtdrtechnikusok (outreach techni-
cians). A TLC a szdmdra elkiilonitett sajat éllo-
many (44 800 kotet) mellett a KCLS teljes doku-
mentuméllomdnydra tdmaszkodhat; el8jegyzési
rendszert is miikodtetnek.

A mozgdkonyvtdri szolgéltatds sordn intenzivebb a
személyes kontaktus, mint egy szokvdnyos konyv-
térban. A konyvtdrosok a olvasékat név szerint is-
merik, ha példdul az idés emberek allapotuk valto-
zdsa miatt mds intézménybe keriilnek, ott is nyo-
mon kovetik a sorsukat. A szolgdltatds j6 fizikai
erénlétet is igényel (ki-berakodds, a visszahozott
konyvek visszasoroldsa, a szdmitogépek széllitdsa
stb.).

A TLC-nél az egyes kolcsonzések koltsége megha-
ladja a tiz dolldrt, szemben a KLCS dtlagos 5,38 dol-
ldros koltségével. Hosszu tdvon az onkéntes mun-
kaerd felhaszndldsdval (a hdzhoz széllitds egyhar-
maddt mdr ma is 6k végzik el) és a technoldgia fo-
kozott alkalmazdsdval (példdul a tdvoli elGjegyzé-
sek lehetdségét biztositva) szeretnék a koltségeket
csokkenteni.

(Hegykdizi Ilona)

05/070
WILLIAMS, Jean: Biblionef SA: bringing books to the
bookless = Cape Libr. 48.vol. 2004. 3.no. 14-16.p.

Biblionef SA: kinyveket a raszoruléknak!

Hatranyos tarsadalmi helyzetii olvasé; Ifijisag neve-

~ lése olvasasra

Dél-Afrikdban az olvasds- és frdstudds az elmult
id@szakban igen fontossd vdlt, ez pedig arra 6szt6-
nozte az oktatdssal foglalkozé szakembereket, hogy
a tdrsadalom valamennyi rétegét rdbirjék az olva-
sdsra. Programok és kiilonboz6 kezdeményezések
indultak az anyanyelvi irds-olvasds népszer(isitésé-
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ért, amelyeknek az eredményei mdris megmutat-
koznak. Tovébbra is problémdt jelent azonban,
hogy Dél-Afrika szdmos telepiilésén semmiféle ol-
vasnival6 sem akad: sok hdztartdsban nincs konyv,
rengeteg iskola és falu van konyvtdr nélkil - els-
sorban a mezGgazdasdgi korzetekben.

A Biblionef SA (Dél-Afrikai Konyves Hajd) egy nem-
zetkozi szervezet, a Biblionef része, amelyet
1989-ban hoztak létre Franciaorszdgban, és amely-
nek tobb orszdgban is mikodnek iroddi (Belgium-
ban, Dél-Afrikdban, Franciaorszagban, Hollandid-
ban, Portugdlidban, Suriname-ban és az USA-ban),
célja pedig azoknak a gyermekeknek és fiatalkoru-
aknak kényvvel valé elldtdsa, akik ezt nélkiilozni
kénytelenek. A szervezet €lvezi az UNESCO, az
UNICEF és az Eurépa Tandcs tdmogatdsat is. (Ed-
dig a vildg 46 orszdgdba — Magyarorszdgra is! - jut-
tattak el 1j konyveket a gondosan kivdlasztott leve-
lez6k bevondséval.) A Biblionef tevékenységét az
motivélja, hogy segitsen azokon a gyerekeken, akik
nem juthatnak el kényvek hijén a tuddshoz, mivel
konyvek nélkiil a tudds kapuja, a fejlédés és a sza-
badsdg lehetdsége is zdrva marad eléttiik.

A dél-afrikai szervezet fiiggetlen és nonprofit intéz-
mény. Abbél a meggydzGdésbdl alapitottdk
1998-ban, hogy az irds-olvasds és az oktatds fogja
garantélni az j Dél-Afrika sikerét elsGsorban. A
fokvdrosi kozpontban 45 ezer konyv taldlhaté az or-
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szdg 11 hivatalos nyelvén; ezeket dél-afrikai kiaddk-
tél vésdroltdk kedvezménnyel; kapnak ugyan ado-
mdnyokat, de az anyag zomét vdsdrlds utjdn szer-
zik be. Kevés alkalmazottjuk van, elsGsorban 6n-
kéntesek és bardtok segitik a munkat. F§ célja az ol-
vasdskultira népszertsitése, az anyanyelven valé
olvasds népszersitése, a bennsziilott nyelveken irt
gyermekirodalom népszertisitése és a helyi publika-
lds tdmogatdsa. (Egyébként nem kivdnnak verse-
nyezni a kozkonyvtdrakkal.)

A konyvek szétosztdsat palydzat el6zi meg, amely-
ben igényeket kell megfogalmazniuk a kérelmezdk-
nek, de késébb a konyvek felhaszndldsdrdl is szd-
mot kell adniuk - ezt a munkatdrsak a helyszinen
ellendrzik. Hangstilyt fektetnek a vak és csokkentld-
té gyermekek elldtdsdra is Braille-frdssal késziilt és
oregbetiis konyvek biztositdsdval, uj fejleményként
pedig farm-kényvtdrakat is létrehoztak. (Tevékeny-
ségiik négy éve alatt tobb mint 108 ezer konyvet
adomdnyoztak 850 gyermekintézménynek, és szd-
mos gyermekkonyv afrikai nyelvekre vald leforditd-
sdt tdmogattdk.)

A jovdben tigynoki hdlézatot hoznak létre mind a
kilenc tartomdnyban; a megbizottak a tervek sze-
rint kozvetitszerepet jatszanak majd a telepiilések
és a szervezet kozott, tovdbbd a helyi igények felmé-
réséért is felel6sek lesznek.

(Murdnyi Lajos)
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