Nemzeti konyvtarak

05/027

GABEL, Gernot U.: 50 Jahre kanadische Nationalbib-
liothek = Bibliotheksdienst. 38.Jg. 2004. 2.no. 165-
168.p.

Otvenéves a kanadai nemzeti kinyvtar
Kényvtartérténet -nemzeti; Nemzeti kényvtar

Bér Kanada vezetd személyiségei koziil tobben mdr
1867-ben javasoltdk a nemzeti konyvtdr létrehozd-
sdt, a 2. vildghdboru végéig kellett a megvaldsitdsra
védrni. 1946-ban a Kanadai Konyvtdros Szovetség
feladatul kapta a régi folyéirat dllomény mikrofilm-
re vitelét, e munka sordn vélt nyilvanvalévd, hogy
a feladatot tartdsan csak egy nemzeti konyvtar ké-
pes megoldani. A miniszterelnokot, L. Mackenzie
Kinget némi ravaszsdggal vették rd a dontésre: a
nagyapja dltal szdz évvel kordbban kiadott, és nem-
zeti konyvtdr hidnydban veszendébe mengd tjsdg
példdnyait mutattdk meg neki. A miniszterelnok,
az dltala 6sszehivott tandcs javaslata alapjdn tdmo-
gatta az tigyet. Mint el6d-intézmény a Kanadai Bib-
liogréfiai Kozpont kezdte el 1950-ben Canadiana
néven a nemzeti bibliografidt szerkeszteni, majd a
parlament 1952-ben jévdhagyta a konyvtdri tor-
vényt, 1953 jan. 1-én megkezdte miikodését az or-
szdg fovérosdban, Ottawdban a Kanadai Nemzeti
Konyvtdr, (National Library of Canada).

Az dllomény alapjdt a Parlamenttd] kapott mintegy
300 ezer konyv képezte. Ezek azonban éveken dt be-
csomagolva vartdk sorsukat, csak 1956-ban kapott
a konyvtdr ideiglenes megolddsként egy kiszolgdlt
druraktdrt a vdros peremén. Az e célra tervezett (j
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épiilet munkdlatait 1963-ban kezdték meg, a meg-
nyitds ddtuma: 1967. Az 1j épiilet a nemzeti levél-
tarnak is otthondul szolgdlt.

Az indulds évében a konyvtarnak hat munkatdrsa
volt, tiz év mulva mdr 60, az uj épiiletbe koltozés
utdn 200. A havonta megjelend nemzeti bibliogra-
fia mellett belekezdtek a monogréfidk teljes nemze-
ti katalégusdnak el6készitésébe. Ennek elsg 1épése-
ként osszegytijtotték a legnagyobb kanadai konyv-
tdrakban taldlhaté miivek kataléguscédula mésola-
tait, a 60-as évek elején mdr 5 millié céduldval,
1968-ban pedig 10 millié céduldval rendelkeztek.
1976 6ta ezt a munkdt szamitégéppel végzik,
DOBIS majd AMICUS rendszerrel.

Az 1952-es konyvtdri torvény a kiaddkat két kote-
lespélddny beszolgdltatdsdra kotelezte, ennek jévol-
tdbdl a konyvtdr dllomdnya gyorsan gyarapodott.
A kétnyelvii (angol és francia) kanadai nemzeti bib-
liogrdfia 1950-ben 4500 cimet tartalmazott, 25 év-
vel késébb mar évi 26 ezret. A kételespélddnyok ko-
rét 1969-ben kiterjesztették a hanglemezekre,
1988-ban a mikrofilmekre, 1992-ben a videokazet-
takra. 1959-ben a konyvtar szerzGdést kotott a ter-
mészet- és miiszaki tudomdnyokat gy(jt6 Nemzeti
Tudomdnyos Konyvtdrral (National Science Libra-
ry), melyet a Kanadai Nemzeti Tudoményos Ta-
ndcs tart fenn. A megéllapodds szerint a Nemzeti
Konyvtdr a szellemi- és tdrsadalomtudomdnyok
gytjtésére koncentral; Kanaddnak voltaképpen két
nemzeti konyvtdri van.

A konyvtdr szorosan egytittmiikodik a nagyobb kiil-
foldi tdrsintézményekkel: az osztdlyozé rendszer-
ben a Library of Congress-t kévették, 1967-ben pe-
dig 4tvették az Angol-Amerikai Katalogizdldsi Sza-
balyzatot (AACR). 1969 6ta a Kanadai Nemzeti
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Konyvtdr feladata az dllami konyvtdrak koordindld-
sa, 1973 6ta ez az intézmény a konyvtdrak kozotti
konyvcsere kozpontja. Ujabban feladata a ,tébb-
nyelvii konyvtdri szolgdltatds” is, a Kanaddban €6
etnikai kisebbségek gytdjteményekkel és kolcsonzés-
sel vald elldtdsa, tovdbbd a gyerekek és a fogyatékkal
élok kiilonleges szolgdltatdsainak megszervezése. A
legutdbbi évtizedben munkdja kozpontjdba a régi dl-
lomdny megdrzése és mikrofilmezése keriilt. A kata-
l6gus szamitogépre vitele az orszdg lakéinak lehetd-
vé teszi az dllomdnyban vald internetes keresést.

A két kotelespélddny kozil az egyik a helyi és a
konyvtérkozi haszndlatot szolgdlja, a mdsik elsésor-
ban a megdrzést. Ezt a példdnyt csak akkor lehet
az olvaséteremben haszndlni, amikor a mdsik nem
all rendelkezésre.

A konyvtdr 50 év alatt a vildg nagy nemzeti konyv-
tarainak sordba emelkedett. Allomdnya 20 millié
dokumentum, ebbdl 7 millié a monogréfia. (Kéz-
tiik a legrégibb kanadai nyomtatvdny az 1766-bél
szdrmazd francia nyelvii katekizmus.) Az 500 dol-
gozéval mikodd konyvtdr mdr rég kindtte épiile-
tét. Az dllomdny nagy részét a févdrosban és az an-
nak kornyékén levd fél tucat kiilsG raktdrba voltak
kénytelenek kihelyezni. A parlament mdr régéta
egyetért egy Uj konyvtdr épitésével, de az egyre
romlé dllamhdztartdsi viszonyok - a Nemzeti
Konyvtdr koltségvetésének tobbszori csokkentése
is — ezt egyeldre nem teszik lehetGvé.

(Katsdnyi Sdndor)

05/028

JOCKEL, Stephan — NIGGEMAN, Elisabeth: Die Deut-
sche Bibliothek in Haushaltsnoten = Dial.Bibl. 16.Jg.
2004. 3.no. 4-11.p.

A német nemzeti konyvtar gazdalkodasanak adatai
Gazdalkodas -konyvtarban; Nemzeti kényvtar

A német szovetségi pénziigyminiszter rendeletére
1999-ben kezd6dott meg az dllamhdztartds konszo-
liddcidja, amely az alkalmazotti 1étszdm évi 1,5%-
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kal val6 csokkentését irta el. Az intézkedés érintet-
te a pénziigyileg a szovetségi kancelldridhoz tartozé
berlini nemzeti konyvtdrat, a Német Kényvtdrat
(Die Deutsche Bibliothek) is. A koltségvetési keret
kiegészitése az egyéb forrdsbol szerzett 6sszegekkel
(beiratkozdsi dijak, adomdnyok, pélydzatok stb.)
nem jelentett lényegi megolddst, ezek ui. jelenleg a
konyvtdr rendelkezésére dll6 évi keretnek mind-
ossze 7,5%-dt teszik ki.

A koltségvetés tilnyomd része személyi kiadds.
1999-ben ez alkotta a koltségvetési keret 70%-dt,
ma mdr 80%-dt teszi ki. A stdtuszok megsziinteté-
se nem vonta egyértelmiien maga utdn a személyi
kiaddsok hasonld csokkenését, ui. a kételezéen eld-
irt bérkategéridk idékozben emelkedtek. Az aktiv
dolgozdk bérkoltségének emelkedésével pédrhuza-
mosan nétt, 1999-2002 kozott megdupldzédott a
nyugdijba kiild6ttek részére fizetendd és a konyvtd-
rat terheld 6sszeg. Ha ez a tendencia igy folytatd-
na, 2007-ben a koltségvetési keret egészét a szemé-
lyi kiaddsokra kellene forditani, ami természetesen
képtelenség, mert a targyi miikodési feltételek tel-
jes hidnya az intézmény 6sszeomldsét jelentené.

Mit tett eddig a konyvtdr? Legel6szor a tdrgyi kiadd-
sok terén megtakarithaté osszegeket vette szdmba,
ezeket a koltségeket sikeriilt kozel 2 millié EU-ra le-
szoritania. Ezzel 1ényegében elérte azt a hatdrt, ami
ald mdr nem lehet menni. Maradtak a személyi ki-
addsok, de ott sincs az intézmény szdmdra nagy
mozgdastér. A konyvdri dolgozék felének munkavi-
szonyét jogszabdly védi, voltaképpen egyetlen lehe-
t6ség maradt: az eltdvozék (nyugdijba vonulék
vagy munkahelyet véltoztaték) dlldsdrél valg le-
mondds. Az elmult években ez minden esetben
megtortént: 2001 6ta egy belsd intézkedés nyomdn
kivétel nélkill minden megiiresed§ munkahelyet
legaldbb 6 hénapig tiresen kellett hagyni. Ezzel a
konyvtér el tudta érni az évi 1,5%-os leépitést és
2003-ig fedezni tudta a hidnyz6 bérkoltségeket. Ez
az eljdrds megolddst jelentene a legégetdbb problé-
makra, ha a koltségvetési megszoritdsok az eredeti
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rendeletnek megfelelden 2004-ben véget értek vol-
na, csakhogy a leépitéseket meghosszabbitottdk, je-
lenleg csak 2008-ra helyezték a felolddst kildtdsba.

A Német Kényvtdrnak évente mintegy 20 statusz-
16l kellett véglegesen lemondania, hogy az emelke-
dé személyi kiaddsokat is fedezni tudja. A 20 mun-
kahely nagyjabdl megfelel az éves természetes fluk-
tudciénak, csakhogy e munkahelyeknek kevesebb
mint a fele szabadul ugy fel, hogy a kényvtdrat ne
terhelje 1] koltségekkel.

Nem maradt mds hdtra, mint a konyvtdr tevékeny-

ségének feliilvizsgdlata, tjragondoldsa. Rovid td-

von: minden megiiresedett munkahely esetében

meg kellett fontolni: feltétlenil sziikséges-e a tevé-

kenység fenntartdsa, vagy le lehet mondani a betol-

tott feladatrdl? Esetleg anyagilag el6nyosebb a mun-
két kiilsé munkavdllalgval végeztetni? Hosszabb td-

von feliil kellett vizsgdlni a konyvtdr feladatkorét.

Milyen 1j feladatokkal és milyen leépithetékkel

kell szdmolni? Az tj feladatok kozé tartozik példdul

az elektronikus publikdciék gytjtése és feldolgozd-

sa, melyet jogszabdly fog a nemzeti konyvtdr szd-

mdra kotelez6vé tenni. 2000 6ta egy controlling

vizsgdlat keretében elemzi a Német Konyvtdr rész-

legeinek hatékonysdgdt, a raforditdsok és a hatdsos-
sdg ardnyait. 2004-ben a vizsgdlat 1j szakaszba lép:

a munkatdrsak bevondsdval — munkacsoportokkal,

kérdéivekkel, a kényvtdr intranet-hdlézatdn keresz-
tiil - fogjdk elemezni a konyvtdr céljat, feladatait,

szervezetét, azzal a céllal, hogy idedlképet alkossa-

nak a konyvtdrrdl, annak jovdjérdl. Specidlis szak-

érték bevondsdval fogjdk kidolgozni a konyvtdrban

alkalmazott controlling-mddszereket és koncepci-

6t. Ennek a fdzisnak még nem lesz feladata a sze-

mélyi vonatkozdsok értékelése, a tovdbbiakban

azonban a személyzeti fejlesztés tervét is kidolgoz-

zdk: a képzettség, a motivécid, a flexibilitds, az elé-

gedettség és felelGsségérzés, a kommunikdciés kész-
ség megjavitdsa szempontjabél.

E fenti tévlati elképzelések megvaldsitdsdig hagyo-

ményos eszkozokkel elemzi feladatait, szervezetét.
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Panaszkodds helyett hatékonyabb, szakszeriibb és
az olvasékhoz kozelebb 4ll6 szolgdltatdsok nyujtdsa-
ra torekszik.

(Katsdnyi Sdndor)

Felsooktatasi
konyvtarak

Ldsd 44-45, 51, 60, 75, 81-82, 84, 90, 96, 99-100

Kozmuouvelodeési
konyvtarak

05/029

WU, Jianzhong — XIAOMING, Jin: A dynamic gateway
to information: electronic services at the Shanghai Li-
brary = Inf.Dev. 20.vol. 2004. 2.no. 111-115.p.

Dinamikus kapu a informaciohoz: elektronikus
szolgaltatasok a sanghaji konyvtarban

Elektronikus kényvtér; Szolgaltatasok; Varosi kényv-
tar

Sanghaj konyvtdri multja a 19. szdzadba nyulik
vissza. A mostani vdrosi kényvtdrat 1952-ben alapi-
tottdk, az dllomdny a vdros nagy, évszdzados gytjte-
ményeinek javabdl keriilt ki. Az elmilt 6tven év
alatt jelentds fejlédésen ment 4t az dllomdny és a
szolgdltatdsok. A sanghaji vdrosi konyvtdr jelenleg
Kina mdsodik legnagyobb konyvtdra. 1996-ban,
amikor az uj konyvtarépiilet elkésziilt, célul tdzték
ki a globilis szolgdltatdsok és az online dokumentu-
mok irdnti igények kielégitését. A szamitdgépes inf-
rastruktira és az elektronikus szolgdltatdsok kiépi-
tése nyomdn a napi online ldtogatdsok elérik a 20
ezret, a regisztrélt olvasék szdma pedig a 300 ezret.
A konyvtdr szolgdltatdsai egyardnt szolgdljdk a
nagykoézonséget, a kutatdkat és a politikai déntésho-
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z6kat. A kényvtdr honlapjén (www.library.sh.cn) a

11 millié kényv, folydirat, hirlap és régi konyv mel-
lett a digitdlis konyvtdr (www.digilib.sh.cn) integ-

ralt szolgdltatdsai is elérhetdk. A kozkonyvtari funk-
ci6k ma mdr az elektronikus konyvek kolcsonzésé-

re (2003 6ta) is kiterjednek. A vdrosi konyvtdr a

2000. évi kdzponti kényvtdr projekt 6ta a kornyezd

régi6 dsszes konyvtdrdt kiszolgdlja (http://eservice.

digilib.sh.cn/tszy). (Valamennyi cimen kizdrélag ki-
nai irdsjelekkel taldlkozhatunk!)

A kutaték szdmdra biztositott szolgdltatdsok a digi-

tdlis tdjékoztatdstol a dokumentdcids tevékenysé-

gig terjed; a referensz-konyvtdrosok egyiittmikod-

nek a helyi egyetemek és kutatéintézetek konyvtd-

rosaival, valamint Hong Kong, Macao és Singapore

tdjékoztaté szakembereivel egy kozos adatbdzis

(United Knowledge Navigation Station) kialakitdsa

érdekében. (Mdr most foglalkoznak a 2010-ben

Sanghajban megrendezésre keriil§ vildgkidllitds-

sal.)

A digitdlis konyvtdr tovabbi fejlesztési stratégidja

az aldbbiakra irdnyul: 1) a passziv informdcidelld-

tds 4tformdldsa aktiv tudds-navigdciéra, 2) a hagyo-
mdnyos konyvtdri funkcié és a hdlézati médium

egymdsba integréldsa, 3) az uj technoldgia és méd-

szerek alkalmazdsanak javitdsa (pl. informdciés for-
rdsok integrdldsa és kifejlesztése, 4) személyre sza-

bott szolgdltatdsok biztositdsa, 5) a konyvtdri szol-

gdlat kiterjesztése minden hdztartdsra. Ezen célok

megvaldsitdsa érdekében részletes akciétervet dol-

goztak ki, és arra torekednek, hogy Sanghaj konyv-

tdra miel6bb vildgszinvonald, nagyvdrosi kényvtdr-

rd véljon.

(Murdnyi Lajos)
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05/030

GOTZ, Martin — HEYDE, Konrad: Die Fachstelle der
Zukunft. Aktuelle Tendenzen und Vorschlage fir eine
wilinschenwerte Entwicklung = BuB. 56.Jg. 2004.
7/8.no. 498-501.p.

Res. angol és francia nyelven

A jovo kozkonyvtari médszertani kdzpontjai - je-
lenlegi helyzet és fejlesztési javaslatok

Fejlesztési terv; Kézmdivel6dési kényvtar;, Modszer-
tani kézpont

A Német Szovetségi Koztdrsasdgban a konyvtdri ta-
nécsadd/elldté kozpontoknak (Fachstelle) az or-
szdg kozigazgatdsi tagoléddsdnak megfelelden ko-
rabban hdrom tipusa alakult ki: sz6vetségi szinten
ezt a feladatot toltotte be a Német Konyvtdri Inté-
zet, a tartomdnyok szintjén a tartomanyi kényvtéri
kozpontok, és végiil a korzetekben a korzeti kényv-
téri kozpontok.

Az elmult években a szakmai kozpontok mindhd-
rom szintjét jelentésen korldtoztdk, leépitették
vagy megsziintették. A Rajna-Pfalz tartomdnyban a
helyi kozpontok ondllésdga megsziint, beolvadtak
az tjonnan alapitott tartomdnyi konyvtdri kozpont-
ba; Baden-Wiirttenberg tartomdnyban az dtszerve-
zések nyomdn a kozpontok személyzete és koltség-
vetése 20 szdzalékkal csokkent; Szdsz-Anhaltban a
hédrom kozpontot egy intézménnyé vontdk dssze;
Hessen tartomdnyban az dtszervezések utdn a mun-
katdrsak 1étszdmdt tizr6l négyre csokkentették; Ba-
jororszdgban Osszevontdk a tartomdnyi és az en-
nek fiékjaként mifkodd korzeti kozpontokat, az uj
intézményt a Bajor Allami Kényvtdrba olvasztottdk
be.

A konyvtdri kozpontok jovdje bizonytalan, felada-
tai meghatdrozatlanok. Tdmpontot jelenthetnek a
2004-es lipcsei Német Konyvtdri Kongresszus ajén-
ldsai, ezekben a kozpontok mint a jovében létreho-
zand6 Konyvtdrfejlesztési Ugynokség (Bibliotheks-
EntwicklungsAgentur — BEA) partnerei szerepel-
nek. Ujabban, kiilénésen az EU bévitésével kapcso-
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latban felmeriilt annak a gondolata is, hogy sziik-

ség lenne egy eurdpai konyvtari intézetre, mely ko-

ordindlnd a tagorszdgok tevékenységét, és kozremii-
kodne egy kontinentdlis konyvtdri rendszer létreho-
zdsdban. Ez nemcsak az 1j EU tagoknak lenne érde-
ke, hanem segitené a régebbi, ,fejléds” konyvtar-

iiggyel rendelkez6 EU orszdgokat, igy Németorszd-

got is.

A kozpontok elétt jelenleg a kovetkezd feladatok 4ll-
nak: kooperdcié szervezése a tartomdnyi, felsGokta-
tasi és kozkonyvtdrak kozott; olyan tobblépcsds

konyvtdri rendszer kiépitése, ahol a szinteket a fel-

adatok és végrehajtdsi médjuk hatdrozzdk meg, fig-
getleniil a konyvtdrak fenntartéitél; szorosabb kap-

csolatok kiépitése mds szakmai tandcsadé kozpon-

tokkal és képzési intézményekkel; a kozvélemény

befolydsoldsa a kozkonyvtdrak el6nyosebb megité-

lése érdekében; kis telepiilése kozos fenntartdsi

kényvtdrainak szervezése. A jovét illetden a legfon-

tosabb feladat annak tisztdzdsa, hogy a kdzpontok

elsGsorban fejlesztd vagy inkdbb szolgdltaté intéz-

mények legyenek? Alapelvként abbdl lehet kiindul-

ni, hogy minél kevésbé fejlett egy orszdg konyvtdr-

iigye, anndl inkdbb a fejlesztd tevékenységre van

sziikség. A jovében a kozpontok tevékenységében a

jelenleginél nagyobb hangsilyt fognak kapni az

olyan jellegti feladatok, mint a szponzorok és mecé-
ndsok felkutatdsa, tobb résztvevds projektek kezde-
ményezése, EU pénzforrdsok feltdrdsa, tovdbbkép-

zések finanszirozdsa, segitségnytijtds a konyvtdrak-

nak az intézményen beliili pénzforrdsok megtaldlds-
hoz, (termek bérbeaddsa, konyvtdri boltok Iétesité-

se, szolgdltatdsok pénzzé tétele) részvétel a konyvtd-
ri marketing létrehozdsdban és végiil: kedvezd koz-

vélemény kialakitdsa magukrdl a konyvtdri kézpon-
tokrol.

(Katsdnyi Sdndor)
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05/031
VOGT, Hannelore: Zufriedene Kunden sind das
oberste Ziel. Erfolgreiche Managementkonzepte fir
Offentliche Bibliotheken = BuB. 56.Jg. 2004. 7/8.no.
488-491.p.

Res. angol és francia nyelven

A legfdbb cél az elégedett hasznalé. Sikeres veze-
tési elméletek kdzkonyvtarak szamara

Hasznalo, Hatékonysag, Kommunikacio -hasznalok-
kal; Varosi kényvtar

A piaci marketing stlypontja az utébbi években a
befolydsoldstél a kapcsolatteremtésre tevédott at,
mdr nem a ,vaddsz”, hanem a ,kertész” szerepét
jatssza. Az elégedett ldtogaté minden mds propa-
gandaeszkoznél hatdsosabban terjeszti az intéz-
mény — adott esetben a konyvtdr — j6 hirét, kedve-
28 képét. A konyvtdr legfbb célja: minél tobb elé-
gedett ldtogat6. Ennek érdekében fel haszndlnia a
kapcsolatteremtés (i) médszereit.

I. A ldtogatdk panasza, mint sikerforrds. A korszer(
haszndlé-orientdlt konyvtdrban nélkiilozhetetlen a
professziondlis panaszmenedzsment alkalmazdsa,
mely a ldtogaték elégedettségi fokdnak mérésére,
az okok felderftésére szolgdl. A marketing hatdsdra
vonatkozé piaci felmérések azt mutatjék, hogy az
elégedetlen vevdk koziil sokkal nagyobb szdzalék-
ban szakitanak az iizlettel azok, akik panaszkodds
nélkiil tdvoztak, mint azok, akik panaszukkal az in-
tézményhez fordultak. A panasz a menedzsment ér-
tékes eszkoze lehet. Ezért a konyvtdr ldtogatdival
minden eszkozzel (€16sz6, publikdcidk, plakdtok)
éreztetni kell, hogy a panaszuk az intézmény szé-
mdra nem terhes, s6t kivdnatos. Minél tobb csator-
ndn 4t folyhatnak a konyvtdrldtogaték panaszai, an-
ndl jobb.

A panaszmenedzsment gyakorlati miikodését a
szerz6 sajat konyvtdrdnak, a wiirzburgi vérosi
konyvtdrnak példdjdval illusztrdlja. Itt az el§térben
helyeztek el egy gy(jt6ladat, ahovd havonta 4tlago-
san 60 észrevétel keriil, ezen kiviil online még 20
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reflexié érkezik a konyvtdrba A ldtogatdk észrevéte-
leit - miutdn igyekeztek minél jobb megolddst taldl-
ni rdjuk - standardizdlt formdban statisztikailag fel-
dolgozzdk, értékelik. Az észrevételek 26%-a kritika,

44%-a javaslat és 30% dicséret.

2. Dialdgus fokuszcsoportokkal. Ez a médszer, mint
a haszndléi véleménykutatds mindségi eszkoze, el-
s@sorban az angol-amerikai térségekben terjedt el,
ahol a konyvtdrakban is alkalmazzdk. A kozos be-
szélgetés el6tt pontosan meg kell hatdrozni a meg-
vitatni kivdnt témdt, ki kell dolgozni a 10-12 logiku-
san egymdsra €épiil6 kérdést és az érdeklddést keltd
inditdst. A vita vezetdje lehet konyvtdros vagy hiva-
tdsos moderdtor, a résztvevék szdma 6-12 kozott
mozoghat, a foglalkozds ideje 90-120 perc. A cso-
port Gsszetételét pontosan meg kell hatdrozni, (pl.
inaktiv olvasdk, a zenei részleg haszndléi, fiatalok,
gyerekek; csoportot képezhetnek a konyvtdrosok
is.) A résztvevék a foglalkozdsok végén kis ajandé-
kot vagy csekély pénzjutalmat szoktak kapni. (A
London-Bromley-i konyvtdrban pl. minden résztve-
v§ 30 Eurét kap.) A foglalkozdsokrdl a hang- vagy
videofelvételen kiviil jegyzékonyv is késziil, ez a ki-
értékelés alapja.

3. »Tesztldtogatd”. Az éttermekben gyakran alkal-
mazott dlvendég mintdjdra a konyvtdrakat felkere-
s6 dlolvasé segithet feltdrni azokat a problémdkat,
melyek az ,ilizemi vaksdg” miatt rejtve maradtak.
Tesztldtogatdt az erre a célra szakosodott intézmé-
nyektdl lehet igényelni, (egy-egy ilyen mddszert
vizsgdlat 500-1000 Eurdba keriil), szerényebb kolt-
ségvetési konyvtdrak egy mdsik konyvtdrral egyiitt-
miikodve is megoldhatjdk a feladatot. A ldtogatds a
konyvtdr nagysdgdtdl figgéen néhdny érdig vagy
egy napig tart, optimdlis esetben egy vagy két év
mulva megismételik.

Wiirzburgban a Bertelsmann Alapitvény tette lehe-
tové egy erre a célra specializdlddott cég ldtogatd-
sdt. A ldtogatdk részben a konyvtdr olvaséival be-
szélgetve, részben sajdt benyomdsaik alapjan ming-
sitették a tapasztaltakat egytdl tizig terjedd skdldn.
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A konyvtérosok utdlag értesiiltek a ldtogatdsrol; az
osszegezést és megjegyzéseket is tartalmazo jegyz6-
konyvet minden dolgozé megkapta, kozosen vitat-
tdk meg.

(Katsdnyi Sdndor)

Ldsd még 6, 58

Tudomanyos és szak-
konyvtarak

05/032

FRIERSON, Eleanor G. - GARDNER, Melanie — Mc-
Carthy, Susan — BLAKE, Peggy J.: Collaborative de-
velopment of agricultural information services at the
National Agricultural Library of the United States =
Sci.Technol.Libr. 24.vol. 2003. 1/2.no. 5-20.p. Bibliogr.
14 tétel.

Az amerikai Orszagos Mezégazdasagi Konyvtar
szolgaltatasainak egyiittmiikddéses fejlesztése

Egylittmiikédés -helyi; Megbrzés; Orszagos szak-
kényvtar -mezbgazdasagi; Szamitdgép-halozat; Szol-
géltatésok

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhet be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

Az elmuilt tiz évben az amerikai orszdgos mezégaz-
dasdgi konyvtdr (National Agricultural Library,
NAL) nemzetkozi partnereinek kozremikodésével
szdmos 1j szolgdltatdst és egyiittmiikodési progra-
mot fejlesztett ki. A NAL egyiittmikodési erdfeszi-
tései a kovetkezd teriiletekre dsszpontositottak:
hozzéférés biztositdsa mezdgazdasdgi informdciok-
hoz archivéldsi programok ttjdn; internet-hozzdfé-
rés; elektronikus hdlézatok; tdrgykor-specifikus
webhelyek kifejlesztése. A cikk négy, innovativ szol-
gdltatdsokat bemutaté esettanulmdnyt ismertet,
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amelyeket kiilonféle egyiittmiikodési modellek sze-
rint fejlesztettek ki: Invasivespecies.gov; Scien-
ce.gov; AgNIC (Agriculture Network Information
Center); és National Preservation Program for Ag-
ricultural Literature.

(Autoref.)

Ldsd még 2, 36, 56

iIskolai konyvtarak

05/033
BISHOP, Priscilla: Lessons for the library = Sch.Libr.
52.vol. 2004. 3.no. 119-120.p.

Leckék a konyvtarban: a siker titka
Ifiisag képzése kbnyvtarhasznélatra

Hogyan lehetne gy megismertetni a tanuldkat az
iskolai konyvtdrral, hogy az ott taldlhaté forrdsok
ért6 haszndl6javd véljanak, és barmelyik kozkonyv-
térban eligazodjanak? Ezekre a kérdésekre keresett
gyakorlati megolddst a cikk angoltandr szerzdje az
elmult években. Miutdn a kiadéi katalégusok atné-
zése nyoman kideriilt, hogy ehhez nincs tankonyv
vagy segédlet a piacon, elhatdrozta, készit egyet.
Konzultdlt az iskola kényvtdrosdval, vezetdivel, az
angoltandrokkal, és fokozatosan kialakult az élet-
hosszig tarté tanulds alapjdt képezd ismereteket és
készségeket tartalmazé tematika, amely felolelte a
konyvtdr- és dokumentumhasznélat gyakorlati kér-
déseit, az informdcidkereséssel kapcsolatos tudni-
valdkat, a kiilonboz6 stilusi és miifaju frdsmiivek
olvasdsdval és {rdsdval kapcsolatos ismereteket, a
konyvtdrakrdl és konyvtdrosokrdl szélé ismerete-
ket, egy téma irodalmdnak megkeresésének techni-
kdjt és az olvasdssal kapcsolatos tevékenységeket.
A leckéket 30 drdban dolgozta fel 5-8. osztélyos di-
dkjaival (kollégdival is megvitatva az anyagot),
amelyek azutdn 2004 janudrjara oltottek végleges
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formét, majd The library book. Getting to know its
secrets (Konyv a konyvtdrrdl: a titkok megismeré-
se) cimmel meg is jelentek.

A tankonyv és a feladatok részletes ismertetése
utdn szdmos gyakorlati, didaktikai tandcsot is ad a
szerz6 a mi felhaszndldsdhoz, végiil pedig kitér a
szakfeliigyelet €s a tantigyi irdnyitds elismerd véle-
ményére is. A 138 oldalas, tizennyolc fejezetbdl
dll6 konyvet el6szor az Educational Printig
Services Ltd adta ki (azéta a Carel Pressnél is meg-
jelent ), és feldolgozas céljdra szabadon mdsolhaté
a sziikséges példdnyszamban.

(Murdnyi Lajos)

Egyeéb konyvtarak

05/034
BLOCK, Marylaine: Military life = Libr.J. 129.vol. 2004.
14.no. 40-41.p.

Katonai élet: egy amerikai katonai kdnyvtar életé-
nek bemutatasa

Katonai kényvtar

2001. szeptember 11-én a Pentagon megtamadasa-
kor a hadsereg dllomdnydba tartozé kényvtdros,
M. Ann Parham megsériilt, és a konyvtdr romba
délt. Attél a naptdl kezdve az egész orszdgban meg-
véltozott a hadsereg konyvtdrosainak élete, hiszen
néhdny kollégdjuk a Pentagon elleni tdmadds dldo-
zatdva vdlt, és akiket szolgdltak, hirtelen egy hdbo-
ri kiiszobén taldltdk magukat.

A Robert E. Sink Memorial Konyvtdrban (Fort
Campbell) a kolcsonzé konyvtdrosok az 6bolhdbo-
rirdl és a sivatagi hdborirdl adtak ki kényveket a
tiszteknek, és nagy volt a terrorizmusrél, a Kozép-
Keletrdl, a muszlim valldsrdl és a torténelemrdl sz6-
16 konyvek kereslete is.

Békeiddben a hadsereg konyvtdrai nagyon hason-
16k a civil konyvtérakhoz, bdr a hadtorténet, hadi-
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technika és a stratégia dll gydjteményeik kozép-
pontjdban. A tengerentili tdmaszpontok katondi
szdmdra gyakran az ottani konyvtdrak az angol
nyelvii irodalom egyetlen forrdsai. Ezért is van,
hogy példdul a Japdnban mitkodé Yokosuka Hadi-
tengerészeti Tdmaszpont konyvtdra hetente 78 drét
tart nyitva. Minden nap, még kardcsonykor is nyu-
galmat és csendet kindl annak az 5000 katondnak,
akik repiil6gép-anyahajén szolgdlnak.

A koltségvetés a katonai kényvtdrakban sem bsé-
ges, a konyvtdrosoknak meg kellett tanulniuk na-
gyon kreativaknak lenni. Ezért is térekednek a telje-
sitménymutaték széles kor( alkalmazdsira, a
koltséghatékony mikodésre, a konyvtdr forrdsai-
nak és kihaszndltsdgdnak bemutatdsdt célz6 statisz-
tikai rendszer kiépitésére. Mdr 6tven konyvtdr csat-
lakozott a Parham 4ltal 2003-ban inditott program-
hoz (Measurement, Tracking and Information
Collection System). A konyvtdrak egytittmikodnek
egymassal az adatbdzisok beszerzésében is, meg-
osztva ennek koltségeit.

Az amerikai hadsereg harmadik legnagyobb népes-
ségd tdmaszpontja Fort Campbell. 4100 csaldd él
itt. Konyvtdra, a Sink Library békeiddben egyszer-
re szolgdl mint az USA Délkeleti Régidjanak Pa-
rancsnoki Tdjékoztaté Kézpontja, mint gyermek-
konyvtdr és mint az oktatdsi kozpont tdémasza. Az
Army Knowledge Online (AKO) rendszer elérhetd
minden nyilvdnos munkadllomdsrél. Ez a portdl
szdmos adatbdzist és eszkozt kindl, ami segiti az
egyes egységek kozotti tuddsdramldst, timogatja a
tervezést és a dontéshozdst, a tisztek képzését. A
konyvtdr mér elektronikus dokumentumokat is
gytjt, melyekhez a tisztek és a katondk bdrhol 4llo-
mdsoznak, hozzdjuthatnak. A hét hdrom napjén a
tdjékoztaté konyvtdrosok részt vesznek a Question
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Point csapatban a Digitdlis Védelmi Konyvtar Kuta-
tészolgdlata (Defense Digital Library Research Ser-
vice) keretében. A hét minden napjdn 24 6rdn ke-
resztiil elérhetd szolgdltatdst a vildg minden pontjd-
rdl igénybe veszik a katondk. A konyvtdrosok dltal
adott vélaszok bekeriilnek az AKO tuddsbdzisdba.
A konyvtdr nemcsak egyszerii szolgdltaté intéz-
mény, hanem mordlis tdmasz is. Mesedélutdnokat
és nydri olvasétdborokat szerveznek a gyerekek-
nek, beszerzik a friss, népszert szépirodalmat és is-
meretterjeszt§ konyveket minden korosztdly szé-
mdra. Es a hdbord kitorése utdn ezrével kiildték a
konyveket az Irakban harcolé egységeknek, ahol a
katondk és a kdpldnok ideiglenes konyvtdrakat 4lli-
tottak fel.

A konyvtdrosok munkdjénak jelentdsége felértéke-
16dott, mivel igen hasznos informdcidkat szolgéltat-
nak a tiszteknek — példdul az oroszok afganisztédni
harci tapasztalatairdl. A csalddok szolgdlatdnak is
tij dimenziéi nyiltak, hiszen az otthon maradt hitve-
sek koziil sokan a konyvtdr szdmitégépeirdl kiildik
e-mail-jeiket hdzastdrsuknak, mig gyermekeik a
konyvtdr dltal vdsdrolt kifest6konyvekkel foglaljak
el magukat. A konyvtdrosok pedig egyiittérzéssel
hallgatjédk az aggdédé hozzdtartozék beszdmoléit.
Mivel koziiliik 6ten maguk is érintettek, természe-
tes volt szdmukra, hogy mikor a 101-es Légi Egysé-
get, az Uvoltd Sasokat bevetették Irakban, azonnal
gytjteni kezdték a réluk megjelent cikkeket. Min-
den megemlitett katona név szerint visszakereshe-
t6. A konyvtdrosok tudjék, hogy milyen fontos a
csalddok szdmdra most és a jovében, hogy nyomon
tudjék kovetni szeretteik dtjdt. A mdra négy kovér
kétetet kitevé anyag folyamatosan novekszik.

(Fazokas Eszter)

145

AKanyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



