Az informatikus konyvtaros-
kéepzés helyzete és tendenciair’

Veszélyek és lehetoséegek

PALVOLGYI Minhaly

Az MKE-IKSZ mellett miikodd képzési-tovabbkép-
zési bizottsdg tagjaként az informatikus kényvtdros-
képzés helyzetérdl, jovébeni fejlédési elvardsairdl
fogok képet adni, kiilonos tekintettel arra, hogy a
Magyar Akkreditdciés Bizottsdg (MAB) milyen el-
vardsokat tdmaszt dltaldban a szakok inditdsdval
szemben.

Mondandémat 6t pont koré csoportositom. ElG-
szor a szakfejlesztéshez elengedhetetlen alapokrdl
sz6lok. Ezt kovetden a MAB négy akkreditdcids mi-
nimumelvdrdsdt taglalom (Forrds: Az alapszakok

(bachelor) 2005-0s kisérleti inditdsdnak akkreditd-
cids minimumkaovetelményei), kifejezetten az infor-
matikus konyvtdros szak akkreditdldsdval, alapita-
sdval, intézményenkénti inditdsdval és miikodteté-
sével kapcsolatosan: képzési keret és tartalom, a sze-
mélyi, intézményi kérdések, a kutatds és fejlesztés,
infrastruktiira. Mindegyiknél kitérek a sziikséges
Eurépai Uniés osszefiiggésekre, valamint a fejlédé-
si lehetGségekre, de a nehézségekre, a veszélyekre

1S.

' Elhangzott 2004. oktéber 11-én a Févdrosi Szabé Ervin Konyvtdrban a ,,Kényvtdrosképzés ma, holnap” c. konferencidn.
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1. A képzés stratégiai 6sszefug-
gései

A képzést stratégiai keretekben célszer( szemlélni,
s elhelyezni magunkat, tevékenységeinket a jelenle-
gi, de folytonosan alakuld, véltozé nagy stratégiai
képben. A magyar konyvtdrosképzék mindegyiké-
nek figyelembe kell venni az alédbbi két kézos kere-
tet:
(1) informdcids és konyvtdri stratégidk, beleértve a
globdlis, az eurdpai stratégidkat és trendeket (pl.
komplex konyvtdrak, digitdlis konverzid), valamint
a MITS-et (Magyar Informdciés Tdrsadalom Straté-
gidja), illetve ehhez kapcsolédéan a konyvtdri terii-
let stratégidjat.
(2) eurdpai és hazai felsoktatdsi stratégidk, melye-
ket kozos nevezére hoz a bolognai folyamat, az eu-
répai felsGoktatdsi tér fejlesztésének kovetelménye.
Ismernie kell pl. a magyar konyvtdri teriilet straté-
giai prioritdsait (Skaliczki Judit):
® Az informdciéhoz valé korldtok nélkiili, szabad,
azonnali hozzdférés biztositdsa.

® A falak nélkili virtudlis konyvtdr létrehozdsa.

@ Hélozati egyiittmiikodés a gazdasdg, a kultira,
a tudomadny, az oktatds és az dllamigazgatds te-
riiletén.

® A tartalomszolgdltatds novelése.

A kozosen osztott stratégidk mellett fontos, hogy a
képzdintézmények még két tovabbi teriileten egyre
kisebb, de szdmukra nagyon fontos képekben elhe-
lyezzék magukat - a regiondlis €s helyi stratégidk-
ban (tekintettel arra, hogy az anyaintézmények
gyakran regiondlis felsGoktatdsi centrumok, fontos
a telepiilési, megyei, régiés szint egyiittmikodése,
intelligens régié stratégidk és projektek, a konyvtd-
rak és mds informdcids rendszerek figyelemmel ki-
sérése), — valamint az intézményi (egyetemi, fGis-
kolai) stratégidkban (intézményi fejlesztési tervek,
benniik a mindségfejlesztési projektek, intézményi
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informdcigs rendszerek fejlesztése, tanszékekkel és
konyvtdrakkal valé egyiittmiikodés fejlesztése,
stb.)

Fontos, hogy el tudjuk helyezni magunkat, és meg
tudjuk taldlni lehetéségeinket a dinamikusan valto-
z6 informdciés és tuddstdrsadalom kiilonféle szint-
jein, az informdcids és tuddsldncban, az informéci-
ds- és tuddspiacon, el tudjunk igazodni a véltozd
képzési és tovdbbképzési elvdrdsok és igények te-
kintetében, s tudjuk, kik a vetélytdrsaink, kik a je-
lenlegi és potencidlis partnereink.

2. Képzési keretek és tartalmak

A MAB mind a négy ponton erds kovetelményeket
tdmaszt barmely szakkal szemben, természetesen a
mi szakunk se kivétel. Nézziik sorban!

2.1. A képzési keretek, képzési teriilet
kérdése

Az alapképzési informatikus konyvtéros szak alapi-
tdsdnak és inditdsdnak alapkérdése, hogy mely kép-
zési kerethez, teriilethez dghoz tartozunk, mik a f6
képesitési kovetelményeink, mik a f6 oktatott tar-
talmak.

J6, hogy til vagyunk az izgalmakon, szakunk nem
lett 6ndllé6 bemenet nélkiili bolcsész szak. Az infor-
matikus konyvtdros szak alapvetden az informd-
ci6- és konyvtdrtudomdnyra épit, amelynek na-
gyon szoros interdiszciplindris kapcsolatai vannak
az informatikdval, a kommunikdciétudomdnnyal,
kognitiv tudomdnnyal, s szdmos mds teriilettel, bele-
értve a szervezés- és vezetéstudomdnyt.

Az informatikus konyvtdros szak olyan képzési dg-
hoz keriilt, amelynek alapszakjaival kozos képzést
lehet megvaldsitani. A jelenlegi képzési tartalom
alapjdn, mdsrészt az Eurépai Unidban alkalmazott
gyakorlatnak megfelel6en a szakunk interdiszcipli-
ndris képzési dghoz kapcsolddik. A , tarsadalomtu-
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domdnyi” képzési teriileten a ,tdrsadalomismeret”
képzési dgban 6ndll6 szakként jelenik meg a kom-
munikdcié és a médiatudomdny, szocioldgia stb.
mellett.

® Interdiszciplindris kapcsolatok, rokonsdgok

A kommunikécidval vald kozelségre (de nem azo-
nossdgra) utal az informdciés és kommunikécids
szektor konvergencidja, az ,,infokommunikdcié” je-
lensége.

E szakdggal, és szakteriilettel szamos lehetéség nyi-
lik, nyilhat kozos, interdiszciplindris kutatdsra-fej-
lesztésre is.

A szakunk interdiszciplindris voltdbdl kovetkezik,
hogy az informatikasi, illetve a bélcsészettudomanyi
teriilettel (nyelvtechnoldgus, és levéltar szak) is
van érintkezési feliilet.

Fontos, hogy e kapcsolatok, rokonsdgok tiikrozdd-
jenek a tantervben, igy pl. a Kommunikdcid és mds
térsadalomismereti szakokkal szdmba johetd kozos
ismeretek az 1-2. félévben minden érintett szak ja-
vdra szolgdlnak. Emellett tekintettel kell lenni rd-
juk a tanszéki kutatdsokban, a szakdolgozatokban
keretet kapd hallgatéi kutatdsokban. (ldsd még 3.
pont, a kutatdsi-fejlesztés alatt.)

2.2. Képzési célok és képesitési kove-
telmények

A mdsodik fontos feladat a szak alapitdsi dokumen-
tumdnak kidolgozdsa volt, benne a képzési célnak,
a képesitési kovetelményeknek a megfogalmazasa.
® Képzési cél

(A hatdlyos 129/2001. kormanyrendeletben foglalta-
kat alapul véve) az alapitdsi dokumentum idevagé
elsd passzusa szerint a képzési cél olyan munkaerd-
piac-képes szakemberek képzése, akik a konyvtdr,
informdcidszolgdltatds teriiletén korszerd elméleti,
torténeti és gyakorlati ismeretekkel rendelkeznek,
s ezek birtokdban képesek a kiilonb6zd konyvtarti-
pusok, valamint a szaktdjékoztatdsi feladatokat vég-
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z8 intézmények szakmai munkakoreinek elldtdsd-
ra. (A tovabbiakban felsorolja, hogy mely munkate-
rilletekre készit fel, és milyen alapvetd szakmai ké-
pességeket igényel).

® Képesitési kovetelmények

A MAB elvdrdsainak megfelelden megfogalmaztuk,

hogy mit vérunk el az alapképzésben részt vevé

hallgatéktél az ismeretek elsajatitdsa, alkalmazdsa,
illetve a szakmai magatartds és attitlidok tekinteté-
ben.

(1) Az ismeretek elsajdtitdsa

A felséfoku alap (bachelor) fokozatot olyan hallga-

ték kaphatjdk, akik elsajdtitottdk

a) a konyvtdr- és informdciétudomdny alapfogal-
mait és alapelveit;

b) a konyvtdri és informdcids szolgdltatdsok célja-
it, médszereit, eszkozeit és technoldgidit és ké-
pesek ezeket a differencidlt igények szemszogé-
bdl vizsgdlni és megitélni. Tisztdban vannak az
informdcids és tuddstarsadalom alapvetd ténye-
z6ivel, mikodésével, sokrétli Osszefiiggéseivel,
és ismerik a fejlesztésével kapcsolatos alapfogal-
makat és alapelveket;
alkalmasak a konyvtdr- és informdciétudomd-
nyi koncepcidk, a szakirodalmi forrdsok elemzé-
sére, értékelésére, a lényeges informdcidk sziiré-
sére, rendszerezésére és prezentdldsdra;

¢) elsajdtitottdk a konyvtdri és informécids szolgdl-
tatdsok nyujtdséhoz elengedhetetlenil fontos
kommunikdcids és informatikai ismereteket;

d) tudatdban vannak sajdt tuddsuk korldtainak, és
a tajékozddds, onfejlesztés, a tovabbképzés fon-
tossdganak;

(2) A képességek elsajdtitdsa (ismeretek alkalmazd-

sa)

Az ismeretek, a tudds akkor ,ér valamit”, ha képe-

sek vagyunk alkalmazni azokat, ha az felhaszndlha-

t6. A kényvtdros munka, s ennek megfelelGen a f6-
iskolai képzés mindig is gyakorlatorientdlt és a ké-
pességfejlesztésre Gsszpontositd volt.
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A felséfoku alapképzésben részt vevd hallgatéktdl
azt vérjuk el, hogy bizonyitottan legyenek képesek
a megszerzett ismeretek konkrét alkalmazdsdra, s
rendelkezzenek az ehhez elengedhetetlen konverti-
bilis konyvtdri-informdciés, kommunikdcids, infor-
matikai, valamint szervezési és vezetési készségek-
kel. A konyvtdri gyakorlatok keretében tegyenek
szert gyakorlati tapasztalatokra. Az alkalmazds mel-
lett legyenek képesek ismereteik, képességeik folya-
matos fejlesztésére, ondllé tovdbbtanuldssal vagy
szervezett tovdbbképzésekkel.

(3) Szakmai attitiidok és magatartds

Az ismeretek és azok alkalmazdsa, a képességfej-

lesztés mellett fontos, hogy a kezdd szakemberek

az EU vonatkozé kovetelményjegyzékét (EuroGuide

LIS) figyelembe véve

a) rendelkezzenek olyan személyi tulajdonsdgok-
kal (szolgdltatdsorientdltsdg, tiirelem, empdtia,
elemz6- és kritikai készség, dontésképesség),
melyek a személyi felelGsséget és egyéni dontés-
hozatalt megkoveteld munkakorokhoz sziiksé-
gesek;

b) rendelkezzenek a konyvtdri és informdcids szol-
gdltatdsokhoz sziikséges mindségszemlélettel,
értékrenddel;

c) legyenek kreativak és kezdeményezdek;

d) torekedjenek a hatékonysdgra;

e) rendelkezzenek a konyvtarak, informacids rend-
szerek és hdlézatok hatékony mikodtetéséhez
szitkséges egyiittmiikodési és csoportmun-
ka-végzési készséggel;

f) legyenek tudatdban az Eurdpai Unié informati-
kus szakemberekkel szemben egységesen td-
masztott szakmai, valamint attit{id- és magatar-
taskovetelményeknek (EuroGuide LIS), és tore-
kedjenek az azoknak valé megfelelésre.

(Forrds: http://www.aslib.co.uk/pubs/2001/18/02.html)

Az ismeretek, azok alkalmazdsi képessége, illetve a

szakmali attitidok és magatartds egyiitt jelentik a

garancidjdt annak, hogy a kikerild ifji szakembe-

rek alapképzésiiknek s szakirdnyuknak megfelel6-
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en koényvtdri, informdcids szervezetben felelGs
munkakort véllalhassanak.

2.3. Az alapképzés viszonyulasai

® Az egyszakossdg- kétszakossdg kérdése

A magyar képzési gyakorlatban megszoktuk a két-
szakossdgot, azt, hogy a szakunk szabadon kombi-
nédlhaté (volt) badrmely mds szakkal a fdiskolai kép-
zésben. Ennek komoly eldnyei vannak egyrészt az
elhelyezkedésben, mdsrészt a konyvtdri-informdci-
6s munkdban, tobbek kozott a tdjékoztatdsban.
Most a képzés egyszakos lesz, és nagyon komolyan
el kell gondolkodni azon, hogy ennek a negativu-
mait, veszélyeit hogyan tudjuk kikiiszobolni tanter-
vi eszkozokkel (pl. tudomdnyrendszertanok alapos
elsajdtitdsdval).

Az egyszakossdg kérdésével szorosan Gsszefiigg az
alap- illetve mesterszakok elképzelhetd egymashoz
kapcsoléddsa. Két kérdés meriil fel:

1) Kik vélaszthatjak majd, és milyen feltételek mel-
lett a kiilonboz6 konyvtdr- és informdciétudoma-
nyi mesterszakokat?

2) Milyen mesterszakokat vélaszthatnak az alap-
képzéseinkben végzettek a sziikebben vett konyv-
tdr-és informdciétudomadnyi mesterszakok mellett?

Az alapszakok és mesterszakok viszonya

Az elsd kérdéssel kapcsolatban, s ez nyugati orszd-
gokban is igy van, lehet6vé kell tenni, hogy elvileg
bdrmilyen BA utdn vdlaszthassa a hallgatd a konyv-
tdr- és informdcidtudomdnyi mesterszakokat (meg-
feleld feltételekkel és tantervvel) Monok Istvdn pél-
ddjéval élve ,Egy fizikus szakkonyvtdrban nagyon
is elkelne olyan szakember, aki ,fizika BA” utdn
Jtermészettudomdnyi szakkonyvtdros MA” diplo-
mdt kap, a zenei konyvtdrban pedig zenetudomdnyi
(-tandri) alapképzettségii szakember.” (Forrds: Mo-
nok Istvan: Hozzdsz6lds ,,A magyar konyvtaroskép-
zés jov6je” cimi anyaghoz Budapest, 2004. janudr
12.)
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A szak sokrétii kapcsolataibdl kovetkezik, hogy elvi-
leg tdg lehetGségek kellenek, hogy legyenek arra,
hogy egy informatikus konyvtdros BA végzettség
utdn, a szikebben vett konyvtdr- és informdciotu-
domdnyi MA-képzések mellett esetleg milyen to-
vabbi mesterképzések felé nyilhat dt (levéltdros,
infokommunikécids stb. mesterképzések).

Bdrmelyik esetet is nézziik, alapvetd kovetelmény,
hogy a ,linedris” jellegnek megfelelgen jél kidolgo-
zott legyen az egymdsra épiilés!

3. Személyi és intézményi
egylittmuikodési feltételek

3.1. Hazai személyi és intézményi fel-
tételek

® Oktatdk

A MAB szigoru feltételeket tdmaszt az oktatdkkal
szemben, ami vonatkozik a szakon oktaték szemé-
lyére, képzettségére, munkaviszonydra. A szakfele-
16s csak teljes munkaidében foglalkoztatott egyete-
mi tandr (fGiskolai tandr) egyetemi docens. A torzs-
tantdrgyak tantdrgyfelelgseinek, a zdrévizsgatdr-
gyak tantdrgyfelel§seinek magas szdzalékban az in-
tézményben teljes munkaidében foglalkoztatott ok-
tatonak kell lenni, s ehhez tdrsul a tudomdnyos fo-
kozat, az igazolt sikeres, szakmai gyakorlat és telje-
sitmény. Ezek kozil a tudomdnyos fokozat (PhD)
megszerzésének kovetelménye igényel sok-sok
plusz munkdt a jelenlegi derékhad, illetve majd az
ifji oktatok szdmdra. Az intenziv oktatéi munka (a
két tagozatot alapul véve a heti 6raszdm mindenki-
nél minimum 20 dra), a felkésziilési, kutatdsi
igény, a hallgatéi munka ellendrzése, értékelése, a
hallgatdkkal valé egyéni foglalkozds, a szakdolgoza-
ti konzultdcié igénye 6nmagdban is jéval meghalad-
ja az dtlagos heti munkadrat!
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® Intézményi keretek: karok, tanszékek

A tanszékek kiilonféle karokon, intézetekben mi-
kddnek, az informatikai és matematikaitdl kezdve
a bolcsészkaron, a tdrsadalomtudoményokon ét a
természettudomdnyi-informatikai-gazdasdgiig. Az
Eurépai Unié orszdgaiban a mi ,informatikus
konyvtdrosunknak” megfelels képzések vagy ondl-
16 keretben (ez a helyzet Ddnidban), vagy kommu-
nikdcié és informdciétudomdnyi keretekben (pl.
Németorszdg, Stuttgart), vagy informdciétudomd-
nyi, tuddsmenedzsment keretekben (pl. Ausztria,
Eisenstadt), Nagy Britannidban gyakoriak az infor-
mdciétudomdnyt az informatikdval kombindlé ke-
retek (pl. London, City University). Mindezek j6 le-
hetséget nytjtanak az interdiszciplindris kutatds-
ra-fejlesztésre.

Gyakori, hogy tanszékeink ,dtoktatnak” mds sza-
kokban, programokban, pl. az eurépai informdciés
szolgdltatdsok, vagy az informdciémenedzsment,
s6t kutatdsi mddszerek terén (pl. Szombathelyen a
Nemzetkozi kommunikdcid, illetve a Gazddlkodds
szakon), s cserében mi is igényt tartunk kozgazda-
sagi, szocioldgial, pedagdgiai, pszicholdgiai alapok
oktatdsdban mds tanszékek, szakok oktatéinak koz-
remiikodésére.

® Hallgatok

A hallgatok szdma alapjdn az informatikus konyvtd-
ros szak az elsék kozott van a szakok sikerlistdjdn.
Szombathely nem a legnagyobb, de még itt is
60-70 elsdéves és kétszakos nappalis hallgaté, illet-
ve és 35-45 els6éves egyszakos levelezds hallgaté
1ép be a képzésbe (az utdbbi egy - két évben). A
kétszakos nappali tagozatos hallgaték zome, felmé-
réseink szerint, a mdsik szakhoz vdlasztja a szakot.
Probléma, hogy erételjesebb sziirési lehetdség
nincs a nappalisokndl, hiszen a mdsik szak is szd-
mit. A levelezdsok kore is vegyes, a mar konyvtdr-
ban dolgozék mellett nagyon sok egyéb hely is sze-
repel (rendGrség, hatdrérség, iskola, 6nkormanyzat
stb.).
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Az egyszakos BA alapképzésre valé dttérés a 2.3.
alatt ismertetettek mellett azt a veszélyt is jelzi,
hogy vajon 6nmagdban mennyire sikeriil vonzani
arra a hallgatékat. Ugyanakkor a képzésiink alapo-
sabb lehet, és még jobban tekintettel lehet a konyv-
tdrak, informécids szervezetek igényeire. A jelenle-
gi heti 12 6ra helyett minimum 20 éra 4ll majd ren-
delkezésre, ami tobb lehetdséget jelent !

® NKOM, Kinyvtdri Intézet, szakmai szervezetek,
konyvtdrak

Az informatikus konyvtdrosképzés fejlesztés¢hez
sziikséges 1épéseket orszdgosan a Konyvtari Intézet
koordindlja, mely tébbek kozott a képzési koncep-
ci6 kidolgozdsdval, ill. kidolgoztatdsdval, rendezvé-
nyek, forumok szervezésével segiti a munkdt, ame-
lyet a NKOM Konyvtdri Osztdlya katalizdl és segit,
ahol kell.

(1.) A képzdintézmények, konyvtarak képviselSit
tomorits képzési és tovdbbképzési munkacsoport
szdmos alkalommal vitatta meg a képzési szintek,
igények, elvart képzések, végzettségek, tuddskom-
petencidk kérdését - hdtra van még a gyakorlat ol-
daldrdl torténd mérhet6vé tétel.

(2.) A képzdintézmények kidolgoztdk a szak alapi-
tdsi dokumentumdt, az 1j képzési szerkezetet, és

benyujtjdk intézményenként a szakinditdsi kérelme-

ket.

(3.) A NKOM, a Konyvtdri Intézet, az MKE, IKSZ,
mds szakmai szervezetek szoros egyiittmifkodésére
van sziikség, hogy az 1ij BA-MA kapcsolédds sze-
rint feleltessék meg a végzettségeket és a munkahe-
lyi besoroldsokat, egyeztessék a munkakorok rend-
szerét.

Egyre jobban Osszecsiszolédé munkdrdl van szo,
melynek danddrja most az alapvetd keretek kidol-
gozdsa utdn még elGttiink 4ll.

Oktatok kozott kollégaként tartjuk szdmon az egy-
hetes, kéthetes, illetve egyhénapos gyakorlatokat
vezet§ konyvtdrosokat, informdcids szakembere-
ket, akiknek rengeteget koszonhetiink abban, hogy
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a képzés sordn megszerzett ismereteket a hallgaté-
ink életteli kornyezetben alkalmazhatjdk.

Féleg az informdcidbroker és informdciémenedzs-
ment szakirdnyos tanulmdnyok okdn szdmos okta-
t6 és hallgatd keriil kapcsolatba a Magyar Informd-
ciébrékerek Egyesiiletével (http://mibe.info), illet-
ve a Magyar Tartalomipari Szovetséggel (MATISZ,
a Magyar Adatbdzisforgalmazdk Szovetsége utddja,
http://www.matisz.hu ), melynek 2001 6ta jelentd-
sen kibdviilt a tagsdgi kore, oOsszetétele - a
tartalomel@dllitok, -fejlesztdk, terjeszték, tdvkozlé-
si-, hardver-, szoftver-, képzési szolgdltaték, oktatd-
si, dllamigazgatdsi intézmények mellett novekvo
szerepe van a konyvtdraknak is.

3.2. Nemzetkozi egyiittmiikodés -
szervezetek, szimpoziumok,
osztondijak, csereprogramok

A nemzetkozi egyiittmiikodésbél adodé lehetdsége-
ket fokozott mértékben kell kihaszndlni. Itt az a ve-
sz€ly, hogy a nagy elfoglaltsdg vagy nyelvtudds hid-
nya, ill. bizonytalansdga miatt nem hasznaljuk ki a
lehet6ségeket. Viszont orvendetesen gazdag né-
hdny tanszék (pl. ELTE, Szeged, Debrecen, Szom-
bathely stb.) kapcsolatrendszere.

@ EUCLID

A képzdintézmények hivatalos, formdlis szovetsé-
ge, az EUCLID (European Association for Library
and Information Education and Research, internet-
cime: http://www.jbLhio.no/bibin/euclid), mely a
stratégiaformalds mithelye is, és sokat tesz a bolog-
nai folyamatnak megfelel§ képzés osszehangolds-
ban. Mi, magyarok az alapitdstdl tagjai vagyunk a
szovetségnek.

® BOBCATSSS

Az EU mds orszdgainak konyvtdros oktatéival, ku-
tatéival és hallgatdival valé €16, rendszeres kapcso-
lat fontos féruma az évente megtartott nemzetkozi
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szimpdziuma, a BOBCATSSS (melyek megrendezé-
sére tobb esetben is Budapesten keriilt sor, igy
1993-1998 kozott. 2005-ben djra Budapesten lesz a
BOBCATSSS szimpézium, érdemes részt venni raj-
ta. Az informdcidk az aldbbi internet cimen taldlha-
ték: http://bobcatsss.mine.nu)

Nagyon hasznosnak bizonyult, hogy oktatck, hall-
gaték, gyakorlé konyvtdrosok gyakran munkacsa-
patban dolgoznak ki egy-egy dtfogé témat és adjdk
el6 kozos kutatdsuk eredményeit (pl. Pdlvolgyi Mi-
hédly — Murdnyi Péter — Gdbris Jdcint - Biré Sza-
bolcs — Ordégné Kovdcs Ménika - Gerencsér Judit:
Knowledge discovery of web resources in Hunga-
rian langauge; the issues of representation and
global exchange. Proceedings of the 11th Bobcatsss
Symposium, Torun, 2003 ,Information policy and
the European Union — Hogeschool van Amsterdam
— Nicolaus Copernicus University Torun, 2003. pp.
95-106. )

© Fulbright dsztondijasok

Az 1990-es évek programjai (TEMPUS, Phare, stb.)
mellett szimos konyvtdr kapcsolédott be a nemzet-
kozi egyiittmiikodési programokba, pl. a British
Council dltal szervezettekbe. Szdmos magyar konyv-
tdros vehetett részt Fulbright dsztondijas tanulmad-
nyokban, koztik Gerencsér Judit Szombathelyrdl
2003-ban az amerikai Clevelandben.

Cserében amerikai kényvtdrost is tidvozolhettiink
egy teljes tanévre 2003/04-ben, Dallas Long szemé-
lyében, aki az angol nyelvi kommunikdcié és a digi-
tdlis tartalomszolgaltatdsok tdrgyak oktatdsdval se-
gitette a képzést, illetve bekapcsolddott a szombat-
helyi tanszék dltal szervezett Special English for
librarians c. tovabbképzés munkdjaba, melynek Bu-
dapesten a Konyvtdri Intézet adott otthont. Bekap-
csolédott a kutatdsba is (Pdlvolgyi Mihdly — Murd-
nyi Péter — Czovek Zoltdn — Long, Dallas: Unlock-
ing Hungary’s libraries — The case of the multi-lin-
gual digital Library at Berzsenyi College. Paper pre-
sented to the 12th Bobcatsss Symposium, Riga,
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2004 ,Library and information in multicultural
societies”. )

® ERASMUS - nemzetkizi hallgatd és oktatdcsere

Az EU-tagdllamaként sokkal intenzivebbnek kell
lennie a kiilfsldi mobilitdsnak, mind oktatéi, mind
hallgatdi vonatkozdsban. Ehhez fontos, hogy elfo-
gadhassuk a partnerintézménynél tanult kurzuso-
kat, a kapott krediteket. Néhdny magyar tanszék
mdr rendszeres cserekapcsolatot folytat, melynek
keretében a hallgaték egy félévet toltenek a fogadé-
intézménynél. Kovdcs Attildné az els6 levelezds hall-
gat6 aki egy szegedi hallgatétdrssal egyiitt ERAS-
MUS-tanfolyamon vesz részt a koppenhdgai Royal
School of Library and Information Science szerve-
zésében. (F6 témakorck: a konyvtdrak kultirakoz-
vetit§ szerepe, tuddsmenedzsment konyvtdri kor-
nyezetben, humdn tuddskezelési folyamatok,
konyvtdri és informdcidetika, digitdlis szolgdltatds-
fejlesztés stb.)

Sajnos, a mobilitds egyirdnyd, mert ahhoz, hogy
kiilfoldi hallgatékat tudjunk fogadni, vdllalkoz-
nunk kell az idegen nyelven térténd oktatdsra (pl.
angolul, esetleg németiil) is. Ezt az osztrakok az
eisenstadti (kismartoni) fGiskoldn tgy oldottdk
meg, hogy egy teljes félévben (az 6todikben) az
egyes targyak zomét angolul oktatjdk, az osztrdkok-
nak is, s igy a kiilfoldiek szdmdra nincs nyelvi, meg-
értési probléma.

4. Kutatas és fejlesztés

4.1. Kutatasi kovetelmények, stratégi-
ak, prioritasok

© MAB kutatdsi kovetelményei

A szak tudomdnydgdban legyen orszdgosan elismert,
tudomdnyos mithellyel vagy azzal egyiitt dolgozé
szakmai kozosséggel bird, alapvetd K+F teriilet.
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Az oktaték rendszeresen publikdljanak és mutassa-
nak fel tudomdnyos, vagy oktatdsfejlesztési ered-
ményt, (s ehhez vegyenek részt a szakmai tudomad-
nyos egyesiiletek, szervezetek munkdjaban).

Az informéciés tdrsadalom a kényvtdrostél maéd-
szertani Ujitdst, kutatds-fejlesztést, tudomdnyos
megkozelitést igényel. Ez kiterjed az elméleti ered-
mények szintezésére, gyakorlati alkalmazdsdra, be-
vezetésére.

® A kutatdsokra hatd stratégidk és prioritdsok

Az informdci6feldolgozds, informdcidkeresés és
-szolgdltatds fejlesztési elvdrdsai megfogalmazdd-
nak a MITS-ben, a magyar informdcids tdrsadalom
stratégidban, ahogy az e-kompetencia, média-kom-
petencia fejlesztésének kovetelménye is, melyek te-
rén alapvetd (lehet) a konyvtdrosok szerepe. Ami
egyben azt (is) jelenti, hogy a valésdgos konyvtdr-
haszndlék mellett jobban elismerjiik a virtudlis
haszndléinkat is.

Kutatdsi-fejlesztési prioritdsnak szdmitanak a
konyvtdri teriilet stratégidjanak kiemelt elemei: az
informécidhoz valé korldtok nélkiili, szabad, azon-
nali hozz4férés biztositdsa; a falak nélkiili virtudlis
kényvtdr létrehozdsa; a gazdasdg, a kultira, a tudo-
mdny, az oktatds és az dllamigazgatds teriiletén
valé hdlézati egyiittmiikodés fejlesztése; s a tarta-
lomszolgdltatds, feldolgozds mindségének emelése.
Ahhoz, hogy a stratégiai tervek megvaldsuljanak,
operatfv programokra van sziikség. Erdemes tanul-
mdnyozni az Informatikai és Hirkozlési Minisztéri-
um, a NKOM és az Oktatdsi Minisztérium honlapja-
it, hiszen ,,most jtt el igazdn a konyvtdrosok ideje”.

4.2. A kutatasésztonzeés, -fejlesztés
kérdései
® A Konyvtdrosok kézikinyve kutatdsosztonzd szerepe

A képzésben alapvetd ,kotelezd olvasmédny” e szin-
tézis, mely a tuddsgazddlkodd, ismeretgazdélkodd

konyvtdr miikodésével kapcsolatos lényegi ismere-
tek (informdciétudomdnyi alapok, munkafolyamat-
ok, feltdrds és visszakeresés, konyvtdri rendszer,
szervezés és vezetés, hatdrteriiletek) tudomdnyos
igényl Gsszefoglaldsdval tovdbbi kutatdsra-fejlesz-
tésre osztonoz. (Konyvtdrosok kézikonyve. Szerk.
Horvéth Tibor, Papp Istvdn. Bp. Osiris Kiadd,
2003)

® A doktori iskoldk szerepe

Az ELTE doktori iskoldja (irodalomtudomdnyi dok-
tori iskola, konyvtartudomdnyi program) Sebes-
tyén Gyorgy vezetésével mdr szdmos és alapvetd
fontossdgi kutatdsi eredményt produkdlt, 6ssz-
hangba hozva a hazai és nemzetkozi kutatdsokat.
Az igy létrehozott elméleti-mddszertani kutatdsi
szintéziseket kovetve célszer( lenne, hogy mddszer-
tani-gyakorlati kutatdsok, fejlesztések sora kezddd-
jon el, lehetéleg interdiszciplindris egytittmikdodés-
ben, orszdgos koordindldsban. Hasonléan fontosak
a Debreceni Egyetem Matematikai és Informatikai
Intézete doktori iskoldjdnak eredményei.

® Informdcidfeldolgozdsi példa

A kutatds-fejlesztés napjainkra kényszer is lett (ve-

gyiik ezt jo értelemben). A ,vetélytdrsak” a profit-

orientdlt internetes szolgdltatdk, véllalkozdsok nem

alszanak, az igényeket figyelve a legkiilonfélébb pia-
ci résekre csapnak le vildgszerte, de egyre inkdbb

idehaza is. Szdmos teriileten verseny van. Nekiink

konyvtdrosoknak ,,nagyon oda kell figyelni”. Varga

Katalin ELTE-n irt PhD-dolgozata 6. fejezetében

az informdciéfeldolgozdssal kapcsolatban igy figyel-
meztet: ,,a szovegfeldolgozds jelenlegi magyarorszd-

gi dllapotdnak felmérése megerdsiti azt a meggydzd-

désemet, hogy amennyiben a kinyvtdrak nagyon

gyorsan nem vdltoztatnak a tartalmi feltdrds gyakor-
latdn, végleg lemaradnak, vagyis aldirjdk a sajdt ha-
ldlos fitéletiiket. Pillanatokon belill megsziiletnek

VARGA Katalin: Szovegelemzés, tartalomelemzés informaciétudoményi szempontbdl: Médszerek és lehetdségek az informdcié mindségi

szelektdldsdra. PhD-értekezés. Bp. 2004.
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azok az intézmények, amelyek hajlanddk pénzt és
energidt dldozni, hiszen a tuddstdrsadalomban az
értékelt és rendszerezett ismereteknek anyagi érté-
kiik van.” (200. p.) Stilyos mondatok, amelyeken ér-
demes elgondolkodnunk, annak ellenére, hogy szd-
mos, koordindlt erdfeszités tortént, és torténik ha-
zénkban a tartalmi feltdrds terén! -

A fenti dolgozatbdl egy sor ,kotelezd” kutatds ve-
zethetd le:

(1) Sokszintd, a jelenleginél sokkal mélyebb feltd-
rds sziikségessége;

(2) A nyelvi probléma lekiizdése a digitdlis szolgdl-
tatdsokban;

(3) A multimédia feldolgozds és kozvetités javitdsa
— a képi informdcidk keresése és szolgdltatdsa is ko-
zelitsen az frott informdciékéhoz;

(4) A digitdlis térben valé mindségi tdjékoztatd esz-
kozok készitése (webkalauzok, linkgytjtemények);
(5) S végiil, de nem utolsésorban, hogy a katalégu-
sainkbdl, adatbdzisainkbdl egyre nagyobb szémban
kozvetleniil legyenek elérheték a dokumentumok
(teljes szovegek) a felhaszndlé szdmdra.

© A honlap szerepe

El kell érniink, hogy minél t6bb embernek (/megle-
v6, vagy potencidlis olvasénknak) legyen kezdélap-
ja a konyvtdr honlapja. Ehhez nagyon sok munka,
projekt, egytittmiikodés sziikséges.

Az informdcidkeresé rendszerek, az informdcioke-
resG nyelvek, internetes informdcidszolgaltatdsok,
alkalmazasok, a digitdlis konyvtdrak fejlesztésénél
fontos az interdiszciplindris ,tudds” dsszeaddsa, s
ebbdl kovetkezéen az oktaték, konyvtdrosok,
internetszolgdltaték, informatikusok, nyelvtechno-
l6gusok jol dtgondolt, konkrét gyakorlati célokat ki-
tlizS projektjeinek inditdsa. J6 lenne, ha erre orszd-
gos dttekintés, koordindlds dllna rendelkezésre.

@ A hallgatdi kutatds szerepe

A konyvtdr szakon mindig is nagy figyelmet szen-
teltiink a hallgaték egyéni kutatémunkdjdnak, a
szakdolgozatnak. A szakdolgozat és védése kiemel-
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kedden fontos esemény, kiilondsen 2002 6ta. En-
nek is koszonhetSen nagyon sok magas szinvonalu
hallgatéi szakdolgozat sziiletik, melyek az egyes
tanszékek kutatdsi mifhelyébe, kutatdsi koncepcié-
ba illeszkednek. A szakdolgozatok CD-ROM-ra ke-
riilnek, igy jobban hozzéférhet6vé valnak a f6isko-
lai konyvtdrban. A legjobbak felkeriilnek a tanszéki
honlapokra, a MEK-re vagy mds rangos szervezet
honlapjdra is. Bdr nehéz neveket kiemelni, nemzet-
kozi tanulsdgai miatt azonban feltétlen emlitést érde-
mel Jofoldi Hajnalka kutatdsa (J6foldi Hajnalka: Kul-
tirdk hatdsa a weben vald informdcidkeresési szokd-
sokra. Magyar felhaszndlék magatartdsa. Konzulen-
sek Komlédi Anita; Siithed Péter. Szombathely, Ber-
zsenyi Ddniel Féiskola, Természettudomdnyi Kar
Konyvtar- és Informdcitudomdnyi Tanszék, 2003.)
http://www.mek.iif hu/porta/szint/muszaki/szamtech/
wan/hasznal/jofoldi/html/bevezetes.htm

E kutatdst Komlddi Anita, az University of Mary-
land, Baltimore County (UMBC) Informdciés Rend-
szerek Tanszékének adjunktusa vezeti, s a magyar
mellett az amerikai és kinai felhasznaldkra is kiter-
jed. A vizsgalat célja annak megértése, hogyan hat
a kulturdlis hdttér a weben vald informdcidkeresési
magatartdsra, a keresési stratégidikra (pl. az in-
dexelGszolgdltatdsok, tematikus internetkatalégu-
sok haszndlatdra és a bongészésre). A kutatds ered-
ményeként tervezési ajanldsokat fogalmaznak a fel-
haszndléi feliiletekhez a keresd és bongész rend-
szerek tervezdi szdmadra.

5.Infrastrukturalis feltételek
5.1. Infrastrukturalis kovetelmények
és finanszirozasi igények

@ Infrastrukturdlis minimdlkivetelmények

A MAB szakinditdsi minimdlkovetelményei 6t fon-
tos teriiletet foglalnak magukban, melyek minden
szakra vonatkoznak.
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1. Infrastrukturdlis alapfeltételek folyamatos bizto-
sitdsa: elhelyezés (tantermek, laborok, tanszéki
szobdk), eszkozok, szervezeti-hivatali struktira;

2. Szakkényvek, folydiratok megtaldlhatésaga, el-
érhetdsége;

3. Hozzdférhetd informatikai hdlézat;

4. Szakdolgozatkészités feltételei;

5. Gyakorlati oktatds feltételei, gyakorléhelyi hdlé-
zat fejlesztése az alapozé tdrgyaknak és a szak-
irdnyok igényeinek megfelelGen.

@ Normativ finanszirozdsi kérdések

A gyakorlati képzésre oly nagy hangstilyt fektetd in-
formatikus konyvtdros szakon az infrastrukturdlis

feltételeket magasabb szinten kell biztositani. A tan-
tervek jol titkrozik a szak gyakorldsigényét, kompe-

tenciafejleszté  kovetelményeit. A konyvtdr szak

nem minimélis eszkozigény bolcsész szak!

5.2. A tanulasi kornyezet fejlesztése

® A tanuldsi kirnyezetfejlesztés prioritdsai

Sokkal nagyobb hangslyt kell helyezniink arra,
hogy a tartalmaknak (moduloknak, tdrgyaknak)
legmegfelel6bb oktatdsi-tanuldsi formdkat, médsze-
reket, eszkozoket, lehetdleg egytittmiikodéssel ki-
dolgozzuk, mikozben tekintettel kell lenniink az
ondllé és a kooperativ tanulds kettds igényének
egylittes érvényesitésére is.

Fontos, hogy e tekintetben figyeljiink az dj, tobb
ondllésdgot feltételezd tanuldsi keretek (ondllé ta-
nuldsi modulok, e-tanulds, virtudlis egyetem) bévi-
tésére, a tanuldsi kornyezet folyamatos fejlesztésé-
re.

Fontosnak tartjuk, hogy a tovdbbképzésben részt
vevG konyvtdros szdmdra a tanszéki honlapokra
kattintva, minden lényeges, a tanuldssal kapcsola-
tos kérdés legyen vildgos, és hogy a legalapvetGbb
taneszkozok (jegyzetek, jegyzetrészletek stb.) elér-
hetdk is legyenek.
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® Az e-tanuldsi kornyezet fejlesztési feladatai

Az e-tanuldst (elektronikus) tanuldst kiemelten fon-
tosnak tartjuk, s nemcsak azért, mert nyugati part-
nerintézményeinknél ez mdr bevett, mindennapi al-
kalmazési lehetGség. Fontos ez a digitdlis anyagok
nagy integrdl6 ereje miatt, melyek integraljak a tan-
anyagokat, az oktatdk és hallgatok kézotti kommu-
nikdciét (pl. projekt-munka esetében), és lehetdsé-
get adnak a vildghdlén levé, szabadon hozzéférhetd
tananyagok elérésére, tanulmdnyozasdra.

A konyvtdrosok esetében a vildghdlon taldlhato ke-
resGrendszerek, webkatalogusok, linkgytjtemé-
nyek nyilvdnvaldan taneszkozként is felfoghatdk. A
fontos dolog az, hogy értékelésiikhoz, megitélésiik-
hoz vildgosan kidolgozott szempontrendszerrel ren-
delkezziink.

Az e-tanuldsi rendszerek fejlesztése sordn feltétle-
niil igénybe kell venni a Magyar Informdciés Tdrsa-
dalom Stratégidban megfogalmazott operativ prog-
ramok adta tdmogatdsi lehetdségeket.

Nagyon fontos fejlesztési feladat, hogy a célcsopor-
tok (nappali, levelezG) sajdtos igényeinek figyelem-
bevételével legyiink képesek didaktikai stratégidk
kidolgozdsdra, mddszer- és eszkozfejlesztés, és ter-
mészetesen a hdlézat is rendelkezésre dlljon.

® Az e-tanulds tényezdi

Rendszerszerlien és részletesen szdmba kell venni

az aldbbiakat:

1) Didaktikai megfontoldsok — A tanulds tartalma
és folyamata szerint mit, hol, hogyan tanul-
junk? Elektronikusan és egyéb médon?

2) Didaktikai kategéridk - didaktikai feladatok,
alapelvek, oktatdsi stratégidk (tobb onirdnyitds,
tobb és jobb tanuldstdmogatds);

3) A tanulds motivéldsa (érdeklédés — vizsgdlat, ki-
vancsisag, aktivitds — problémamegoldds, refle-
xié - konstruktiv munka, kimenet/eredmény
meghatdrozdsa, egyiittmikodés - rendszer-
szemlélet érvényesitése).
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® Szervezés és technoldgia

A szervezési és munkaformaknak nyitott és tdvok-
tatdsi véltozatok esetén (amelyekre munka mellett
dolgozé levelezGs hallgatdk, illetve tovdbbképzés-
ben részt vevk esetében feltétlen gondolni kell) az
aldbbi tényezdket kell dtgondolni:

— Tananyagok, tuddsforrdsok — a tudds-menedzs-
ment szempontjai, e-jegyzetek, e-tanuldsi itmu-
tatok, teszteld anyagok, webkalauzok, linkgytjte-
mények, digitélis konyvtdrak;

— Komplex tanuldsi kérnyezetek (eldadds, szemi-

ndrium, gyakorlat, forrdsok, e-tananyagok,
e-forrdsok, e-kommunikdcié stb.);

- Komplex tdvoktatdsi rendszer bevezetése és mi-
kodtetése (erre j6 példa az egri tévoktatdsi rend-
szer - nyomtatott anyagok + WEBCT lehetdsége-
inek kombindldsaval.) (Forrds: Forgé Sdndor -
Hauser Zoltdn - Kis-T6th Lajos: E- learning tan-
anyagok hatékonysdgdnak vizsgdlata az informa-
tikus konyvtdros szakon. http://nws.iif.hu/ncd2
004/docs/phu/014.pdf )

- A legkiilonfélébb forrdsokat dsszefogé tanuldsi
elemek integrdldsa (a konyvtdr, mint komplex

tanuldsi kérnyezet lehetéségeinek kihaszndldsa
- a gyakorlati képzés keretében.

© Konkluzid és elretekintés

Az e-tanulds dinamikus fejlesztésénél azt kell szem
el6tt tartani, hogy az a tuddsszervezés, -megosztds,
a mindségfejlesztés fontos eszkoze lehet a ,,a konyv-
tdros mint informdcié- és tuddsmenedzser” szdmd-
ra. Alapvetd cél a tuddshoz vald hozzdférés segitése
a haszndlék szdmdra. Nagyon hasznos, hogy sok
igen j6 szakdolgozat sziiletett (jol hasznosithaté
linkgytjtemények, webkalauzok stb. formdjdban),
melyek kozvetleniil felhaszndlhaté eszkozként jo-
gos felhaszndléi igényeket elégitenek ki (pl.
Deutsche Informationsquellen tiber Ungarn, a ma-
gyarorszagi turizmussal kapcsolatos német nyelvi
internetes forrdsok kalauza stb.).

Sok feladatot és teenddt soroltam fel. A f6 ,ve-
sz€ly” ezzel kapcsolatban, hogy megolddsuk rendki-
vill pénz-, energia- és IT-eszkozigényes. Ezért elG-
addsom végén szeretném kifejezni azt a kozos
6hajt, mely szerint nagyon j6 lenne, ha az eseti pa-
lydzati, projekttémogatdsok mellett stabil forrdsok-
ra, kormdnyzati megértésre, rendszeres infrastruk-
turdlis tdmogatdsra is szdmithatnank.

A Kirpitaljat Magyar Pedagogusszovetség és a Karpataljai Magyar Konyvtarosok Informacios
Egyesilete 2005. februir 19-20-in Beregsziszon
a Rikoczi Foiskola Kolesey Ferenc Szakkollégiumiaban konferenciit szervezett
a karpataljai magyar iskolak konyvtirosai szamira.

http://www karpatinfo.org.ua/modules.php?name=News&file=article&sid=16963
(KIT Hirlevél, 2005. mérc. 2.)

Az NKA konyvtirakat is érint6 aktualis palyizatair6l a Konyvtari Intézet honlapjan
is tajekozodhatni lehet. Az osszeillitis a Hirek - Frissitések rovatban talilhato

(http://www.ki.oszk.hu/hirek.htm])
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TARSADALOMTUROMANYI )
GYUJITEMENYEK MAGYARCRSZAGON

Hagyomdny és korszeriiség cimen rendezett konferencidt a Févdrosi Szabé Ervin Kényvtdr 2004. november
4-én a konyvtdr 100 éves jubileuma alkalmdbdl. A rendezvényen bemutatkoztak a nagyobb hazai egyeteme-
ken mitkodé tdrsadalomtudomdnyi gydjtemények (Nagy Zsuzsanna: Gytijtemény és szolgdltatdsok a Buda-
pesti Corvinus Egyetem Kozponti Konyvtdrdban; Pdl Antalné: Rész az egész: a Debreceni Egyetem Egyete-
mi és Nemzeti Konyvtdrdnak tdrsadalomtudomdnyi gydjteményei; Hamar Zsuzsa: Tdrsadalomtudomdnyi
gytijtemények a Pécsi Tudomdnyegyetem kényvtdraiban; Laczké Sdndor: Eszme- és kisebbségtorténeti kuta-
tdsok a Szegedi Tudomdnyegyetem Egyetemi Konyvtdranak Tdrsadalomelméleti gytijteményében), vala-
mint néhdny tédrsadalomtudomdnyi szakkonyvtdr ismertette szolgdltatdsait (Murdnyi Lajos az MTA Konyv-
tdrét, Szirdki Zsuzsanna a pécsi regiondlis tudomdnyok magyarorszagi konyvtdrdt, Markella Karolyné az
MTA négy kutatdintézetének kozos konyvtdrdt, Nemes Erzsébet a KSH Kényvtdr és Dokumentdcids Szolga-
lat munkdjdt, Csik Tibor az OPKM gytijteményeit és szolgdltatdsait, Villim Judit pedig az Orszdggy(ilési
Kényvtdr szolgdltatdsait). A most kovetkezS osszedllitdsban Reisz Ldszlé, Laczké Sandor, Murdnyi Lajos,
Szirdki Zsuzsanna és Markella Kédrolyné eladdsdt adjuk kozre.
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