mert tobbféle tartalom azonos méreti és technika-
ji hordozéjdrdl van szé) a javitds kézenfekvd vé-
lasztdsnak tdinik. A javitds (azaz az olvashatd oldal
feddrétegének tisztitdsa és sériiléseinek (karcol6dd-
sainak) eltiintetése (pétldsa) érdekében tobb mdd-
szert és késziiléket fejlesztettek ki, 4m a néhdny
éve kaphatd, olcsé hazi késziilékek lasstik, és tartds-
sdguk is kétséges. A videotékdk szdmdra gydrtott,
kielégit teljesitményl késziilékek most ,taldltdk
meg” a konyvtdrakat, mint lehetséges tj piacot (hi-
szen szamos kozkonyvtdrban az audiovizudlis anya-
gok forgalma eléri az Osszes kolcsonzés 30-
40%-4t). Figyelmeztetés: a kétoldalas DVD-k javitd-
sa problémds, illetve a gydri hibdkat (egy konyvtdri
tapasztalat szerint ez 0,2%-ot tesz ki) egyetlen elja-
rds sem tudja kijavitani, igy még dllomdnyba vétel
(cimkézés) el6tt ellendrizni kell a mindséget.

Konyvtaréepites,
berendezeés

04/385

MULLER, Joelle: La bibliothéque de Sciences Po =
Bull.Bibl.Fr. 49.vol. 2004. 4.no. 102-108.p. Bibliogr.
labjegyzetekben.

Res. angol, német és spanyol nyelven
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A javitd eljdrds lehet szdraz és nedves, torténhet
egy vagy tobb miiveletben, a késziilék lehet automa-
tikus vagy kézi mtikodtetést igényld. A javitds id6-
igénye 20 mdsodperc és 6 perc kozott valtozik, a ké-
sziilékek dra nem egészen 400 és majdnem 6000
dolldr kozott van, garancidlis idejiik tobbnyire egy
év (dm egy késziilékre mindéssze 30, egy mdsikra
pedig 90 nap garancidt vallal a gydrtd). A hozzdva-
I6k koltsége lemezenként 5-30 dolldrcent kozott
mozog. Ha a lemezen biztonsdgi, vagy azonosité
cimke van, jobb a szdraz eljdrdst vélasztani. Ha az
egy ¢év alatti 6sszes sériilt lemez pétldsi koltségének
70%-a eléri valamelyik késziilék drdt, érdemes a ja-
vitds lehetGségét (ill. a késziilék beszerzését) komo-
lyan megfontolni.

(Mohor Jend)

Ldsd még 280, 290, 292, 319, 323, 325, 337, 346,
353, 380, 390

A politikai tudoméanyok kdnyvtaranak megdjulasa
Atépités; Epitési terv; Szakkonyvtar -politikai

A politikai tudoményok egyetemi kényvtdranak az
U3M (université du Ille millénaire) terv keretében
megvalésult dtépitése 2002-2003-ban rekordidé
alatt fejez6dott be. Ez tobbek kozott a kovetkezéket
jelent: az épiilet megfelel a biztonsdgi elSirdsoknak;
a nyilt olvaséi tereket korszerdsitették, és tébb do-
kumentum hozzéférheté a szabadpolcokon. A cikk
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az épiilettel kapcsolatos munkdlatokat ismerteti,
amelyek egy nagyobb projekt részeit képezik.

(Autoref.)

Ldsd még 300

sSzamitogeépes konyv-
tari rendszerek

04/386

FELSTEAD, Alison: The library systems market: a di-
gest of current literature = Program. 38.vol. 2004.
2.no. 88-96.p. Bibliogr.

A konyvtari rendszerek piaca: attekintés a legfris-
seb irodalom alapjan

Informéacidpiac; Integrélt gépi rendszer

A cikk egy irodalomkutatds alapjdn elemzi az integ-
ralt konyvtdri rendszerekrdl sz6l6, 1999 és 2003 ko-
z6tt publikalt frdsokat, kiilonds tekintettel a brit és
az amerikai felsGoktatds piacdra. Bemutatja, hogy
a szolgdltaték hogyan ajédnlanak folyamatosan
tjabb funkcidkat rendszereikhez, rdkényszeritve a
konyvtdrakat a véltdsra és az djabb kiaddsokra. Is-
merteti az integralt rendszerek legtijabb irdnyzata-
it, és megkisérli el6revetiteni jovéjiiket. Ugy véli, e
rendszerek jov8jére nagy hatéssal lesznek az tgyne-
vezett nyilt forrdskédd (open source) szoftverek,
bdr kezdetben a szolgdltaték elzdrkéztak ezektdl.
Osszegzésként megéllapitja, hogy a webes szolgélta-
tdsok novekedése 1j mddszerekhez vezethet az in-
tegrdlt konyvtari rendszerek beszerzésében.

(Autoref.)
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04/387
HIRKO, Buff: Get vendor savvy = Libr.J.Supplement.
Spring 2004. 12-14.p.

Tanéacsok kdnyvtarosoknak az informaciétechnold-
gia-forgalmazo cégek kiismerésére

Adatbézis-szolgaltaté véllalat; Szoftvervélaszias

A konyvtérgépesités hiisz évvel ezel6tti jelentds cé-
geinek egy része eltlint, mdsok beolvadtak mds cé-
gekbe; mindebbdl - egyebek mellett — azt a kovet-
keztetést vonta le a konyvtdros kozosség, hogy a
technolégia-széllitonak igen fontos tulajdonsdga az
életképesség. Egy a virtudlis referensz pult kérdései-
vel foglalkozd konferencia résztvevdi sokkal fonto-
sabbnak tartottdk ezt, mint a szdllitandd szoftver
tulajdonsdgait. Evtizedekkel ezeldtt a konyvtdrak el-
s@sorban az drat, mdsodsorban a rendszer tulajdon-
sdgait vették figyelembe, ma — nagyon helyesen -
lényegesen nagyobb szerepet kap a beszerzési don-
tések sordn a szdllité cég teljesitménye, megbizha-
tdsdga, €letképessége. A konyvtdraknak a kutatdsi,
informdcidkeresési gyakorlatukat a szdllité kivé-
lasztdsdndl a szdllitékrél valé informdcidszerzésre
is ki kell haszndlniuk.

Figyelmeztetések: az ingyenes szoftver néha sokba
kertilhet. E16nyds lehet, hogy elterjedt, féleg a fiatal
olvasék amugy is haszndljak mdr ezeket, viszont,
ha a kényvtdri szempontok miatt fejlesztésre, mé-
dositdsra van sziikség, ez komoly koltségekkel jdr-
hat (akdr van rd bels6 kapacitds, akdr az eldalli-
té-forgalmazé céget prébdljuk meg rdvenni a mé-
dositdsra). Az ingyenesség nem tart 6rokké: lehet,
hogy csak az elsé konyvtdri vdsarlé szdmdra ingye-
nes, lehet, hogy csak az alapverzié ingyenes és a fej-
lesztéseket mdr pénzért kell megvenni. Fontos
szempont, hogy a kiegészit6 funkciék, mint pl. a
statisztikai adatgytjtés és az adatok feldolgozhaté-
sdga, 6sszegezhetGsége milyen szinten, milyen idé-
és mennyiségi kapacitdssal mikodik. Lényeges,
hogy a szdllité milyen technikai segitséget biztosit
(ne feledjiik: ha az adott terméket mds konyvtdrak
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is haszndljdk, egy potencidlis segitécsoport 4ll ren-
delkezésiinkre). Nem elhanyagolhatd, hogy milyen
feltételekkel kaphatjuk meg a frissitéseket, az ij
verziékat, illetve, hogy a termék haszndlatdhoz mi-
lyen oktatdst, tovdbbképzést biztosit a szllité.
Csdbité szolgdltatdsokat akarunk nydjtani, ezért vd-
sdrolunk 1) termékeket, de kozben ne feledkez-
ziink meg a részletekrdl. Mindaz, ami az els§ szdmi-
tégépes konyvtdri rendszerek beszerzésénél fontos
szempont, és a gondos beszerzés feltétele volt, ma
is igaz, a virtudlis referensz pult felszerelésére be-
szerzendd szolgdltatdsokkal kapcsolatban is. Hisz
éve tapasztalhatjuk, hogy a piac folyamatos vélto-
zésban van. Ha vdsdrolni akarunk, késziljiink fel,
beszéljiink mds kollégdkkal, teszteljiik a terméket,
és tanulmdnyozzuk alaposan a szerzddést, miel6tt
aldirndnk.

(Mohor Jend)

04/388
PROCTOR, Edward: Mind the gap = Am.Libr. 35.vol.
2004. 5.no. 46-48.p.

A szamitégépes rendszerek tervezdi és hasznaloi
kozotti szakadék athidalasanak sziikségessége

Ember-gép kapcsolat

Az a szakadék, ami elvdlasztja a szdmitégépes rend-
szerek tervezGit azok hasznaléitél, komolyan fenye-
geti szakmai jovénket. Mig a rendszerfejlesztdk
nem eleféntcsont-, hanem sziliciumtoronyban
iilve, a végfelhaszndléra igen ritkdn gondolva fino-
mitjdk a rendszer bels6 mikodését, a referensz
konyvtdrosokat elonti az uj véltozatokkal kapcsola-
tos tudnivald, s mivel igen kevés réhatdsuk van a
rendszerek fejlddésére, haszndlni is, az olvasénak
segiteni is igen neheziikre esik.

A rendszertervezdk és -fejlesztSk legtobbje a tech-
noldgia biivletében él, és a ,felhasznédlébardt” jel-
szavak ellenére tobbnyire csak az érdekli, hogy a
rendszer mint olyan jél miikodjék. Gyakran halla-
ni: a rendszer sokkal jobban fut, ha egydltaldn
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nincs rajta bejelentkezett haszndlé. A referensz
konyvtdrosok legtobbje pedig €l-hal a ranganatha-
ni torvényekért: ,,minden olvasénak a maga kény-
vét” (vagy korszertisitve: a maga adatbdzisdt, vagy
weblapjdt), illetve ,takarékoskodj az olvasé idejé-
vel”. Ezekbdl kiindulva, a referensz konyvtdrost
egydltaldn nem érdekli a technika és a technoldgia,
csak az, hogy ebbdl mi haszna szdrmazik az olvasé-
nak. Szerintik az informdciétechnolégia inkdbb
eszkoz, mintsem lényegi érték, s kevésbé tartjak
stirgdsnek, hogy dllandéan tjabb verzidk érkezze-
nek, amelyek ha mdst nem, leginkdbb a mdr meg-
szokott interfészt cserélik le valami tjabbra, amin
az olvasé ismét nem ismeri ki magdt. A szdmité-
gép-orientdlt és a szolgdltatds-orientdlt konyvtdros
kozott a szakadék leginkdbb a referensz interju so-
rdn mutatkozik meg; a j6 referensz konyvtdros
ugyanis nem csak azt érti, amit az olvasé mond, ha-
nem azt is, amit mondani (kérdezni) akar: lehet,
hogy a j6 referensz konyvtdros a valéban felhasznd-
I6barét interfész?

Konyvtdri kérnyezetben a kétfajta kulttira képviseldi-
nek békés egymds mellett élése gyakorlatilag lehetet-

len: a referensz és a rendszer titjai keresztezik egy-

mdst, és a konyvtdri mikodésrdl alkotott eltérd fo-

galmaik 6hatatlan iitkozésekhez vezetnek. A techni-

kai szempontbdl rendkiviil elegdns megoldds ugyan-

is nem biztos, hogy az olvasé (felhaszndld) szdméra

rendkiviil hatékony megolddst eredményez, 4m az

sem igaz, hogy ,a rendszer mikodésének egyetlen

oka, hogy a referensz konyvtdrosok szeretik djra és

Gjra elmagyardzni a haszndlatdt”. A szakadék 4thida-
lésdnak médja egymds munkdjinak kolcsonds meg-

ismerése lehet. Néhdny nyitott szemmel eltoltott 6ra

a referensz pult mogott a legtobb szémitégépes mun-
katdrs szdmdra reveldciészdimba mehet, a rendsze-

res tovdbbképzésbdl pedig a referensz konyvtdrosok

hizhatnak nagy hasznot.

(Mohor Jend)

Ldsd még 331
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Szamitogeéep-hardver

Ldsd 384

Szamitogeéep-szoftver

Ldsd 390
Elektronikus
konyvtar
04/389

MOYO, Lesley M.: Electronic libraries and the emer-
gence of new service paradigms = El.Libr. 22.vol.
2004. 3.no. 220-230.p. Bibliogr.

Elektronikus konyvtarak: ij tipusd szolgaltatasok
megjelenése

Elektronikus kényvtar; Esszertisités; Szolgéaltatasok

Az informdciétechnoldgia fejlddése dtalakuldst ho-
zott a konyvtdri munkafolyamatokban és szolgdlta-
tdsokban. Az utébbi tiz évben ez a fejlddés jelentd-
sen felgyorsult és a modern elektronikus konyvtdr
is sok djitdst eredményezett.

Az 1j informdciés kornyezetben a hasznalék a nap
24 6rdjéban, a hét 7 napjén informdcidhoz juthat-
nak a weben. Komplex vdrakozdsaik vannak: letolt-
hetd, kinyomtathatd szovegeket, gyors és konnyen
elérhetd szolgdltatdst, onkiszolgdldst, mindentudé
konyvtdrosi asszisztencidt, csak elektronikus for-
mdtumokat, tobbféle vdlasztdsi lehetdséget, miiko-
dd webes és ondlléan haszndlhaté on-line kényvtd-
ri szolgéltatdsokat, hatékony keresémotorokat vdr-
nak el. Rdaddsul a mdshol (pl. a banki és a tdvokta-
tdsi szférdban) elérhetd tdvoli szolgdltatdsok meg-
novelik igényeiket.

A felsGoktatdsi konyvtdrak az igények kielégitését
stratégiai feladatuknak tekintik. Haszndl6ik profil-
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ja jelentSsen megvdltozott, kozottiik vannak hely-
ben tanuldk, ingdzdék, tavoli, levelezd, sét kiilfsldi
hallgatok, akiknek egy része csak a weben végzi ta-
nulmdnyait. Az elektronikus hozzédférés biztositdsa
és az elektronikus tanulds tdmogatdsa a felsGoktatd-
si konyvtdrak lényeges feladata lett.

A hozzdférés és a dokumentumszolgdltatds terén a
paradigmaviltds azt jelenti, hogy a konyvtdri gyj-
temény legnagyobb haszndlatnak orvendd részei
mdra valdszintleg a tédvolrdl is elérhetd elektroni-
kus forrdsok lettek. Az olvasészolgdlati tevékenysé-
gek ennek megfelelden alakulnak dt. A tdvoli fel-
haszndlé ma mdr nem csak a tdvoktatds résztvevs-
jét jelenti, hanem azt is, aki a kollégiumbdl, szobd-
jdbél, a campuson lévd tantermekbdl vagy otthon-
rél haszndlja a szolgdltatdsokat. A gyijteményfej-
lesztés kozéppontjdban nem a birtoklds, hanem az
elérés 4ll. Nyomtatott folydiratok helyett teljes szo-
veg(i folydirat-adatbdzisokra fizetnek el a konyvta-
rak, és olyan fejleményekkel bajlédnak, mint a li-
cencek kezelése, a hitelesités, archivalds, a szolgdl-
tatdsok technikai hdtterének biztositdsa, a konyvtd-
rosok megfelel§ kiképzése stb. Az elektronikus hoz-
zéférés tovabbi elénye, hogy tobb felhaszndlé szé-
mdra lehetséges ugyanabban az id6ben. A teljes
szoveg(i adatbdzisoknak, a rendkiviil népszerti e-fo-
lyéiratoknak és a kereshetd e-konyveknek tovabb-
ra is j6 kiegészit6i a dokumentumszolgdltaté rend-
szerek (ILLiad, Ariel és Ingenta). A fiatalok digitd-
lis korosztdlya a ,,multitasking” hive (mikdzben fel-
adatdn dolgozik, szobdjédban szeret zenét hallgatni,
on-line csevegni, tévét nézni), és nem szeret kér-
dezni. Ez aggodalomra ad okot: vajon a megfeleld
forrdsokat haszndlja-e, nem idegenedik-e el a
konyvértél, s6t, észreveszi-e egydltaldn, hogy a
konyvtdr biztositja szdmdra az e-forrdsokat. A kii-
16nboz6 formdtumokat (képeket, hangzé anyago-
kat, videdkat, stb. egyesitd elektronikus tananyag-
gyidjtemények a kurzusokat kezel§ (menedzsel)
rendszerekkel integrdlva djabb dttorést képvisel-
nek, és elengedhetetlenné teszik a kényvtdrosok
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egytttmifkodését az egyetem mds szolgdltatdival (a
szdmitégépesekkel, az oktatékkal, a mdsol6 iroddk-
kal és igy tovdbb).

A referensz szolgdltatds terén a paradigmavaltds
igen gyors iitemben zajlik. Az elektronikus forrd-
sok jelentds mértékben megnovelték a referensz és
a haszndloképzés irdnti igényeket. Az e-referensz si-
kerének az a kulcsa, hogy a haszndlé helyben és mi-
nimdlis id§ alatt megkapja a vélaszt, amelyre sziik-
sége van, valamint a segitséget, hogy hatékonyan
és 6ndlléan boldoguljon a munkdjéban. Ehhez digi-
télis referensz szolgdltatdsra van sziikség (csevegd,
e-postai vagy webes formdban, és tjabban SMS-
ben és internetes hangos kommunikdcié formdjd-
ban, mégpedig 24/7-es elérhetdséggel); kereshetd
adatbdzisokra a gyakran feltett kérdésekbdl; on-
line haszndloképzésre; webportélokra; megbeszél-
het6 idGpontokban ,,€16” tandcsaddsra; a konyvtd-
rosok dllandé tovdbbképzésére.

A haszndlék képzésében a paradigmaviltds azt je-
lenti, hogy az oktatdshoz kapcsolédé csoportos, be-
vezetd képzés mellett mds, webes oktatdsi forrdso-
kat is kindl a konyvtdr a hatékony irodalomkutatds-
hoz. A tdvoli haszndléképzés nagy kihivds a konyv-
tdrosok szdmdra, igy keriilt bevezetésre a webes ok-
tatds, és a konyvtdri csatorndkat és a kurzusokat
menedzsel§ szoftvereket tartalmazé hallgatéi por-
tdlok, amelyek a kutatdsi kalauzokhoz és az oktatd-
si tartalmakhoz kapcsolédnak. A portdlokba integ-
rdlhaté még: a virtudlis referensz, az OPAC, az adat-
bézisok elérése, a haszndldi kalauzok és a doku-
mentumszolgdltatdsok. A Penn State University
konyvtdrdban ilyen hallgatéi portdl a http://portal.
psu.edu. Az egyénre szabott segitségnyijtdsra to-
vébb €l az igény, s6t a hallgatok eltérd technikai fel-
késziiltsége miatt nagy sziikség is van rd.

Az elektronikus konyvtdrakban a haszndlék sokféle
formdtumban, technoldgidval és segitséggel szeret-
nék elérni a rendelkezésiikre 4ll6 valtozatos elektro-
nikus informdcidkat. A konyvtdrak erre az igényre
tjszeri megolddsokkal vélaszolnak. Ilyen példdul
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az ,information commons” koncepciéja, amely kii-
16nb6z6 modellek keretében valésul meg. Egy md-
sik trend a laptopok kdlcsonzése mint szolgaltatds.
Az egyetem épiileteiben ezek a laptopok bérhol
csatlakoztathaték a szdmitégép-hdlézathoz és a
konyvtdr szdmitégépes tdjékoztatdsi rendszeréhez.
A Pollock Laptop Library-ben helyben lehet techni-
kai jellegi segitséget kérni; a konyvtarbél 40, flop-
py- és CD-meghajtéval elldtott laptop, valamint
zip-meghajté és CD-iré kolcsonozhetd. 2004 nyard-
t6l drét nélkiili laptopokat fognak kolcsonozni.

A pénziigyi kovetkezmények silyosak: az eléfizeté-
si dfjak és a digitalizdldsi-el6allitdsi koltségek mel-
lett felmeriilnek infrastrukturdlis, szoftver- és hard-
verkiaddsok, tdmogatdsra, képzésre forditott kiadd-
sok. A technolégidt egyre nehezebb elvdlasztani a
szolgdltatdsoktdl és a szolgdltatott tartalomtdl. A
haszndléknak és a szolgdltatdsban részt vevd
konyvtdrosoknak egyardnt informdcids és technold-
giai jdrtassdgot kell biztositani, a miszaki szakem-
berekkel egyiittmiikodve. Gondoskodni kell tovab-
bé a tervezéshez felhaszndlandé statisztikai adatok
osszegy(ijtésérdl, az ehhez sziikséges szoftvertermé-
kek beszerzésér6l. Az elektronikus gytjtemények-
kel kapcsolatban felmeriil§, eddig megoldatlan
problémékkal foglalkozni kell (példdul, hogy mi-
lyen célszeri megolddst lehet taldlni a kordbban
eldfizetett, majd lemondott e-folyéirat-évfolyamok-
hoz val6 hozzéférésre).

(Hegykdizi Ilona)

04/390
CERVONE, H.Frank: The repository adventure =
Libr.J. 129.vol. 2004. 10.no. 44-46.p.

Digitalis archivumok és hatasuk a tudomanyos
kommunikacio rendszerére

Elektronikus kdnyvtér; Letéti kényvtér; Szabvany;
Szoftver

A digitdlis archivumok sziiletése 2000 végére tehe-
t6, amikor is a Southamptoni Egyetem megjelent
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EPrints nevii szoftvercsomagjdval. Az intézményi
archivumok kialakitdsa komplex kérdéseket vet fel
a szervezeti erGforrdsokat és a stratégidt, valamint
a szerepeket és felelgsségeket illetéen, motivaléja
pedig a tudomdnyos kommunikdcié jelenlegi mo-
delljének megvaltoztatdsa, vagyis a sajat kiaddi te-
vékenység kialakitdsa és a kereskedelmi kiaddk ki-
iktatdsa. A kutatéintézetek és az egyetemek egyre
mdsra hoznak létre elektronikus archivumokat
szerte a vildgon, mindegyiket mds céllal, mégis ha-
sonlé jegyekkel. Steven Harnad professzor szerint
ot cél jellemzi Gket dltaldban: az intézmény kutatd-
si eredményeinek az archivdldsa, a meglévé digitd-
lis gytijtemény kezelése, digitédlis dokumentumaik
meg0rzése, tananyagok tdroldsa, elektronikus folyé-
iratok és konyvek kiaddsa.

A térolt dokumentumok széles skdldn mozognak
(sziirke irodalom, kutatdsi jelentések, beszdmoldk,
foték stb.), de az alkalmazott szoftverek is kiilonbo-
z8ek: kereskedelmi és nyilt forrdskédu szoftvereket
egyardnt haszndlnak. Utébbiak koziil a legrégebbi
az EPrints, amely a hagyomdnyosan szoveg alapu
tudomdnyos irodalomra koncentrdl, mig a DSpace
(MIT - Hewlett-Packard) a dokumentumtipusok
széles skadldjat kezeli. A Fedora (Flexible Extensible
Digital Objects and Repository Architecture) az in-
tézményi archivumokat szolgdlja ki, de nem ,kulcs-
rakész” médon (a Virginia és a Cornell egyetem fej-
leszti), a Greenstone pedig a digitdlis konyvtdrak ki-
épitését és haszndlatt tdmogatja (az Uj-zélandi Di-
gitdlis Program keretében késziilt, és az Unescoval
és a Human Info NGO-nal kézosen fejlesztik, ter-
jesztik), mig a holland i-Tor adatfiiggetlen archivu-
mok kiépitésére alkalmas. Szdmos kereskedelmi
szoftver is forgalomban van - felsoroldsukat a 46.
oldalon taldljuk -, ezek szdmos konyvtdri funkciét
(modult) is tartalmaznak.

Ezekben az archivumokban a legjelentésebb problé-
ma a (hosszi tévii) megdrzés biztositdsa: ennek a
tervezés, kialakitds és a finanszirozds mellett fon-
tos szerepe van; a folyamatos hozzdférést csakis
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szabvdnyok és protokollok alkalmazdsdval lehet biz-
tositani: ebben az OAIS (Open Archival Informa-
tion System) mdr de facto keretszabvanyként funk-
ciondl, de fontos a tartalmi visszakereséshez az
egyedi és tartds azonositék alkalmazdsa is.

(Murdnyi Lajos)

04/391

MURATOVA, U.R.: Sovremennaa biblioteka v uslovidh
razvitid novyh sredstv dostupa k publikaciami =
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Modern kinyvtar — elektronikus konyvtar

Elektronikus kényvtar; Marketing; Szamitogép-halo-
zat; Terminoldgia

A konyvtdr tobb évezredes torténete sordn sokszor
atformdlédott belsdleg és kiilsdleg is, de f6 feladata
mindig az ismeretek megGrzése, rendszerezése és
terjesztése volt. A 20. szdzad utolsé évtizedeiben az
informdcids technolégidk erdteljes fejlédésével a
hagyomdnyos konyvtdr komoly véltozdsok kiiszo-
bére ért. Olyan kérdésekkel kell szembenéznie,
mint pl. milyen eszkozcket részesit elényben a mo-
dern ember a mindennapi és a tudoményos élet-
ben, az internetes forrdsokat vagy a hagyoményos
konyvtarat?

Méra vildgossd vélt, hogy meg kell véltoztatni a
konyvtdr fogalmdnak korabbi megkozelitését. A ha-
gyomdnyos konyvtdr lépést tart az iddvel, kihasz-
nélja azokat a technikai Iehetségeket, amelyeket a
tdrsadalom nyjt a szdmdra: a cédulakatalégusokat
felvéltjék az elektronikus katalégusok, a kényvtdr-
kozi kolcsonzésben kért dokumentumok sokkal
operativabb mddon és olcsébban jutnak el a kérd-
hoz az elektronikus posta segitségével stb. Az
»Elektronikus ~ Oroszorszdg 2010-ig” elnevezésii
nagy szovetségi program keretében a kozeljovében
a kiilonb6z8 szintii konyvtdraknak, a nemzetitdl a
falusiig, a barmely hordozén (beleértve a hang- és
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képi hordozokat is) létezd és kiilonbozé médon
(helyben vagy szdmitégépes hdlézaton) hozzaférhe-
t6 informdcidkat kell szolgdltatniuk a felhaszndlé
szdmdra.

A haszndlé mdr ma is sok nagykonyvtdrban nem
az eredeti dokumentumot keresi, hanem annak
elektronikus mdsolatdt, illetve olyan informdci6t
kér, amelynek forrdsa az internet. Az orosz miisza-
ki konyvtirban (GPNTB) az olvasék 30%-a nem
haszndlja sem a cédulakatalégust, sem az elektroni-
kus katalégust, hanem az interneten taldlhaté infor-
mdciékkal dolgozik. A konyvtdr webszerverének
napi ldtogatottsdga 8-10-szer meghaladja a szemé-
lyes konyvtdrldtogatdsok szdmdt.

A vildghélé eddigi rovid élete alatt mdr hatalmas
szamban alakultak olyan vallalkozdsok, amelyek té-
ritésért biztositanak hozzdférést nagy teljes szove-
gli adatbdzisokhoz. Figyelemre mélté az ,Ebrary”
cég projektje, amelynek keretében a legjobb akadé-
miai kiadék konyveihez lehet téritésért hozzaférni.
A cég szdmldlja az elektronikus szovegek haszndla-
tdt, és ennek alapjdn fizeti meg a szerz6i jogdijakat
a szerzGknek és a kiadéknak. A projekt nagy el6-
nye, hogy nincsenek szkennelési koltségei, mert a
konyveknek azt az eredeti, elektronikus véltozatt
szolgdltatjék, amelyet a kiaddshoz felhasznaltak.

Az orosz konyvtdrak tevékenységében is lassan
mindennapossé valik a teljes szovegli elektronikus
forrdsok elfizetése. Az elsé ilyen jellegli konzorci-
um 1998. december 1-jén csatlakozott az Elibrary
nevii tudomdnyos elektronikus konyvtarhoz.

Az utolsé évtizedekben a ,kényvtdr” terminust md-
sokkal prébdljék felvéltani: ,medioteka” (olyan
konyvtdr, amely a nyomdatermékek mellett audio-
vizudlis és multimédids dokumentumokat is gyfijt
és szolgdltat); ,,virtudlis kényvtdr” (olyan konyvtdr,
amely tdvoli elérésd informdciéforrdsok haszndla-
tdt biztositja); »elektronikus konyvtdr” (a hagyoma-
nyos médon megjelent — nyomtatott — dokumentu-
mok digitalizdlt teljes szovegét 6rz§ gydjtemény);

»hibrid konyvtdr” (az a konyvtdr, amelynek dllomd-
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nya kiilonboz6 hordozékon taldlhaté dokumentu-
mokbdl 4ll, kiilonbozd, helyi és tévoli szervereken
helyezkedik el, és haszndl6inak integrdlt hozzafé-
rést biztosit a teljes gylijteményhez). A modern
konyvtdrak a fentiek koziil leginkdbb az elektroni-
kus kényvtdrak irdnydban fejlédnek, az orosz aka-
démiai konyvtdrban példdul kb. ezer elektronikus
folyéirathoz és csaknem 500 ezer cikkhez lehet hoz-
zéférni.

A konyvtdr sikeres miikodése nagyban fiigg a mar-
ketingtevékenységétSl. A nyugati konyvtdrak sokat
tesznek népszeriségik megdrzése, valamint a ha-
gyomdnyos konyvtdri mili6 és a korszert szolgdlta-
tdsok otvozése érdekében. A mai realitdsok, f6ként
a globalizdcid, a konyvtdri gyakorlatban uralkodé-
vé vél6 informdciés technolégidk, a konyvtdraknak
az a torekvése, hogy megfeleljenek a nemzetkozi
ajanldsoknak és szabvdnyoknak mind eldsegitik a
konyvtdri szférdban a nemzetkozi egyiittmiikodés
er§sodését. Példaként a szerzé az USA és Oroszor-
szdg, illetve a FAK kozott kialakult bibliografidi és
egyéb informdcidcserét emliti.

A konyvtdri marketingben két ellentétes tendencia
figyelheté meg. A hagyomdnyos konyvtdrak egyik
vitathatatlan elénye a haszndlat ingyenessége. A
nyugati konyvtdrak mdr rég felismerték ezt, és igye-
keznek minél kevesebb pénzt kérni szolgdltatdsai-
kért a felhaszndl6iktdl, killsnosen akkor, ha a
konyvtdrat kozpénzekbdl tartjék fenn. A fénymdso-
ldst is mindinkdbb dtengedik mds cégeknek tgy,
hogy bérbe adjdk teriiletiiket 6nkiszolgdlé mdsol¢-
gépek tizemeltetésére. Minél kevesebb pénzt szed a
konyvtdr a haszndléitél, anndl tobb esélye van a kii-
16nboz8 tdmogatdsokra és adomdnyokra. Oroszor-
szdgban és a FAK-ban ezzel ellentétes tendencia
uralkodik, amely f6leg az intézmények szegénységé-
bél fakad, abbdl a kovetelménybdl, hogy biztosita-
ni kell a személyzet szdmdra a fizetést és a konyv-
tdr szdmdra a megfelel§ technikai eszkozoket. Az
elektronikus dokumentumszolgdltatds mindig téri-
téses szolgdltatds, mig a hagyomdnyos olvasétermi
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kiszolgdlds ingyenes. Ezért a konyvtdrak igyeksze-  ndlni a fizet6s mdsolatszolgdltatdstl a konyvtdri
nek emelni a téritéses szolgdltatdsok ardnyét kolt-  helyiségek bérbeaddsdig. Ez a tendencia azonban
ségvetésiikben, s e téren minden lehetGséget kihasz-  oka lehet az olvasék elvesztésének.

(Rdcz Agnes)

KAPCSOLODORYERUL ENE K

Mozeumok,
leveltarak

Ldsd 285

Az ismertetett
cikkek forrasai:

Acq.Libr. - Acquisitions Librarian (US)

Alexandria — Alexandria (GB)

Am.Libr. - American Libraries (US)

Aslib Proc. - Aslib Preceedings (GB)

Bibliografid - Bibliografia (RU)

Biblioteka — Biblioteka (RU)

Bibliotekarz — Bibliotekarz (PL)

Bibliotekovedenie — Bibliotekovedenie (RU)

Boll. AIB - - Bolletino AIB (IT)

BuB - BuB Forum fiir Bibliothek und Information (DE)
Bull.BibL.Fr. — Bulletin des Bibliothéques de France (FR)
Coll.Res.Libr. - College and Research Libraries (US)
Collect.Manage. — Collection Management (US)

Ctendf - Ctendf (CZ)

Doc.Bibl. - Documentation et Bibliotheques (CA)
Documentaliste — Documentaliste (FR)

ELLibr. - The Electronic Library (I)
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Kiadoi tevéekenyseég

Ldsd 291, 323

IFLA J. - IFLA Journal (I)

Inf. Outlook - Information Outlook (US)

Inf.Bull.RBA - Informacionnyj Bulleten’ RBA (RU)

Inf.Technol.Libr. - Information Technology and Libraries
(US)

Interlend.Doc.Supply - Interlending and Document
Supply (GB)

Internet RefServ.Q. - Internet Reference Services
Quarterly (US)

J.Acad.Librariansh. - The Journal of Academic
Librarianship (US)

J.Doc. - Journal of Documentation (GB)
J.Inf.Sci. - Journal of Information Science (GB)

J.Interlibr.Loan Doc.Del.Inf.Supply - Journal of
Interlibrary  Loan, Document Delivery and
Information Supply (US)
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