fejlesztése céljabél szdmos orszdgos egyesiilet dol-
gozott ki szabvdnyokat és szervezett képzést a
konyvtdrosok szdmdra. Eljott az ideje, hogy a
konyvtdri személyzet mindent megtegyen azért,
hogy szolgdltatdsai és dllomdnyai tévolrdl is elérhe-
t6k legyenek.

(Autoref.)

REEERATUMOR

Ldsd még 373
Zenei tajekoztatas

Ldsd 315

WEZETES IRANVITAS

Altalanos kérdések

Ldsd 294

Tervezes

Ldsd 301

Munka- és rendszer-
szervezes, ertéekeles

Ldsd 333-335, 348, 371
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Penzugyi es gazdasa-
gi kerdések
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WELLS, Kathleen L.: Hard times in technical services :
How do academic libraries manage? A survey = Tech.
Serv.Q. 21.vol. 2004. 4.no. 17-30.p. Bibliogr. 8 tétel.

Hogyan birk6znak meg az egyetemi konyvtarak a
feldolgozd munkat sijté kdltségvetési korlatoza-
sokkal? Egy felmérés eredményei

Egyetemi kényvtar; Feldolgozd munka; Felmérés
[forma]; Gazdélkodas -kényvtarban; Munkaszerve-
zés

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhet6 be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,

Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

Az 1ij évszdzad sok amerikai konyvtdr szémdra kii-
l6n6sen nehéz anyagi koriilményeket hozott. Mivel
az olvasészolgdlati személyzet teljes létszdméra
mindeniitt sziikség van, a feldolgozé osztalyokat
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kiilonosen érzékenyen érinti, amikor egy stdtuszt
elveszitenek. Az Egyesiilt Allamok délkeleti &llamai-
nak egyetemi konyvtdraiban kérddives felmérést
végeztek a feldolgozé osztdlyok vezeti kozott, hogy
megdllapitsék, milyen hatdst gyakorolnak a nehéz
id6k részlegeik személyzetére és miikodésére. A vé-
laszoldk tébb mint 60%-a tapasztalt osztdlydn std-
tuszveszteséget, ami kiilondsen a katalogizaldst sij-
totta. Ezt a problémdt a legtobben dtszervezéssel és
szakképzettség nélkiili munkatdrsak alkalmazdsd-
val igyekeztek megoldani.

(Autoref.)

Ldsd még 305, 312, 378
Gepesitési kéerdéesek

Ldsd 296

szemelyzet

04/361

MESTROVIC DEYRUP, Marta: Is the revolution over?
Gender, economic, and professional parity in academic
library leadership positions = Coll.Res.Libr. 65.vol.
2004. 3.no. 242-250.p. Bibliogr.

Vége van-e a forradalomnak? Nemek szerinti,
gazdaséagi és szakmai egyenldség a felsdoktatasi
kdnyvtari vezetdi allasok teriiletén

FelsGoktatasi kényvtar;, Kényvtarosi hivatas; NG
munkaer6; Statisztika; Vezetés

Ma miér a felsGoktatdsi konyvtdrak igazgatGinak
legtobbje a nék koziil keriil ki (a legnagyobb presz-
tizzsel rendelkez6 124 ARL-kényvtdrban ardnyuk
52,1%-o0s; 1972-ben 4,6% volt). N6k toltik be az
ALA végrehajté tandcsi és tisztségvisel6i és az
ACRL igazgatdtandcsi helyeinek legnagyobb részét.
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Ennél is fontosabb taldn, hogy a ndi egyetemi
konyvtdrigazgaték fizetése esetenként meghaladja
férfi tdrsaikét, dtlagosan pedig 92%-dt teszi ki
(0sszehasonlitdsul: a kozkonyvtdrakban 14%-kal
kevesebbet keresnek a néi igazgaték). A néi veze-
t6k elészor a humdn tudomdnyi, az 6vénd- és tani-
téképzd féiskoldk konyvtdrainak vezetésében tiin-
tek fel.

Egy két részbdl 4ll6 vizsgdlat keretében a kovetke-
z8 kérdésekre keresték a vélaszt: Hogyan fest mind-
ez az lizleti és az oktatdsi szektorral dsszevetve? Mi-
nek koszonhetik ezek a sikeres nék a karrierjiiket
és szakmai sikereiket? Megvaltozott-e (ti. ndkoz-
pontiibb lett-e) a nék 4ltal a felsGoktatdsi konyvtd-
rak szervezeti kultirdja? Modellként szolgdlhat-e
mindez?

A felsGoktatdsi konyvtdrvezetdk tevékenysége a ve-
zetGket tekintve hasonlit az {izleti szektorhoz: iigy-
félszolgdlat, fejlett technoldgia alkalmazdsdval, mi-
kozben szakmai pdlyafutdsuk nagyban emlékeztet
az  egyetemi  oktatékéra. Az  egyetemi
konyvtdrigazgaténdk jéval nagyobb ardnyban értek
el vezet6i poziciét, mint az iizleti életben és a felsd-
oktatdsban dolgoz6 tdrsaik. A fizetések kozott na-
gyobb az osszhang a felsGoktatdsi szektor oktatdsi
és konyvtdri dgdban. Bdr a felsGoktatdsi konyvtd-
rak és konyvtdriigy marginalizdloddsdt emlegetik
az egyetemi és felsGoktatdsi konyvtdrak, valamint

.n6i vezetGik nagyon jelentds pénziigyi és emberi

eréforrdsokért viselnek feleldsséget (4,6 millidrd
dolldr és kozel 97 ezer £6).

. A ma o6tven-hatvanéves ndi konyvtdrvezeték mér

megélték a feminista mozgalmat, és ez karrierjiikre
is hatdssal volt. 1982 és 1997 kozott a ndi kényvtar-
igazgaték ardnya a jelentds tudomdnyos kényvtd-
rakban 22,4%-16] 45,2%-ra nétt. B. Turock feminis-
ta nézGpontbdl a nék vezetdi szerepvéllaldsit az
utébbi harminc évet tekintve négy szakaszra osztot-
ta. Paula T. Kaufman azt regisztrlja, hogy a konyv-
térosi szakmdban nékozpontd vezetési stilus van
kialakuléban. A Carnegie Alapitvany 4ltal timoga-
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tott felsSoktatdsi konyvtdrak vezetdi korében folyta-
tott vizsgdlat ugyanakkor nem ezt dllapitotta meg,
hanem azt, hogy a vezetési stilust inkdbb az oktatd-
si kulttira és a tobb millié dolldros koltségvetéssel
dolgozd, a felsGoktatdst segité részlegek gyakorlati
szempontjai hatdrozzdk meg.

A Carnegie Alapitvany dltal tdimogatott 151 kutatd-
intézeti konyvtdr vezetdi korében folytatott vizsga-
lat a konyvtdrigazgaté nemével Gsszefiiggésben a
kényvtdrak honlapjdn kozzétett szervezeti felépi-
tést és kiildetésnyilatkozatot elemezte. A konyvtd-
rak 45%-dnak volt férfi, 55%-dnak néi vezetGje. A
konyvtdrak 20%-a létesitett csatoldst a honlaprél a
hagyomdnyos szervezeti sémdhoz, és 48%-uk adta
meg a személyzet munkakori leirdsait a hierarchi-
kus szervezeti felépités szerint (26%-kal valészi-
niibb volt, hogy ez a néknél szerepel). 33% adta
kozre a konyvtdr kildetésnyilatkozatat. A legtob-
ben a szolgdltatdst, hozzaférést, technoldgiat, hasz-
nédléképzést, gyljteményfejlesztést, a konyvtdr és
az oktatdi gdrda partnerkapcsolatdt hangsiilyoztdk,
14%-ndl jelent meg a személyzet sokszintisége
mint szempont. A ndi vezetdk szovegében nagyobb
valészintiséggel szerepeltek olyan néi értékek, mint
a munkatdrsak tdmogatdsa, rugalmassdg, kreativi-
tds és hasonldk.

A mai pélyakezd§ ndk eltt mds perspektivak 4ll-
nak, mint elédeik el6tt - 6k az igazi haszonélvezsi
a néi egyenl@ségért kiizdé mozgalmak eredményei-
nek. A konyvtdrosképzés ugyanakkor nem késziti
fel 6ket megfeleléen a menedzsment-ismeretekbdl.
Az ACRL személyzeti iigyekkel foglalkozé ad hoc
munkacsoportja 2002-es fehér konyvében kimutat-
ta, hogy az ARL kényvtdrvezetSinek 60%-a nyugdij-
ba vonul az elkovetkezd tiz évben, a néi vezetdknél
a kovetkez6 hiisz évben vdrhat6 ez tomeges mérték-
ben. Ezutdn azt lenne érdemes kutatni, hogy mi-
lyen mddszerekkel lehetne a jovendd vezetdit (nd-
ket és férfiakat egyardnt) a felsGoktatdsi konyvtd-
rakba vonzani, ott megtartani, és vezetGi képzés-
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ben részesiteni, akik egyéb szempontokbdl megfe-
lelnek a kovetelményeknek.

(Hegykozi llona)

04/362
BRADFORD PERRY, Emma: Let recruitment begin
with me = Am.Libr. 35.vol. 2004. 5.no. 36-38.p.

Két amerikai egyetem egyiittmiikodése a hatékony
konyvtarostoborzas elémozditasara

Egyiittm(ikdés -regionélis; Kényvtarostoborzas

2010-ben kozel 80 ezer konyvtdros fogja elérni a
nyugdfjkorhatdrt (65) az Egyesiilt Allamokban
(Louisiandban mdr most jelentds szakemberhidny
van). Az Amerikai Konyvtdrosegyesiilet (ALA)
1997-ben inditotta el Spectrum Initiative nevii prog-
ramjat, melynek célja az utdnpétlds toborzésa és
egy olyan osztondijrendszer kialakitdsa, amelynek
révén Uj, fiatal fekete tehetségek keriilnek a szak-
méba. Onmagéban véve a program édeskevés len-
ne ehhez: minden konyvtdrosnak részt kell vennie
a kivdlasztdsban és a leend§ szakemberek segitésé-
ben.

A Déli Egyetem (Southern University, SU) és a
Louisiana Allam Egyetem (LSU) olyan személyre
szabott modellt alakitott ki, amelyben a tdmogatds
és a folyamatos segités a lényeg. Az SU mdr eddig
is sokat tett 1993 6ta az iigy érdekében, amikor a le-
end§ konyvtdrosok segitésének rendszerét kidol-
gozta. A két egyetem szoros egyiittmitkodése nyo-
mdn azutdn a Déli Egyetem kényvtdrdnak, a J. B.
Cade Konyvtdrnak tobb mint egy tucat munkatérsa
szerzett konyvtdros diplomdt. (Az LSU-n 1990-t6l
majdnem szdz afroamerikai didk végzett; mostanra
az ardnyuk 10% folé emelkedett — a kordbbi
3-5%-kal szemben.)

A segitségnytijtds és a toborzds mindennapos fel-
adat a Cade konyvtdrban: egyenként keresik fel a je-
lolteket, megigérik a folyamatos szakmai segitsé-
get, a konyvtdri tanszék pedig anyagi tdmogatdst is
ad. A tanulmdnyok alatt a tovdbbtanulék munkabe-

947

A Knyvtari Figyeld digitalis valtozata. Készillt a Konyvtari Intézet megbizasahol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



osztdsdt 6rarendjiikhoz igazitjék. Van, aki 6sztondi-
jat is kap, de arra is volt példa, hogy valaki fél évig
fizetett szabadsdgon tanulhatott. A folyamatos szak-
mai segitségnek (mentordldsnak) fontos szerepe
van a sikerben: minden tovdbbtanuld egy-egy mun-
kahelyi segit6t vélaszthat (két jelolt koziil, de egyik
sem lehet kozvetlen vezetdjiik). Minddssze egyet-
len hallgaté akadt eddig, aki nem fejezte be tanul-
mdnyait — de mdr nem is dolgozik a szakmdban.
Jelenleg a két egyetem egy 300 ezer dolldros dllami
tdmogatdst pdlydzott meg kozosen, hogy a hagyo-
mdnyosan fekete fGiskoldkrol és egyetemekrdl tobo-
rozzanak konyvtdroshallgatékat. (Felhivdsokat tiiz-
tek ki a konyvtdrban és a tanulmdnyi osztdlyon is,
hogy minél szélesebb korben propagdljék a konyv-
tdri tanulmdnyok felvételét.)

A ,keretes” részben az egykori Spectrum-osztondi-
jasok nyilatkozatai, illetve a szakmai utdnpétlds biz-
tositdsdnak ,tizparancsolata” olvashatd.

(Murdnyi Lajos)

Ldsd még 295

Marketing, kozonseg-
kapcsolatok o

04/363
KERESZTURY, Tina: Super Librarian to the rescue! =
Libr.J. 129.vol. 2004. 9.no. 32-34.p.

A ,,Szuperkonyvtarosné” mint marketingeszkoz
Kozmiivelédési kényvtar; Marketing

A holgy éllat el6reszegezve szdguld egy szdmit6-
gép-egéren dllva. ErGs és eltokélt. Bal kezében
kényvek. Orrdn szemiiveg, alakja fantasztikus. Lila,
testhez simulé ruhdban feszitve fiirkészi, hol van
olyan informécidkeresG felntt vagy gyerek, akinek
segitségére siethet.
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A Szuperkényvtdrosnd széditd karrierje 2003 szep-
temberében New Jersey dllamban indult egy sajts-
tdjékoztaton. A New Brunswick-i Kézkényvtdrban
zajlé eseményt 2100 kdbeltévé kozvetitette. Hds-
ndnk nem az (irbdl jott, szdrnyra kelését a konyvtd-
rosok egyéves munkdja elgzte meg. A New Jersey-i
Allami Konyvtdr, a konyvtdros egyesiilet és a
konyvtdri halézat képviselGibdl alakult az a bizott-
sdg, mely az egész dllamra kiterjed6 marketingkam-
pényt kitervelte. Céljuk az volt, hogy ezzel a megle-
pd és hatdsos figurdval hivjdk fel a lakossdg figyel-
mét a helyi konyvtdrakra. Azt is meg akartdk mu-
tatni, hogy a konyvtdri szolgdltatdsok lépést tarta-
nak a haszndlék igényeivel, a konyvtdrosok pedig
nyitott és bardtsdgos emberek.

Az otlet a bizottsdg dprilisi iilése utdn sziiletett. Ott
sok sz6 esett a konyvtdrosok képességeirdl, arrdl,
hogy nap mint nap magdtdl értet6dé médon véla-
szolnak a konyvtdrlatogaték vég nélkiili kérdéseire,
oldjdk meg problémdikat. Ohatatlanul felmeriilt a
mindenhol és mindenkor segit6kész hés alakja, aki
jelen esetben a szdguldé konyvtdrosnd alakjéban 61-
tott testet. J6 Gtletnek bizonyult. Az dllamszerte ve-
titett tévérekldmban ugyan csak 6t mdsodpercig lat-
haté a fantasztikus konyvtdrosnd, mégis fotelhoz
ragasztja a néz6ket a tovabbi huszonst mdsodperc-
re, mikor valédi konyvtdrosok mutatnak be szd-
mos konyvtdri szolgdltatdst.

Szeptember folyamdn tobb mint Gtvenezer ldtogaté-
ja volt a Szuperkényvtdrosné honlapjénak (www.nj
libraries.org), ahol a kampdnyban résztvevd konyv-
térak szdmos sikertorténete is olvashatd. A megkér-
dezett haszndldk legtobbjének tetszett a kezdemé-
nyezés, egyediildllonak és igazan figyelemfelkeltd-
nek taldltdk. Sok helyrél kérték a hdsné6rél sz6l6 vi-
dedt, hogy a helyi kdbeltévében is bemutassak.
Vannak ugyan kollégdk, akik féltik a konyvtdros pa-
lyét az ilyen komolytalan rekldmtdl, a legtsbben
azonban j6l fogadtdk. Bator és vdllalkozé kedvii —
valédi — konyvtdrosok még a hdsng jelmezét is ma-
gukra oltik egyes rendezvényeken. A bizottsdgot
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mdr megkeresték azzal a kéréssel is, hogy a kozeljo-
vében a férfi szuperkonyvtaros is feltétlentil jelen-
jen meg a szinen.

Nyolc hénappal a kampdny kezdete utdn mdr a ké-
vetkez§ évi terveken torik a fejiiket a figura megte-
remtdi. A siker hatdsdra szimos Uj tdmogatot sike-
rillt megnyerniiik. Remélik, hogy még tobb helyet
kapnak majd a rddiémtsorokban és a kozszolgélati
televiziék addsaiban. Fontolgatjdk egy pdlydzat ki-
frdsdt is, ahol a serdiil6k kiprébdlhatjdk iréi tehet-
ségiiket. Feladatuk a Szuperkonyvtdrosnd ,€letraj-
zédnak” megirdsa lesz. A legjobbat képregény formd-
jdban tervezik kiadni.

(Fazokas Eszter)

04/364
lankaiken vaara imago? = Kirjastolehti. 97.vsk. 2004.
3.no. 9-13.p.

Konyvtari imazs és kommunikacio. Tematikus
rész, 4 cikk

Kényvtarkép; Konyvtarpropaganda; KézmdivelGdési
konyvtar; Public relations

Nagy sziikség volna a kozkonyvtdrak kifelé irdnyu-

16 kommunikdciéjdnak javitdsdra Finnorszdgban.

Egy — 19 konyvtdrban folytatott — felmérésbél kivi-

laglik, hogy a kényvtarosok elvben egyetértenek ez-
zel, 4m 1gy létjdk, az id6hidny és a csokkentett 1ét-

szdmbdl kovetkezd tilterheltség lehetetlenné teszi

a PR-munkét. Ok is érzik, hogy hidnyos a déntésho-
z6k ismerete a konyvtdrak munkdjénak mibenlété-

t6l és lehetdségeirdl, s még nagyobb hibdnak tart-

jék, hogy a konyvtdraknak nem igazan sikeriilt szo-
vetségeseket és tdmogatdkat szerezniiik a telepiilé-

seken.

A kényvtdrosoknak dltaldban elegiik van a ,,straté-

gia” sz6bdl, a kommunikdciés stratégidjuk kimun-

kdldsa azonban rendkiviil fontos volna: annak a
megtervezése, hogy milyen célcsoportokat mikor,

milyen kommunikdcids csatorndkon keresztiil és

milyen eszkozokkel kivdnnak megcélozni. Rossz
politika ugyanis, ha csak akkor fordulnak hirtelen-
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jében a nyilvdnossdghoz, ha mér vélsdg, vészhely-
zet van.

Egyik leglényegesebb kérdés a dontéshozék folya-
matos informéldsa a konyvtdr tevékenységi koré-
r6l, ennek jelent8ségérdl, a végzett munkdrdl és fel-
tételeirdl, koltségigényeirdl. Hasznos volna olyan
regiondlis hirleveleket kiadni, amelyek segithetnék
a helyi informdcids stratégidk és intézkedési tervek
készitését.

Ugyancsak nagyon fontos és gondosan megterve-
zend§ a konyvtdri jelenlét a médidban. Ez a kistele-
piilések helyi lapjaiban egyszeribb, mint a
(nagy)vérosi és orszdgos férumokon, amelyeknél
egészen mds a hirkiiszob. Ismerniiik kell és figye-
lembe kell venniiik a kényvtérosoknak a médiakap-
csolataikban az tjsdgirds olyan sajdtossdgait, mint
hogy a riporter nem az § (nem egyetlen szakma),
hanem az dllampolgdrok szemszogeébdl itéli meg a
kérdéseket, hogy kritikusnak kell lennie, a kozolt
informdciénak pedig eladhaténak. Ahhoz, hogy a
konyvtdr tizenete eljusson az olvasdkhoz, elenged-
hetetlen, hogy az adott alapinformdcidk jék és pon-
tosak legyenek: igy lehet ugyanis leginkdbb a valé-
sdgnak megfeleld a cikk kialakitotta kép. Ritka eset
az, ha egy konyvtar (konyvtdros) sajat irdsanak, in-
formdcidinak kozlésére véllalkoznak a lapok: az
ilyesmi gyakran csak pénzért lehetséges. De van-
nak jé példdk is: egyik kisvarosban megéllapodds
sziiletett a helyi lappal egy konyvtdri rovat létesité-
sérdl, amelyben rendszeresen megjelennek a konyv-
tdr tevékenységét, Uij szolgdltatdsait, rendezvényeit
bemutaté irdsok. E sikerhez az is hozzdjérult, hogy
a konyvtdr kiilonbozd projektekben (tanuldsi koz-
pont, szdmitégépes rendszer lecserélése, tanintéze-
tekkel kozos informdcids hdlézat) egyiittmiikodik
mds helyi intézményekkel, és ezek is érdekeltek a
konyvtar munkdjénak tdmogatdsdban.

Tovébb lehetne javitani a tdrsadalom konyvtdrké-
pét a killonosen aktiv konyvtdrhaszndlok segitségét
felhaszndlva is, s egytittal olyan tdmogaté6i kort sze-
rezni €s szervezni a konyvtdrnak, amilyet mds in-
tézmények és szervezetek (sportegyletek, évoddk,
iskoldk stb.) mdr kialakitottak maguknak. Szdmos
olyan olvasé van, aki identitdsa részének érzi a
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konyvtdrhaszndlatot, biiszke rd: bel6liik bizonyos
»eldjogokkal” rendelkezd konyvtdrbarati kort len-
ne célszer(i alakitani. Példdul személyre sz6l6 meg-
hivélevelet kiildeni nekik a kényvtar rendezvényei-
re, levélben tudésitani Sket a véltozdsokrdl, az j
szolgdltatdsokr6l, meghivni 6ket az olyan belsd,
konyvtdrosi dsszejovetelekre, mint a szokdsos évi
grillezés, vagy eldzetes valogatdsi lehetdséget bizto-
sitani nekik a kiselejtezett konyvek drverése el6tti
délutdn. Es viszonzdsul apré szolgdlatokat kérhet-
ne télitk a konyvtdr: részvételt a rendezvények eld-
készit6 munkdlataiban, a hirleveleiknek a barti
korben torténd terjesztését s persze vélsdgos helyze-
tekben a konyvtdr melletti fellépést. Ezeket a hasz-
nédléknak célzott konyvtdri hirleveleket egyébként
érdemes volna dltaldnossd tenni — akdr regionalis
osszefogdssal. Ha a konyvtdrak sziikségesnek lat-
jék, a Kirjastolehti kész évi két, a haszndlék szdmd-
ra készitett kiilonszdmot is kiadni.

(Sz. Nagy Lajos)
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TORRES, Ingrid: Représentation et perception du mar-
keting par les professionnels de I'information et docu-
mentation = Documentaliste. 41.vol. 2004. 1.no.
26-33.p.

Marketingszemlélet és gyakorlat az informacids
szakmaban

Felmérés [forma]; Marketing

A cikk ismerteti, hogy Franciaorszdg Midi-Pyren-
nes tartomdnydban az informdciés szakemberek
hogyan viszonyulnak a kényvtdri marketingtevé-
kenységhez. Kozreadja egy-egy, 2003-ban végzett
kvantitativ, illetve kvalitativ felmérés eredményeit.
A {6 kérdések: Mi a szakemberek véleménye a mar-
ketingr6l? Hogyan alkalmazzédk kényvtdraikban?
Melyek a motivécidik, illetve miért vonakodnak
tole?

(Autoref.)

Hasznalat- és igény-
vizsgalat
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HERMAN, Eti: Research in progress. Part 2 — some
preliminary insights into the information needs of the
contemporary academic researcher = Aslib Proc.
56.vol. 2004. 2.no. 118-131.p. Bibliogr.

950

Beszamold egy folyamatban lévé kutatasrdl. 2.
rész. Korunk felsdoktatasban dolgozé tudomanyos
kutatdinak informacidigényei

Egyetemi konyvtar; Egyetemi oktat6; Hasznaloi szo-
kasok; Igény; Kényvtartudomanyi kutatas

A tanulmdny mdsodik része ismerteti a kutatds
els6 részébdl eredd elbzetes kovetkeztetéseket
[6sszefoglaldjdt ldsd a KF 04/3. szémdban, a 255. té-
telszdm alatt]. Az elsG részben folytatott vizsgélat a
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