A hely szelleme és

a szellem helyigéenye:
azonos celok, kuvionbozé
mufajok a ,Tovabb-
képzeés felsofokon”

két kotetéeben

A célok fel6l kozelitve viszonylag konny a recenzens dolga, hiszen a
sorozatcim dnmagaért beszél: Tovabbképzés felséfokon. Tovébb, azaz tobbet,
még egy kicsit, djabbat, mint amit a hallgaté (ha szervezett, formdlis tovabb-
képzésrdl van szé), illetve az olvasé (ha magdn-igénye van arra, hogy tébbet
tudjon meg a szakma valamely részteriiletérél) tanulmanyai soran és gyakor-
lati tevékenysége kozben megismert. Fels6fokon: azaz magas szinten,
mdr-mdr tudomdnyos igénnyel, elméleti, torténeti alapokkal megtdmasztva,
nem a napi mikédtetés technikusi rutinja sziikségleteihez, hanem ahhoz a
célhoz mérten, hogy a konyvtdr olvaséi (és fenntartéi) megelégedésére, hiva-
tdsdt betoltve tudjon mikodni. Réviden tehdt, a sorozat célja - valészintleg -
az, hogy szakmdnk egy-egy szeletérdl nytjtson magas szint(i 1j ismereteket
(vagy a formalis képzésbdl kimaradt, esetleg nem elégségesen tdrgyalt témd-
kat, vagy valamely részteriilet legtijabb fejleményeit foglalva ossze), illetve,
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hogy a szervezett tovdbbképzésben részt vevék szdmdra bocsdsson
rendelkezésre tanulmdnyi segédleteket (jegyzeteket stb.).

Az eszkizik, melyek a fenti célok elérését szolgdljak, a mddszerek, a ta-
nulmdnyi segédletek megjelenési formdi, azaz a miifajok, melyek a cél

szolgdlatdban dllnak, rendkiviil kiilonbozdk lehetnek. Hol vagyunk

mdr attdl, amikor a felsGfoku (akdr alap- akdr tovdbb)képzést csak a

vaskos, kemény fedeldi tankonyv és a fiizott vagy ragasztott sokszo-

rositott jegyzet (Isten tudja hanyadik véltozatlan kiaddsa) segitette.

Amint az oktatd-képzd tevékenységben folyamatosan tolddott a hang-

stly az ismeretek dtaddsdtdl az 6ndll6 (vagy csoportmunkén alapuld)

ismeretszerzés irdnyitdsa és eldsegitése felé, ugy jottek létre az azt a

tanitdsi-tanuldsi médot timogaté segédeszkozok. Ezzel a hangsily-vél-
tozdssal szinte parhuzamosan jelent meg két j fejlemény: az élet-

hosszig tartd tanulds igénye és a tdvoktatdsnak a korszert infokommu-
nikdcids eszkozok haszndlatdn alapuld elterjedése. Mindezek a fejlemé-
nyek persze 1j és komoly feladatok elé dllitottdk a konyvtdrakat, me-

lyek mdr a képzés fejlédésének korai szakaszdtdl, a kiilonbozd szintid

képzésben részt vevik szdmdnak és igényeinek novekedésének kezde-

tét6l keresik, fejlesztik az igények kielégitésére, az j tipusi képzés td-

mogatdsdra szolgdlé mddszereket és eszkozoket. Ennek sordn aligha-

nem a konyvtdrak voltak az elsdk, akik a kotelezd és ajanlott irodalom

irdnti igények lokéshulldm szer( (egyidejdi és nagy volument) jelent-

kezését tapasztalva megkiséreltek az igények elé menni. Azaz a vdrha-

t6 roham elGtt elére dsszegytjtotték, elékészitették a nagy keresletre

szdmot tarté dokumentumokat, s mivel tobbnyire nem volt elég példd-
nyuk, ezért csak rovid ideji kolcsonzésre bocsdtottdk, mdsolatokat

készitettek a cikkekrdl, és igy tovabb. Innen mdr csak egy 1épés, hogy

a mdsolatokat 6ssze is fiizzék, illetve, hogy a kételezd és ajanlott iroda-
lom egyenként nehezen beszerezhetd és 6sszeszedhetd darabjait kotet-
kébe gytijtve kiadjdk, persze mdr nem a konyvtdrak.

Ekképp jutottunk el az egyik miifajhoz, és a Tovabbképzés felséfokon
egyik kotetéhez, mely a helyismereti tevékenységrél tuddst szerezni vé-
gyok kotelezd és ajénlott irodalmét tartalmazé gytijtemény. Hajdand-
ban, amikor nekiiiltem a szakdolgozatomat megirni (te jé ég, mahol-
nap negyven éve) meg voltam gy6zddve arrél, hogy én vagyok az
egyetlen, aki az adott témdban mindent elolvasott, amit az orszdgban
errdl publikdltak. Ez az, amit a széban forgé kotet szerzSje, Bényei
Miklés nem mondhat el magdrdl; j6, ha a helyismereti tevékenységre
vonatkozé hazai szakirodalom felét olvasta. A mdsik felét ugyanis &
frta. Ebbél a gazdag termésbdl vdlogatva dllt 6ssze a kotet tartalma, és
ez teszi kiillonossé a miifajt: taldin nem volt még olyan, nem egy sze-
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mélyre, hanem egy tdrgykorre vonatkozé kotelezd
irodalom jegyzék, melyet egyetlen szerz§ munkdi
tettek volna ki. Félreértés ne essék, ez nem hdt-
rdny, csak érdekesség. Bényei ugyanis a helyismere-
ti tevékenység szakirodalmédnak azt a felét, amit
nem § irt, elolvasta, felhaszndlta, megbirdlta, meg-
dicsérte, az arra érdemeseket beépitette sajat mun-
kdiba - tant rd a kezemben tartott kotet. Nincs te-
hét hidnyérzetem, ami a tdrgykorben publikdlé tob-
bieket illeti, Bényei a kell§ helyen kell6 mértékben
meghivatkozza, ismerteti mdsok munkdit is. Ami
hidnyzik, az egy kis plusz, amit hozzdtehetett volna
a vdlogatds munkdjéhoz. Ennek hidnydban neve-
zem a kotetet az ajdnlott és kotelezd irodalom gyfij-
teményének, ami tdvolrél sem csekélység. Akdr a
magyarorszdgi helyismereti tevékenység torténeté-
re kivdncsi valaki, akdr annak lehetséges jovdjére,
akdr a helyismereti-helytorténeti munka és az okta-
tdstigy, az iskola (és az iskolai konyvtdr) kapcsola-
taira, akdr a megyei sajtébibliogrdfidknak a ma-
gyar bibliografidk rendszerében elfoglalt helyére,
betéltendd szerepére, nemigen tudok jobb olvas-
mdnyt ajdnlani, mint Bényei Miklés valamelyik ird-
sdt, amiért immdr nem kell kordbbi folyéirat-sza-
mokat el6kotorni, elég a Genius loci cimi véloga-
tdst feltitni a megfeleld helyen. Nem véletleniil emli-
tettem éppen a fenti témdkat, taldn éppen ezek,
amelyek a kotetben a legnagyobb hangsillyal szere-
pelnek. Ordmmel olvastam tjra a négy éve éppen a
Konyvtdri Figyelében megjelent osszefoglaldst a
magyarorszdgi helyismereti tevékenység torténeté-
r6l, melyet kivdléan egészit ki a ,hogyan tovdbb?”
kérdésre adott (ugyan kordbban késziilt, és a meg-
jelenés helyébdl (KKK) is adédéan valamivel rovi-
debb) vdlasz, valamint a kotet zdrszavdnak tekint-
hetd, A helyismereti munka fejlédési trendjei a XXI.
szdzad elején cim irds. Két cikk az iskola és a hely-
torténet, egy pedig a Nemzeti alaptanterv és a hely-
ismereti tevékenység osszefliggéseirdl teszi vildgo-
sabbd az oktatdstigy és a helyismereti-helytorténeti
tevékenység viszonydt. Nagy figyelemmel fordul
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Bényei a helyismereti tevékenységben alighanem
kulcsszerepet jitsz6 megyei konyvtdrak, és miiko-
désiik eredményei, elsGsorban a megyei sajtobibli-
ogréfidk (és szitkebben, a helyi sajté feltdrdsa) felé.
Ismét csak viszonylag rovid, de nem tanulsdgok
nélkiil vald cikk értekezik a megyei konyvtarak fel-
adatairél a helyi irodalmi értékek szdmbavételé-
ben, és hasonléképpen rovid (bédr az elsé esetben
jegyzeteiben igen adatgazdag) irds helyezi el a me-
gyei sajtébibliogréfidkat a magyar bibliografidk
rendszerében, illetve topreng el azon (egy konkrét
példa kapcsdn), hogy ,Mire j6 a megyei sajtébibli-
ografia?” Ha pedig a kotet olvaséjdt nem az elméle-
ti problémdk, hanem a megoldds lehetséges méd-
jai, netdn a mddszertani kérdések foglalkoztatjdk,
forduljon bizalommal a helyismereti egytittmiiks-
dés irdnyait felvdzold cikk, a telepiiléstorténeti bib-
liografidk készitésének dilemmadirdl tartott elGadds,
az egyes termékekbdl levont médszertani tanulsd-
gokat elénk tdr6 frdsok felé.

Még egy - bar csak két révidebb irdsban (és a beve-
zetSben) érintett, de rendkiviil fontos — témdrél
kell sz6t ejteniink, és ez a konyvtdrak helyismereti
munkdjénak jelentsége. Ideje volt, hogy az ezt a
cimet visel§ irds a Hajdu-Bihar megyei konyvtdri
téka lapjairél nagyobb nyilvdnossdg elé keriiljon.
Azon is érdemes elgondolkodnunk, hogy mi a kéz-
mifvel6dési konyvtdrak helyismereti gytijteményei-
nek szerepe a nemzeti identitds kialakitdsdban. (S
ha bdrki is elhtiznd a szdjit a ,nemzetieskedés”
kapcsdn, kérem, gondoljon arra, hogy ma még ép-
pen aktiv az a korosztdly, akinek a magyar 4ltald-
nos iskoldban azt tanitottdk, hogy ,,az igazi hazasze-
retet a Szovjetunié mindenek feletti szeretete”.
Noha ez a tanitds ebben a formdjdban csak nagyon
kevés elmében rogzédott meg, arra elég volt, hogy
sokakban bizonytalanitsa el, semmisitse meg a
nemzeti identitds tudatdt, vagy annak igényét, s
bér ezt a mérget csak rovid ideig adagoltdk a kisis-
koldsokba, a kovetkezé évtizedekben nem sok tor-
tént annak hatdstalanitdsa érdekében. Alig van idé
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a »szellemi méregtelenitésre”, a nemzeti identitds kialakitdsdra, mie-
16tt még a hajdan volt birodalom helyét az idézett tévtanban a glo-
balizdcid, vagy az EU venné dt.)

Mi lenne végiil is az a kis plusz, amit hidnyolok, amit Bényei hozz4 te-
hetett volna a vdlogatds munkdjdhoz? Nem érzem tisztdn azt a fonalat,
amelyre felfiizve az egyes frdsokat, a kotet szerves egésszé dllt volna
ossze, bdr lehet, hogy mar néhdny fejezetcim is elég lett volna. Bényei
Miklés a hely szellemének felidézésével kapcsolatos konyvtdri munkd-
latokrdl sz6l6 irdsait szakfolydiratokban, a tertilet szakembereinek ta-
ldlkozdin tartott el6addsok formdjdban tette kozzé, igy azok sziikség-
szerien rovidek, viszont kiterjednek a helyismereti-helytorténeti tevé-
kenység egészére. Nem volna ideje az osszegzésnek?

a4

Osszegzésnek tekinthetd viszont a mdsik kétet, Urbdn LdszId gyakorla-
ti tapasztalatainak Osszegzése, melyeket az épitészethez nem értd
konyvtdrosok és a konyvtdrakhoz nem érté épitészek kozti kozvetités,
a siiketek pdrbeszédét érté dialdgussd vardzslé tevékenysége sordn
szerzett. Miifajdt tekintve pedig azért mds, azért tartom kiilonleges-
nek, mert a kellemesen csevegd esszé és a riasztd szdmoszlopok, szdm-
tanpélddk, képletek keveréke dll 6ssze értelmes és tanulsdgos egésszé.
Kordbban csak tapasztaltuk, de Ranganathan é6ta tudjuk is, hogy ,a
konyvtdr novekvd szervezet”. Novekedése pedig sok mindentd] fiigg:
a konyvek (és a konyvtdrban elhelyezni — mi tobb, haszndlatra bocsi-
tani — kivdnt egyéb dokumentumok, ,informdciéhordozék”) nem
csak mennyiségétdl, hanem fizikai jellemzGit6l (méretétél, salyatdl, el-
helyezési — raktdrozdsi - médjdtol); a konyvtdr varhatd forgalmétél és
haszndlatdnak mdédjétdl; az dllomdny alakitdsa és haszndlatra bocsdtd-
sa mogott megbivd konyvtdr- (s6t, miivel6dés-)filozéfiai gondolko-
ddstdl (a kivéltsdgosak szdmdra is csak helyhez kototten — leldncoltan
- hozzéférhet§ kddexektdl az olvasdk tucatjait a tucatkdnyvekre szaba-
dit6 ,turkdlékig”). Mindezek figyelembe vétele azonban még mindig
csak az egyik oldal. Hol van akkor még a beruhdz6 elképzelése és szdn-
déka arrdl, hogy a konyvtdr hangsilyos helyet, szerepet kap-e, vagy
sziikséges rosszként azt is be kell suvasztani valahova, hogy presz-
tizs-beruhdzdsként, vagy felismert jogos igények kielégitésére ké-
sziil-e, hogy elébe megy-e a vdrhato fejlédésnek, vagy a tlirhetetlenné
valt viszonyok dltal kikényszeritett toldé-foldé bévitésrél, vagy éppen
egy megorokolt épiilet (elhagyott laktanydtél hajdan volt kiridig
mennyi minden lehet!) dtalakitdsardl, adaptéci6jérdl van-e sz6. Es ak-
kor jon az épitész a maga elképzeléseivel, hogy kovet, téglat, betont
vagy iiveget szeret-e jobban, hogy kockit, vagy csipkés tornyokat
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akar-e tervezni, hogy a nagy fal-feliileteket, vagy a
nagy iiveg-feliileteket ldtja (ldttatja)-e szivesebben
- s mindezt dltaldban fiiggetlenil attdl, hogy mi
van beliil. De még mindig nem széltunk a rideg té-
nyekr6l: hogy a kényveknek stilya van, méretiik pe-
dig vdltozatos, hogy a polcnak nemcsak szépnek,
de haszndlhaténak is kell lennie, hogy a polc is, az
épiilet is szerkezet, mely terhet hord, és — mint
Urbdn Lészl6 idézi Ivdnyi Kdlmdn statikust: ,A
szerkezet nem hiilye! Ismeri a sajdt torvényeit.” Mar-
pedig ezeket a torvényeket nem lehet figyelmen ki-
viil hagyni, sem konyvtérfilozéfiai, sem esztétikai
megfontoldsok kedvéért. (Mellesleg: kdr, hogy
Urbdn nem taldlt minden fejezet elé egy-egy olyan
mottét, mint az itt idézett statikusét, vagy mint —
az alighanem sajdt kiitf6bél szdrmazd, de hasonlé-
képpen megfontolandé - ,a papirlap kétszinii”
megdllapitdst.)

A felsoroltak nem adnak dtfogé képet, legfeljebb
csak izelit6t mindabbdl, amit figyelembe kell(ene)
venni, ha — teszem azt — egy egyetemi beruhdzdsi
program megfogalmazdsa a ,konyvtdr” cimd rész-
hez ér; ha a kutatdintézet szakkonyvtdrdt dj helyisé-
gekbe akarjdk koltoztetni; ha az 6nkormdnyzat va-
lamilyen pélydzaton reményt kelt§ Gsszeget nyert
(vagy kivdn nyerni), hogy a kozségi konyvtart vég-
re kikoltoztethesse az iskoldbdl, tij konyvtdr épité-
se, vagy a régi paplak dtalakitdsa révén. Urbdn min-
denre gondol, mindenre van - na nem egyediil iid-
vzité megolddsa, hanem — hasznos j6 tandcsa, fi-
gyelembe veendd tanulsdga, melyet mdsok hibdi-
bdl lehet levonni, és sziikség esetére van adata is.
Nagy hdldval tartozik minden konyvtdros, és min-
den, esetleg konyvtdr-tervezébe fogé épitész és
belsGépitész Urbdn Ldszlonak, aki a bibliometria ki-
fejezés sz6 szerinti értelmezésével megmérte a
konyveket (no nem egyenként, hanem kézenfekvd
és szellemes megolddsként egy évfolyamnyi Uj
Konyvek tartalmdt mintaként véve) és tabldzatok-
ban, grafikonokban teszi kozzé mérési eredménye-
it, osszegezve és konyv-tipusonként bontva is az
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adott gerincmagassdghoz tartozé dtlagos kotet- és
oldalszdmot. T4bldzatok segitik a raktdrozdsi rend
kivdlasztdsdt, a tomorraktdr megtervezését stb. is,
s6t, kiszdmitotta - helyettiink - kiilonb6z6 allvdny-
tengely-tdvolsdgokkal még a statikai méretezéshez
szilkséges egy négyzetméterre juté terhelést is.
Mindekozben pedig olvasmdnyosan cseveg a
konyvtdrépiilet jellegzetességeirdl, s koziilik is a
legfdbbrdl, a befejezhetetlenségrdl (ldsd Ranganat-
han 6todik torvényét); a téglatestrdl, ami a papir-
lap (és igy a konyv, s6t, a polc, vagyis az dllvany)
megjelenési formdja, és alapvetden befolydsolja az
épiilet megjelenését, és az e befolyds elleni kiizdel-
mekr6l és ldzaddsokrdl, a formai esetlegességekrdl.

Magam is keriiltem mdr olyan helyzetbe, hogy
épitészekkel beszélgethettem konyvtdr-tervezési
gondjaikrél, és most ldtom csak, micsoda kény-
nyebbség lett volna, ha akkor mdr olvashattam,
vagy éppen az épitészek kezébe adhattam volna
Urbdn Lészl6: Konyvek a térben cimi kotetét.

Bdrmikor, bdrmelyik kényvtdros keriilhet hasonlé
helyzetbe, de neki mdr rendelkezésére dll Urbdn-
kotete, elképzelhetetlen, hogy ne hivja segitségiil.
Bdrmikor, bdrmelyik konyvtdros kaphat olyan fel-
adatot, hogy irja meg konyvtdra torténetét. Ugyan
hogyan foghat hozz4, ha még Bényei ezzel kapcsola-
tos frdsat sem olvasta?
*

A célok fel6l kozelitve a felséfoki tovébbképzés
szolgdlatdt tekintettem — mdr csak a sorozat cimé-
bdl kiindulva is — a két kétet feladatdnak, 4m mind-
kett§ joval ,tilldtt a célon”, jéval tibbet teljesit,
mintsem a tovabbképzés tdmogatdsdt, ha a tovabb-
képzést valamiféle sziikséges rossznak, vagy vala-
mi formdlis alkalomnak tekintjiik. Ha viszont a to-
vabbképzést tdgabban értelmezziik, és ha ebbe az
értelmezésbe belefér minden kollégdnknak az a to-
rekvése, hogy pétolja azt, ami egyetemi-fGiskolai
képzésébdl kimaradt, ezt a tovdbbképzést is szolgdl-
ja a két kotet. Es szolgdl mindenkit, aki valamilyen
kapcsolatba keriil a helyismereti-helytérténeti tevé-
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kenységgel (ez természetes kozege minden koz- és iskolai konyvtdr-

ban dolgozé kollégdnknak), illetve aki akdr két uj dllvannyal bovitheti

konyvtdrdt. Bényei kotetét kotelez6nek, Urbdnét nélkiilozhetetlennek
wtom. Mindkett6nek ott a helye minden konyvtdrban, és minden
nyvtdros kezében.

Mohor Jend

Szocialis kompeten-
ciak mint vezetesi-
s menedzsment-
kvalifikacio

A WBZ (Wissenschaftszentrum Berlin fiir Sozialforschung) és a Né-
met Konyvtdri Intézet, a DBI (Deutsches Bibliotheksinstitut) kozos
rendezésében 1999 novemberében kétnapos konferencidra keriilt sor
Berlinben a fenti cimen. A ,,dbi-materialien” sorozat 200. fiizete a kon-
ferencidn elhangzott el6addsokat és az azokat kovetd vitdk, szakmai
eszmecserék osszefoglaldsait tartalmazza.

A konferencia témdja a konyvtdrtudomdny teriiletén (is) kiilonos je-
lentGségli, mivel a konyvtdrakban fokozott igény mutatkozik a vélto-
zdsra, az innovécidra, és ez nem pusztdn a technikai és szervezeti in-
tézkedések vonatkozdsdban érvényes. Sokkal lényegesebb az un. ,,szo-
cidlis innovdcié”, amely az olvasék megvdltozott igényeit éppiigy figye-
lembe veszi, mint a munkatdrsakét. Szimunkra, akik a magyar konyv-
tériigy cselekvd (és olykor szenved?) részesei vagyunk, kiillondsen ér-
dekes és gondolatébresztd az ot évvel ezel6tti berlini tandcskozds anya-
ga. Az elGsz6 irGja s egyben a konferencia egyik el6addja, Gerd Paul a
»szocidlis innovdcidkon” elsésorban a ,nem hierarchikus kommuniké-
ci6t és kooperdci6t” érti, azaz a munkatdrsakkal valé kovetkezetes osz-
tozdst a dontési folyamatokban, de a felel§sségben is. Vagyis ma mdr
a vezetést nem ugy kell felfogni, mint egyfajta irdnyitdsi és ellendrzési
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tevékenységet, hanem sokkal inkdbb a kolcsonds
tanulds, diskurzus, motivdcié folyamataként kell ér-
telmezni.

Hogy mennyire rimelnek erre a gondolatra szak-
ménk legjobb hazai képviseldinek nézetei, azt —
egyebek kozott — Papp Istvdn ,etikai kédex”-terve-
zete is bizonyitja: ,A vezetd és a beosztottak viszo-
nydt elsdsorban ne az ald-és folérendeltség jellemez-
ze, hanem az azonos szakmdhoz vald tartozdsbdl
eredd egyenldség... A beosztott konyvtdros joggal
vdrja el hivatali fonokétdl, hogy megadja munkdjd-
hoz a sziikséges szakmai segitséget, ne éreztesse vele
szemben folényét, utasitdsait megfeleld formdban és
hangon adja ki, korrektiil ellendrizze munkdjdt, ne
éljen vissza helyzeti eldnyével, munkdjdt rendszere-
sen és objektiv kritériumok alapjdn értékelje, mun-
kahelyének megvdltoztatdsa esetén személyét, felké-
sziiltséget, képességeit ¢és teljesitményét elfogulatla-
nul mindsitse.”

Ezt a felfogdst természetesen még Németorszdgban
sem tudta maradéktalanul elfogadni és érvényre
juttatni a szakma egésze. [gy a konferencidn erede-
ti, sokoldalti hozzdszéldsok hangzottak el és élénk
vitdk zajlottak, melyek nyomdn alapvetéen két
nagy irdny bontakozott ki és konfrontdlédott egy-
madssal: egyfel6l a nagyobb kockdzatot vllalé, tanu-
ldsra és fejlédésre kész vezetGi magatartds, mds-
részt a munkatdrsak nagyobb ardnyt bevondsdtdl
irt6z6, az ellendrzési lehetdségek elvesztésétdl tartd
szemlélet.

Gerd Paulnak a konferencidt nyité elGaddsa a
konyvtdrt mint szocidlis rendszert, a vezetést mint
szocidlis interakciét, az innovaciét pedig mint szo-
cidlis folyamatot vizsgdlja. Kiilonbozg szakembe-
rek — példdul munkaszociolégusok, konyvtarosok,
konyvtdrvezeték — véleményét idézve nyomatéko-
sitja azt a tézisét, hogy a modernizdciés folyama-
tok tartdssd tételének a konyvtdrakban is elsdsor-
ban a vezetés és a munkatdrsak kozotti megfeleld

RONYVSZEMLE

interakcid ad esélyt. Ehhez pedig a vezetSk részérdl
szocidlis vezetdi képességekre van sziikség. Nélkiile
hogyan is varhatndnak munkatdrsaiktdl jo teljesit-
ményeket és munkaeredményeket? A vezetés -
mint komplex szocidlis interakcié — magdban fog-
lalja a személyi dontéseket, az adott teriilet koordi-
ndcidjanak kérdéseit, egyéb szervezeti iigyeket,
dontéseket az adott teriileten folmeriild tervekrdl,
javaslatokrél, a tudomdnyos feladatokat, az egyéni
szakmai ismeretanyag aktualizdldsdt. Miként azt az
el6adénak egy 1999-ben végzett vizsgélata bizonyit-
ja, a tudomdnyos konyvtdrak vezetdi legkevésbé a
konfliktuskezelésben jértasak. Holott a szakmai és
mddszerbeli kompetencia mellett a szocidlis kom-
petencia dontd jelentdségli a munkatdrsak motiva-
ldsdban.

A kiilonbozd szervezeteknek, intézményeknek ma-
napsdg dllandé megujuldsi készséggel, modernizdci-
6s koncepcidkkal kell vélaszolniuk a kiilvildg djabb
és tjabb kihivésaira. Antonius Schroder referdtuma
a személyzeti, ,humdnpolitikai” kérdésekkel foglal-
kozik, tgy tekintve erre a teriiletre, mint a moder-
nizéciés intézkedések egyik kozponti elemére. A
foglalkoztatottak korében végzett kérddives felmé-
rés példdul valameninyi munkatdrsnak azonos lehe-
téséget kindl arra, hogy nyiltan vagy anonim mé-
don kritikdval illethesse sajit munkaszitudciéjat.
Egy ilyen felmérés adatai sokban hozzdjérulhatnak
a szervezeti és személyi fejlesztési intézkedésekhez,
melyeknek létjogosultsdgdt a dolgozék tobbnyire
messzemendkig elismerik. Mig kordbban a vezetdk-
kel szemben tdmasztott elsdleges kovetelmény az
volt, hogy j6 szakember legyen, aki megfelel§ hiva-
tali autoritdssal rendelkezik, addig a ma és a hol-
nap kihivdsa f6ként a cél- és folyamatorientdlt ird-
nyitds, a nyitottsg, a bels§ autoritds, a szavahihe-
t6ség. Ezeket a tulajdonsdgokat olyan szocidlis
kompetencidknak kell kiegésziteniiik, mint péld4ul
a felel6sség megosztdsdnak, a motivdldsnak vagy a

" PAPP Istvén: Etikai kédex a magyar konyvtdrossdg szdmdra. Hattéranyag. In: Konyvtdri Figyeld. 2004. 50. évf. 2. sz. 243-278. p.
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nyflt kommunikdcionak a képessége. Antonius
Schrider dbrakkal szemléltetett tanulmdnya nem le-
het érdektelen azok szdmdra, akik a folyamatosan
valtozé véllalati, kozintézményi, kozhivatali struk-
tira barmely szintjén dolgoznak.

Hasonléan tanulsdgos, de még konkrétabb szd-

munkra Simone Fiihles-Ubach és Achim Osswald

frésa, mivel a szocidlis kompetencidt mint ,kulcs- .
kvalifikdciét” immdr a konyvtar-és informdciétudo-
mdny teriiletén kéri szdmon. A szerzépdros azt vizs-
gdlja, hogy miként kozvetitik a kényvtdrosképzés-

ben - jelesiil a kolni kényvtdr-és informaciétudo-

mdnyi szakfdiskoldn - a szocidlisan kompetens ma-
gatartdst, amely mindeniitt kivdnatos, s6t elvarha-

té kovetelmény, ahol emberek dolgoznak egyiitt.

Ugyanakkor mig a konyvtdrosképzésben magdtdl

értetdd6 a menedzsment- és szakmai kompetencia

kozvetitése, dtaddsa a hallgatéknak, addig a szocid-

lis kompetencia interperszondlis Osszetevéit (pl.

empdtia, érzékenység, szituativ flexibilitds, kommu-
nikdcids, kooperdcids és koordindciés képesség,

konfliktuskezelés) csak akkor tudja kozvetiteni a

felsGoktatdsi intézmény, ha a fenti tulajdonsdgok a

hallgaték személyiségstruktirdjdtél nem idegenek.

Természetesen ezek killonb6zd tréningekkel tudato-
sithatdk és begyakorolhaték, ami megkonnyiti a pa-
lyakezddk szdmdra a szakmai életben valé boldogu-
ldst.

@ A fenti gondolatok csak (némi szubjektivitdssal)
kiragadott példdk az Gsszesen hét referdtumot
tartalmazd fiizetkébdl. Szinte barmelyik elGadds-
bél idézhetnénk tanulsdgos megdllapitdsokat,
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megszivlelendé gondolatokat. Végezetiil mégis
taldn az utols el6addsban (Charlotta Flodell,
Projektvezetd VOBB) folvazolt kétféle — elavult
és korszer(i — vezetési stilussal érdemes szembe-
siilni és szembesiteni:

@© Milyen szolgdltatdsi- és mindségmenedzsment
és milyen vezetdi stilus jellemzi itt és most ha-
zai konyvtdri viszonyainkat?

@ Parancsokat és utasitdsokat osztogat-e ,foliil-
rél” a mindenkori konyvtdri vezetés, vagy kor-
rekt médon kommunikélja és indokolja a célo-
kat?

@ ,Ellendrei”-e a vezet6k a munkatdrsaknak vagy
segit6i és példaképei?

® Kommunikécids hidnyossdgokkal kiiszkodd in-
dividualistdk-e vagy ,elsék az egyenl6k kozott”,
akik szdmdra a teammunka, az egyiittmitkodés
magétdl értet6d6?

® Zértak, megkozelithetetlenek-e a beosztottak

szemében vagy nyitottak, elérhet6k, megszdlit-
hatdk?

©® Melyik mentalitds jellemzi a vezetd(ke)t az aldb-
bi két szemlélet kozil? - ,Ez az én teriiletem.
Te értem dolgozol. Tedd, amit mondok.” -
Vagy: ,Ezt a teriiletet biztédk rdm. Felelds va-
gyok munkatdrsaim képességeinek fejlodésé-
ért.”

A leckét foladtdk. A kérdéseket itt és most magunk-

nak kell megvélaszolnunk.

Eger Veronika
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