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TAOLE, Nthabiseng: Use and application of ICTs in
education and information provision in Africa: a gate-
way to quality resources = Inf.Dev. 19.vol. 2003. 4.no.
289-294.p. Bibliogr.

Az informéacidtechnolégia hasznalata az oktatas-
ban és az informéacidellatashan: web-zsilip afrikai
forrasokhoz

Honlap; Informéciétechnolégia; Oktatas -szamito-
géppel

A cikk beszdmol a ,The Use and Application of
ICTs in Education and Information Provision in
Africa” (Informdciés és kommunikécids technold-
gia alkalmazdsa az oktatdsban és informdciéelldtds-
ban Afrikdban, UAICT-Africa) c. internetes zsilip
létrehozdsdrdl. E projectben a SADC (Southern
African Development Community) régié kilenc
egyetemének informdciés szakemberei vesznek
részt. Bemutatja, hogy ezzel a tdrgykori zsilippel ho-
gyan hoztak létre egy kereshetd internetes adatbd-
zist az afrikai oktatdstigyben és informdcidelldtds-
ban haszndlt informéciés technolégidkrdl. Ismerte-
ti a zsilip szakterileti lefedettségét, megcélzott
haszndléi korét és a j6 mindségfi teljes szovegti for-
rdsok kivdlasztdsdnak technikdit. Végiil megvizsgdl-
ja az egyiittmiikodésbdl kovetkezd lehetGségeket és
kihivdsokat.

(Autoref.)

696

Konyvtarépites,
berendezeés

04/270

HALL, Richard B.: Libris DESIGN and financing public
library buildings = Bottom Line. 17.vol. 2004. 1.no.
20-27.p.

A Libris DESIGN szoftver és a kdzkonyvtari épiile-
tek tervezése

Kéltségelemzés;  Kényvtarépiilet -kbzmdiivel6dési;

Szoftver

A kozmivel6dési konyvtdrak épitési koltségeinek
megbecsiilése nehéz, de rendelkezésre dllnak olyan
eszkozok, amelyek segitenek az épitési koltségvetés
kialakitdsdban. A vonatkozé konyveken és a Lib-
rary Journal éves konyvtdrépitészeti szdmain kiviil
ma mdr szdmitégépes szoftverek is segithetnek a
koltségek kiszdmitdsédban. A koltségek megbecsiilé-
se mindig is lényeges volt, de az emelked§ drak és
a vdltozé finanszirozasi forrdsok miatt manapsdg
még fontosabbd vélt az ilyen projektek koltségei-
nek miné] pontosabb eldrejelzése.

(Autoref.)
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DIMENSTEIN, Catherine: Executing a library move. A
planned approach to moving your library = Inf.Outlook.
8.vol. 2004. 1.no. 37-38., 41-42.p.

Konyvtarkdltoztetés — tervszeriien
Koltozés; Tervezés; Uzemi szakkényvtér

A konyvtdrkoltoztetés elGzetes tervezést, dtgondolt
litemezést igényel. Még ezt megel6zGen tisztdzni
kell, hogy ki fedezi a koltségeket, milyen segitségre
(fizikai munka, csomagolds stb.) lehet szdmitani,
hogyan kell kezdeményezni a héldzati és tadvkozlési
kapcsolatok dthelyezését.

Néhény tipp a koltézésben nagy gyakorlatot szer-
zett szerzGtdl: mindenképpen ismertessikk meg a
tervezGt a konyvtdr mitkodésének lényegével (dlta-
ldban nem tudjék példdul, hogy a konyvek nehe-
zek, a polcok kozott toldszéknek is el kell férnie,
vagy hogy az dllomdny gyarapodik); ragadjuk meg
az alkalmat és sziikség esetén véltoztassunk a terek
beosztdsan, a btorok és polcok elrendezésén (koc-
kédspapir-médszer!); a haszndlék helyzetébe bele-
gondolva tervezziik meg az dllomdny elrendezését;
a butorok mellett ne feledkezziink meg a konnekto-
rok, csatlakozék, fiitési és egyéb szerelvények cél-
szer( elhelyezésérdl sem.

A haszndlékat mindig idében tdjékoztassuk a legkii-
16nb6z6bb csatorndkon: mi var rdjuk, mire szdmit-
hatnak a kozeljovében. Elkeriilhetetlen, hogy szol-
gdltatdst ne sziineteltessiik, de ebben az id6ben is
fenntarthatjuk az elektronikus referenszet és - a
szerver koltoztetését leszdmitva — online forrdso-
kat is haszndlatba tudunk adni.

A fenntartéknak nem drt tudniuk, hogy egy konyv-
tdrat osszecsomagolni nem ugyanaz, mint, mond-
juk, egy iroddt. Ha van rd idg és telik rd, igénybe
vehetiink professziondlis koltoztet§ céget, de na-
gyon jol bevéltak erre a munkdra a konyv-
taroshallgatok is.

A polcokon lévd anyag mennyisége alapjan szamit-
suk ki, hdny ldddra lesz sziikségiink. A megfeleld 14-
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dék birtokdban hatdrozzuk el, hogy az dllomdnyt
milyen részekre bontjuk (pl. referenszmiivek, kol-
csonozhetd konyvek, iddszaki kiadvdnyok, AV
anyag, irattdr stb.), ezeket ldssuk el betijelzéssel,
amely a ldddra keriil, a berakoddskor adott sor-
szdmokkal egyetemben. A konyveket tgy helyez-
ziik el a ldddkban forditott sorrendben elindulva,
hogy kirakoddskor a helyes sorrendben egyenesen
a polcra tehessiik Gket. Ha j6l rakodtunk be, a kira-
kodds is egyszer( lesz: a legmagasabb sorszdmu 14-
déval kell kezdeni a munkdt. Amennyire lehet, ke-
riiljiik a cipekedést!

A szdmit6égépek széllitdsakor nagyon Gvatosan jdr-
junk el, a kdbelekre kiilon figyeljiink! Bekoltozés
el6tt jarjunk korbe a helyiségekben és jol nézziink
koriil! Segitsiik a polcokat djra 6sszeszerel6k mun-
kdjat, széles ragasztécsikokkal jeloljiik ki a biitorok
helyét!

Amikor minden a helyére keriilt, tartsunk egy jé
hangulatd nyilt napot, mutassuk be a konyvtdrat
minden érdekldddnek, a konyvtdr fenntartéjdnak
vezeté munkatdrsait is beleértve. Erre az alkalomra
frissitsiik fel széréanyagainkat! Ne csiiggedjiink,
ha a koltozés miatt dtmenetileg visszaesik a forga-
lom!

(Hegykdozi Ilona)

Szamitogep-szoftver

Ldsd 270
Elektronikus
konyvtar
04/272

BONNELLY, Claude: The Canadian Initiative on Digital
Libraries = New Rev.Inf.Netw. 9.vol. 2003. 101-112.p.
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A Kanadai Digitalis Konyvtari Kezdeményezés, a
CIDL

Digitalizélas; ~Elektronikus k6nyvtér; Koordin4cio
-belfoldi

A Kanadai Digitélis Konyvtdri Kezdeményezés (Ca-
nadian Initiative on Digital Libraries, CIDL,
www.nlc-bnc.ca/cidl) 1997-ben indult a Library
and Archives Canada (azaz a kanadai nemzeti
konyvtdr, amely az orszdgos levéltdrral valé ossze-
vondsa utdn kapta ezt a nevet) keretében. A CIDL
egyesiileti formdban mikodik, 60 tagot szdmldl, f6-
ként, de nem kizdrélag egyetemi konyvtdrak vesz-
nek részt a munkdjéban.

Tevékenysége és projektjei hdrom f6 célhoz kapcso-
l6dnak, ezek a kovetkezék: informdciterjesztés és
képzés, szabvdnyositds és a bevélt gyakorlat alkal-
mazdsa, valamint a tevékenységek koordindldsa az
atfedések elkeriilése érdekében.

A tagokkal valé kommunikdcié f6 helye a CIDL
weblapja és elektronikus hiradéja (CIDL News), to-
vabbd a rendszeresen tartott nyilvdnos iilések, ame-
lyeket ajdnldsokat fogalmaznak meg. A CIDL kolt-
ségvetésébdl arra is forditanak, hogy a tagok mun-
katdrsainak konferenciai és tanfolyami részvételét
tdémogassdk. A CIDL miikddteti a kanadai digitali-

zéldsi munkdlatok kereshet6 kataszterét is
(Inventory of Canadian Digital Initiatives,

www.nlc-bnc.ca/initiatives/erella.htm), amely 245
intézmény 270-nél tobb projektjét tartja nyilvén 6n-
kéntes bejelentések alapjdn.

A szabvdnyositds és a bevdlt gyakorlat elterjesztése
terén a CIDL egyiittmiikodik a nemzeti konyvtdr-
ral, és linkgydjteményt mikddtet, amely hasznos
eszkozokhoz és irdnymutaté dokumentumokhoz
vezet el. Most van kialakuléban partneri egyiittmi-
kodése az OCLC-vel kozos digitalizéldsi és dllo-
mdnyvédelmi mihelymunka megszervezése céljd-
bél.

Az Inventory munkdlatainak eredményeként a digi-
talizdldsi munkdlatok koordindciéjdnak egy része
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is megvaldsul. Emellett a CIDL tdrgyaldsokat foly-
tat a fenntarthat6 finanszirozds megteremtése érde-
kében, elsésorban a Kanadai Orokség Minisztéri-
ummal. A CIDL kozremiikodésével alakitottdk ki a
Cultural Content Online (CCO) finanszirozdsi prog-
ramot, amely azokat a projekteket tdimogatja, ame-
lyek megfelelnek a szigord irdnyelveknek és szabvd-
nyos megolddsokat alkalmaznak.

A ,tomeges” digitalizdlds terén hdrom nagyszabd-
st projekt zajlik: 1. az egyetemi és tudomdnyos
konyvtdrakban folyé kisérleti programokbdl indult
az Electronic Theses and Dissertations (ETD) pro-
jekt, amelynek egyik alprogramja a Theses Canada
a nemzeti konyvtdrban zajlik; 2. a Canadian news-
papers online program orszdgos stratégidt dolgoz
ki a hirlapok megérzése és hozzéférhetdvé tétele ér-
dekében, széles kor( egyiittmiikodésben mds szek-
torok képviselSivel; 3. helytorténeti-helyismereti és
regiondlis vonatkozdsi az Our Roots/Nos racines
projekt, amely felerészben tartalmaz angol és fran-
cia nyelvli, mind nyilvdnosan hozzdférhetd, mind
szerz8i jogi védelem ald tartozé dokumentumokat
(www.ourroots.ca és www.nosracines.ca).

Az Our Roots/Nos racines projekt keretében 2001~
2002-ben 1500 konyvet (300 ezer oldalt), 2002—
2003-ban kétezer konyvet (400 ezer oldalt) és nagy
mennyiségl oktatdsi anyagot, 2003-2004-ben to-
vabbi kétezer konyvet digitalizdltak a kanadai helyi
és regiondlis kulturdlis 6rokség korébdl. A projekt-
be a konyvtdrak, mizeumok, levéltdrak szakembe-
rei, tandrok, informdciétechnoldgiai szakemberek
és az egyes telepiilések is bekapcsolddtak. A projek-
tet két intézmény vezeti (University of Calgary,
Université Laval, Québec City), A digitalizdldsi
munkdlatokat és a metaadatok el8allitdsdt e két in-
tézményhez csatlakozva tovébbi egyetemi konyvtd-
rak végzik. A tovdbbi 6 partnerek a nemzeti konyv-
tdr, a legkiilonb6zdbb tipusi nagykonyvtdrak, levél-
térak, kutatéintézetek és szolgéltaté véllalatok. A te-
vékenységeket kiilonbozd bizottsdgok fogjak dssze
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(szerkesztd, webes fejlesztési, koordindcids és pro-
jektmenedzsment bizottsdg).

A célkozonséget az iskolai tanuldk, a nagykozon-
ség, az élethosszig tartd tanuldsban résztvevdk, a te-
lepiilések lakoi, a csalddok, a torténeti és csalddfa-
kutaté térsasdgok, kutatdk, a felsGoktatdsban m-
kodéd oktatdk és hallgaték alkotjdk. Visszajelzéseik
biztatéak a projekt hasznossdgdt illeten.

A CIDL tobb éves tevékenységét és mitkodését érté-
keld nyilvdnos iilésen 2002-ben elhatdroztdk, hogy
nagyobb stilyt helyeznek a nagyszabdsi projektek-
re, a finanszirozési feltételek elGteremtésére, a fenn-
tarthatdsdg és interoperabilitds problémdinak meg-
olddsdra és a partnerekkel valé informdcidcsere fej-
lesztésére. A fejlesztési irdnyokat a tagintézmények
véleménye alapjan hatdrozzdk meg, tovdbbd meg-
vizsgdljdk, hogy a CIDL-nek milyen modell szerint
illeszkedne célszeriien a nemzeti konyvtdr szerveze-
tébe.

(Hegykozi Ilona)

04/273

FREEDMAN, Maurice J.: Continuity and change for
U.S. libraries in the digital age: how U.S. public and
academic libraries are confronting the challenge of the
digital library = Inf.Serv.Use. 23.vol. 2003. 4.no.
211-226.p. Bibliogr. 8 tétel.

Folyamatossag és valtozasok az amerikai konyvta-
rakban a digitalis korban: hogyan viszonyulnak a
digitalis konyvtar kihivasahoz a kdzmiivelodési és
egyetemi kionyvtarak?

Digitalizalds;  Egyetemi  kényvtar;  Elektronikus
kényvtar, Gépi kényvtari hélozat; Kézmiivel6dési
kényvtar

A New York dllamban miikodd Westchester
Library Systems (WLS) igazgatdja dtfogé tanulmd-
nydban a konyvtdri tevékenység folyamatossdgét, a
digitdlis technika vivmdnyaibdl adédé valtozdsok
hatdsdt és az alkalmazdsok jellemzdit vizsgdlja rész-
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letesen, sajét intézményének szentelve a legna-
gyobb teret.

A WLS egy olyan egyiittmiikodési rendszer, ame-
lyet New York Allam hozott létre 38 6ndll6 koz-
konyvtdrbél 874 ezer lakos elldtdsdra. Kozponti fi-
nansz{rozdsu ugyan, de Westchester megye dnkor-
ményzatdtd] is jelentGs tdmogatdsban részesiil (ez
hiisz esztendd alatt évi 42 ezerrdl 940 ezer dolldrra
emelkedett). A cél az, hogy jobb szolgdltatdsokat
biztositsanak jéval takarékosabb és hatékonyabb
médon. A tagkonyvtdrak fizetnek ugyan a techni-
kai szolgdltatdsokért, de a teljes koltséget dllami,
onkormdnyzati és pdlydzati forrdsokbdl fedezik.

Az \jj technika alkalmazdsa hdrom teriileten bizo-
nyult eredményesnek: az integrdlt online és tele-
kommunikdciés rendszer (Dynix), a katalogizdlds
és az adatbdzis-fejlesztés, valamint a licensz-tdrgya-
ldsok terén.

A koltségvetési forrdsok koncentrdldsa révén széles
vélasztékot nyujtanak pl. a kereskedelmi adatbdzis-
ok (3000 ujsdg és magazin, kereskedelmi és orvosi
adattdrak stb.) eléfizetésével. Kozos online katald-
gusukban 800 ezer cimet (konyvet, hangzé- és vi-
ded-anyagokat stb.) tesznek hozzéférhet6vé kozel
négymillié példdnyban. A kényvtdrak anyagdt bér-
hol online eljegyezhetik az olvasdk, és a kért mii-
vet a megjelolt konyvtérba széllitjdk 2-3 napon be-
lill. Az elGjegyzések szdma két év alatt 1000%-kal
nétt, és olyan miiveket is kikolcsonoztek, amelye-
ket évek dta soha. (Részletesebben a http://www.
westchesterlibraries.org/ cimen.)

A digitdlis dllomdny kiépitése sordn megtanultdk,
hogy egy nagy gy(ijtemény sokkal értékesebb sok
kicsinél, hogy az 1j technika és a kooperdci6 egyiit-
tesen vezet az intenzivebb dllomdny-haszndlathoz,
és hogy a régimédi egyiittmiikodés a siker egyik tit-
ka.

Nem igazolédtak azok a félelmek sem, hogy az
elektronikus korszakban a ldtogaték széma csok-
kenni fog, sGt: orszdgos szinten megdupldzédott
(1990 és 1998 kozott), a kolcsonzés szdma 2%-kal,
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az egy fore esd kolcsonzott tételek szdma pedig
20%-kal nétt!

A digitdlis konyvtdr-fejlesztéssel kapcsolatos helyi
kezdeményezések ismertetése utdn a nagy észak-
amerikai egyetemi konyvtdrak programjait ismerte-
ti (University of Arizona, Rutgers University,
University of California, Berkeley és University of
California, Santa Barbara), majd a fontosabb digita-
lizdldsi  projektekre és  kezdeményezésekre
(MUSE(r), JSTOR, SPARC, Colorado Digitalization
Project) is kitér, végiil a digitdlis tartalom karban-
tartdsdnak kritikus mozzanataira hivja fel a figyel-
met.

(Murdnyi Lajos)

04/274

HAN, Lifeng — GOULDING, Anne: Information and ref-
erence services in the digital library = Inf.Serv.Use. 23.
vol. 2003. 4.no. 251-262.p. Bibliogr. 35 tétel.

Informacids és referensz-szolgaltatasok a digitalis
konyvtarban

Egyetemi kényvtar; Elektronikus kdnyvtar; Kényvta-
ros -felséfoku; Referensz

A kényvtdri szolgdltatdsok egyik legfontosabbika a
tédjékoztaté szolgdlat, vagy referensz-szolgdltatds.
Azon az alapon, hogy az automatizdlt digitdlis
konyvtdri technoldgia egyre t6bb informdcidkeresé-
si problémdt megold és megvdltoztatja a haszndléi
szolgéltatdsokat, a szerz6k a haszndlék korét egy
héromszint{ rendszerben helyezik el.

A referensz-szolgdltatdsok mint a szolgdltatdsok
legfontosabb 6sszetevdi, éppigy mint a knyvtdrak
maguk is, folyamatosan fejlédnek. A személyes
kapcsolat a konyvtdros és az olvasék kozott mindig
fontos része volt a konyvtdri tevékenységnek.

Most, hogy a konyvtdrak digitdlis konyvtérakka vél-
nak, a konyvtdrosoknak 4t kell gondolniuk, hogy
szolgdltatdsaikat hogyan illesszék az 1j koriilmé-
nyekhez és az 4 informdcids sziikségletekhez. Bar
a felmérések szerint drasztikusan csokken a refe-
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rensz-kérdések szdma, a kutaték mégis egyetérte-
nek abban, hogy a referensz-szolgdltatdsokra, a
haszndlék képzésére a digitdlis konyvtdrakban is
sziikség van.

A kérdés felvetése sok izgalmat okoz. Vildgos, hogy
a téma nem sziikithetd le egyszeriien a kérdés-vd-
lasz fogalmdra. Ahhoz, hogy a konyvtdros valéban
az olvasé dltal keresett informdciéval ldthassa el a
haszndlét, nem drt ismernie a kérdés hétterét: mi-
ért keres az olvasé valamit. A szolgdltatdsnak leg-
aldbb annyira elébe kellene mennie az olvaséi igé-
nyeknek, mint amennyire ki kell szolgdlnia azokat.

A szerzdk az 1j kornyezet kovetelményeinek megfe-
lel haszndléi informéciés sziikségletek alapjan mu-
tatjdk be azt a modellt, hogyan képzelik a refe-

rensz-szolgdltatdsokat a digitdlis konyvtdrban. Fel-

meril a kérdés, miért is kell a digitdlis konyvtdra-

kat integrdlni a konyvtdri szolgdltatdsok rendszeré-

be. Egyrészt azért, mert tény, hogy az automatizdlt

digitdlis konyvtdr sajdtos eszkozeivel egyre tobb in-

formdcidsziikségletet tud kielégiteni, s e miatt drd-

maian 4talakitia a hagyomdnyos referensz-tevé-

kenységet. Ez azonban nem jelenti, hogy helyettesi-

tené is azt. Mdsrészt, koztudott, hogy a konyvtdri

munka szolgdltatds-orientdlt. A konyvtdr fejlédését

mindenkor a haszndléi igények hatdrozzdk meg.

Napjainkban a tdvoktatds, az e-tanulds virdgzik.

Ezt figyelembe véve a konyvtdr akkor felel meg az

elvdrdsoknak, ha ezeket a tevékenységi formdkat se-
giti. A tdrsadalmi kornyezet napjainkban a hasznd-

16kozponti, az 6ndllé tanuldst, az 6néllé informd-

cikeresést lehetdvé tevs keresési stratégidk kialaki-
tdsdt varja a konyvtartél. Persze kozben az emberi
segitség, vagyis a konyvtdros is része marad a rend-
szernek.

A haszndlék informéciésziikséglete komplex, éllan-
ddan fejléds, s minden igényt szinesit a kérdezd
személyisége, kifejezésmddja, egyénisége.

A cikk szerz6i a haszndl6 igényeket és az ezeket ki-
elégitd szolgdltatdsokat hdrom szintre osztjék.
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Az els§ szint az dltaldnos, csaknem minden kényv-
térhaszndlé szdmdra sziikséges informdciék kore.
Ezen a szinten a digitdlis konyvtdrban konnyen
hozzéférhetd feliilettel kell taldlkoznia az olvasé-
nak, amely széles rétegek informdcidigényeit veszi
figyelembe, azaz mindenkihez szél (one-to-all). A
kényvtdros szerepe a folyamatban aktiv, de ez f6-
ként a hdttérben torténik: megfogalmazza és a gép
szdmdra értelmezhetd formdba onti az olvaséi vdr-
hatd igényeket.

A miésodik szinten a konyvtdrosok, informdcids
szakemberek haszndléi képzéseket tartanak, ahol
megtanitjdk az érdekléddket, hogy egyediil is meg
tudjék keresni kérdéseikre a vdlaszt. Ebben az eset-
ben a haszndlékat érdeklddés, informdcidigény sze-
rint rendezett csoportként kezeljik (one-to-
group). A konyvtdros szerepe itt is aktiv, részben
héttérmunka, részben személyes.

A harmadik szinten a kényvtdros tdjékoztatépult-
ndl vdrja a kiilonboz6 formdban érkezd olvaséi kér-
déseket, s személyes segitséget ad megvalaszoldsuk-
ra. (one-to-one). Ez a legidigényesebb, az elsd
szint a pedig a leggazdasdgosabb szolgéltatds.

A hérom szint kapcsolatban 4l egymdssal. A digité-
lis konyvtdrakban egyre inkdbb el§térbe keril a
haszndlék 6ndllé informdcidkeresése. Ez azonban
nem jelenti azt, hogy nincs sziikségiik a referensz-
konyvtdrosra.

Hogyan segiti a digitdlis konyvtdr az informdcié-
szitkséglet kiilonbozd szintjeinek kielégitését? Az
elsd szinten alapvetd szerepe van a portdlnak, ami
0sszekotd elem a technolégiai megolddsok és az in-
formdciékeresés kozétt. A hatékony portdl nagy-
mértékben segiti haszndléit a konyvtdri forrdsok és
szolgdltatdsok elérésében. Kiils6 és belsd tényezék
is osztonzik a konyvtdrakat a fejlesztésre: mint a
gombaméd szaporodd kereskedelmi portélok, ame-
lyek kényelmesebb elérést biztositanak, illetve az
elektronikus adatbdzisok, az e-folyéiratok, a web-
alapt informdciék novekvd mennyisége. Ezek szin-
te ellepik az olvasckat, akik segitségre szorulnak ab-
ban, hogy a novekvd informdciéforrdsok tomegé-
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ben rétaldljanak a nekik sziikségesre. Rdaddsul jel-
sz6kat kellene megjegyezniiik. Az § igényiik pedig
az lenne, hogy minél egyszeribben hozzdférjenek
az dltaluk keresett dokumentum teljes szévegéhez.

A konyvtdrosoknak is igyekezniiik kell tehdt, hogy
kénnyen, kényelmesen elérheté hozzdférést bizto-
sftsanak, természetesen nem feladva az informdcid
szdllitdsdnak azt a szakszer(i és minGségi mddjdt,
ami csak az § sajdtjuk Ha erre nem lesznek képe-
sek a haszndldk (kutatdk, didkok), akkor egyszerii-
en kikeriilik a konyvtdrakat.

Az els6 szintli haszndléi igényt olyan portdl elégiti
ki legjobban, amelyik a legoptimdlisabb hozzafé-
rést biztositja a gylijteményhez és a szolgdltatdsok-
hoz.

Mivel az informéciés eszkozok gyorsabban fejléd-
nek, mint ahogy azt a haszndlék maguktél kovetni
tudndk, a digitdlis konyvtdrban is nélkiilozhetetlen
az emberi segitség. Bdr a haszndloképzés és a koz-
vetlen kérdésfeltevés a hagyomdnyos konyvtdri
szolgdltatds jellemzGje, tovdbbra is sziikségesek a
digitdlis konyvtdrban is. Persze ez a kérdésfeltevés
torténhet a modern technikai eszkozok felhasznald-
sdval (email, telefon, web-formdtum). A lényeg,
hogy minden olvasé szdmdra biztositsuk a szolgdl-
tatdsok elérését. Figyelni kell arra is, nehogy a digi-
tdlis szakadék kirekesszen bizonyos rétegeket. Mos-
tandban egyre inkdbb eldkeriil egy 1j szolgdltatds,
a virtudlis referensz, és benne a referensz-konyv-
téros szerepe. Tény, hogy a konnyen haszndlhaté
digitdlis konyvtdrak képessé teszik a haszndldkat
az ondllé informdcidkeresésre, de ez nem jelenti
azt, hogy nincs sziikség a konyvtdros munkdjéra,
csak a szerepe vdltozik. A személyes kapcsolat he-
lyett a hdttérmunka jelentsége fog megndni: a
megfeleld keres6kérdések, portdlok tervezése, az ol-
vas6i szokdsok és sziikségletek felmérése, s a szol-
gdltatdsoknak ehhez vald illesztése lesz a f§ felada-
tuk.

A digitélis referensz-szolgéltatds csak az egyik le-
hetséges médja a referensz-szolgdlatnak. Az 1980-
as évek kozepén jelent meg, folyamatosan fejlédik.
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Nagy el6nye, hogy segitségével idg és tévolsdgi kor-
ldtok nélkiil elérhetik az olvasék referensz-szolgdl-
tatdst. Szakértékben az is felmeriil, nincs-e eltiloz-
va a digitélis referensz jelentdsége, s hangstilyoz-
zdk, hogy ennek a formdnak is megvannak a hdtrd-
nyai. Néhdnyan attdl is félnek, hogy a konyvtdrosi
munka megbecsiilése csokken, s pusztdn ,call-
center” alkalmazottat ldtnak a kényvtdrosokban.

A f6 kérdés, hogy a digitlis referensz a konyvtdri
munka szerves részévé véljék. Ennek érdekében
olyan haszndléi tanulmédnyokon alapulé és véloga-
tott mindségi informdciéforrdsokat tartalmazo, in-
formdcids szakemberek dltal szerkesztett portdlo-
kat kell tervezni, amelyek legjobban segitik a hasz-
ndlék 6ndllé informdcidkeresését. Tovabbd kiilonfé-
le képzési programokon meg kell tanitani az olvasé-
kat arra, hogy hatékonyan tudjanak €ni a digitdlis
referensz adta lehetdségekkel, de e mellett sziikség
esetén biztositani kell a személyes segitséget, fel-
haszndlva ebben a modern technikai eszkozoket,
az Uj technolégidt integrdlva a mdr meglevé rend-
szerbe.

A digitdlis konyvtdr idedlis tdjékoztaté szolgdlatd-
nak modellje egy intelligens digitdlis konyvtdri
rendszer, amely pdrosul a magasan képzett és haté-
kony személyes konyvtdrosi segitséggel.

(Dr. Széndszky Mdria)

04/275

HALL, Susan - HOOVER, Lona — WOLVERTON, Rob-
ert E.Jr.: Publishing electronic theses and disserta-
tions: reconfiguring library services = Tech.Serv.Q. 21.
vol. 2003. 2.no. 63-70.p. Bibliogr.

A munkafolyamatok atalakitasa elektronikus szak-
dolgozatok és disszertaciok szolgaltatasahoz

Disszertacio; Egyetemi  kényvtéar;  Elektronikus

konyvtar; Szolgéltatasok

(A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N.Y. 13904]
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Mikozben a tudoményos konyvtérak a szakdolgo-
zatok és disszertdciék digitdlis tdroldsédnak lehetdsé-
geit vizsgdljdk, tobb szolgdltatdsi kérdés is felme-
rill. Az elsd probléma a megfeleld személyzet hid-
nya. A szakdolgozatokkal és disszertdciokkal kap-
csolatban a konyvtdr szerepe véltozik: a hagyomad-
nyos kottetésen, katalogizdldson és raktdrozdson
tdl 4j igényeknek kell megfelelnie. Néhdny esetben
az egyetemi karok, posztgradudlis iskoldk és egyete-
mi konyvtdrak dtalakitjdk munkafolyamataikat a
disszertdciok elektronikus kezelése érdekében. A
szerzk a kovetkezd szempontok alapjan vizsgdljak
meg ezeket programokat: a konyvtdr szerepe az
elektronikus szolgéltatdsokban, a publikdlt elektro-
nikus dokumentumok széma, webhely-informdci-
o0k, a tdvoktatdsban részt vevd hallgaték szdmdra
nyujtott szolgdltatdsok szinvonala.

(Autoref. alapjdn)

04/276
NOVA, Hana: Kniznice a elektronické informacné
zdroje = ITlib. 2003. 3.no. 4-6.p. Bibliogr.

Konyvtarak és elektronikus informaciéforrasok

Adatbazis; Elektronikus kényvtar; Gépi folydiratke-
zelés; ld6szaki kiadvany

Az elmdlt 10-15 évben a hagyomdnyos konyvtdri
tevékenységekben bekovetkezett véltozdsok az in-
ternet elterjedésével, az elektronikus publikélds, in-
formdcidkozvetités és -hozzdférés lehetGségeivel
fiiggnek ossze.

Ahhoz, hogy a konyvtdrak megérizhessék fontossa-
gukat és szerepiiket a kiaddk és a haszndlék kozot-
ti kozvetitésben, nagyon gyorsan kellett alkalmaz-
kodniuk az 4j jelenségekhez. Minden konyvtéri
munkafolyamatban (beszerzés, katalogizélds, olva-
s6szolgdlat) szinte egyszerre kovetkezett be a vél-
toztatds forradalmi sziikségszerisége. A korszer(
technolégiai eszkozok ugyanakkor nem csekély
anyagi vonzattal jarnak, az elektronikus forrdsok el-
érése a technikai kihfvdsok kovetését is jelenti.
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Szakfolydiratok. Az informéci6technoldgiai valtozd-
sok legel6szor a szakfolydiratok publikaldsat érin-
tették. Itt a ‘90-es évek mdsodik felétdl két tenden-
cia alakult ki. Az egyikben, amely a mai napig jel-
lemzGen folytatddik, az elektronikus verzié megér-
zi a nyomtatott dokumentum sajétossdgait.

A mdsik szerint az elektronikus publikdlds joga ki-
zdrélag a szerz6k kezében van, a kereskedelmi ki-
addk kozvetitése nélkil. Ez az irdny azonban csak
szitkebb akadémiai korckben és kisebb tudomd-
nyos kozosségekben terjedt el. A kiadék szerepe
vdltozatlanul jelentds és meghatdrozé maradt, mi-
vel a hozzdférés 1j lehetdségével €lve a nyomtatott
periodikum mellett az online verziét is elérhetdvé
teszi.

A kiaddk aktivan nekildttak kiadvényaik retrospek-
tiv digitalizdldsdhoz is. Az Elsevier példdul egész te-
vékenységének digitalizdldsdn dolgozik. Kérdés per-
sze, hogy van-e értelme, hiszen bizonyos szakterii-
leteken az informécid gyorsan elavul. A nyomtatott
dokumentumok digitalizdldsi koltségeit a kiadék
természetesen megtérittetik valakivel, dltaldban a
végsd felhaszndlékkal, az olvasékkal és a konyvtd-
rakkal. Az dremelkedések 6rdogi korében tehdt, ha
a konyvtdrak lemondjdk a megfizethetetlen iddsza-
ki kiadvadnyokat, azzal djabb dremelést generdlnak.

Az amerikai Electronic Publishing Services szerint
a folydiratok drai 1986-2001 kozott 215%-kal emel-
kedtek, a megvdsarolt cimek szdma pedig 5,1%-kal
csokkent.

1999-2003 kozott az dremelkedések a kiilonbozd
szakteriileteken 41-65% kozott mozogtak. Az elekt-
ronikus folyéiratok nagyon gyorsan fontos szerep-
re tettek szert a dokumentumtipusok kozott. Az
ISSN adatbdzis nyilvdntartdsdban jelenleg 20.165
elektronikus folydirat cime szerepel.

Az 6ndll6 kiadék vagy csak elektronikus folydira-
tukhoz, vagy teljes szolgdltatdsaikhoz biztositjdk a
hozzéférést. A kiadéi adatbdzisokban a tartalom-
jegyzék szolgdltatds és az dsszefoglalék (abstracts)
hozzéférése dltaldban ingyenes.

KONYVTARI FIGYELO 2004. 3.

REEERATUMORK

Mésok adatbédziskézpontokba szervezédve, forgal-
mazdékon vagy cégeken keresztiil tébbnyire exklu-
ziv szerz8dés keretében biztositanak kozponti hoz-
zéférést a kiilonboz§ kiaddk elektronikus cimeihez
(EBSCO, Pro-Quest, SwetsNet, OCLC).

Az adatbdzisok a tartalmuk alapjdn elsddleges vagy
mdsodlagos anyagokat térolnak. Az elsGdleges adat-
bézisokban kozvetleniil elérhetd a cikk teljes szove-
ge (HTML vagy PDF formdtumban). A médsodlagos
adatbdzisok bibliogréfiai adatokat és tartalmi dssze-
foglalékat kozvetitenek, de referensz forrdsokat is
tartalmazhatnak (enciklopédidk, szétdrak, pl.
Ebrary: www.ebrary.com). -
Az elsddleges és mdsodlagos forrdsok gyakran keve-
rednek, tjabban €6 internet forrdsokra valé hivat-
kozdsokkal is kiegésziilnek.

Licencek. Konkrét informdciéforrds vdsdrldsanak
szdndékakor meg kell gy6zddni arrdl, hogy bizo-
nyos esetekben csupdn a szoldltatds és nem az adat-
bdzis megvdsarldsdrél van szé. A licenc feltételek-
16l sz616 megdllapoddst a konyvtérak a forgalma-
zokkal vagy a kiadékkal kétik.

Az eurdpai konyvtdraknak bele kell torddniiik
abba, hogy a licencszerz6dések az esetek tobbségé-
ben az amerikai jog alapjdn késziilnek. A szerz6dés
szovegének leforditdsa a szerzddést kotd nyelvére
azonban természetes elvdrds lehetne.
Konzorciumok. Az adatbdzisok, mint informéciéfor-
rdsok a konyvtdrak szdmdra nem olcsé lehetdsé-
gek. Ezért a ‘90-es évektdl kezdve konyvtéri konzor-
ciumok keletkeztek az adatbdzisok kozos haszndla-
téra. A konzorcium terminus a 70-es évek elején
az amerikai konyvtdrakban jelent meg, egyiittm-
kodés, kooperdcid, koordindcié értelemben. A kon-
zorciumok szdma az USA-ban ekkor a kordbbi évti-
zedekhez képest ugrdsszerien megemelkedett. A
legnagyobb és legismertebb amerikai konzorcium
ma az OCLC (Online Computer Library Center) és
a WLN (Washington Library Network).

A konzorciumok miikodését, tapasztalatcseréjét t4-
mogatdé férum az ICOLC (International Coalition
of Library Consortia, Eurépdban az e-ICOLC). Kb.
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http://www.ebrary.com

150 konzorcium adatai és dokumentumai a
http://www.library.yale.edu/consortia oldalon taldl-
hatéak.

Eurépédban jelenleg mintegy 30 konzorcium miiko-
dik. Koziliik tébb éve szildrdan 6rzi poziciéjt és
szélesiti tevékenységi korét pl. a fin FinElib vagy a
dén DEF.

Az Open Society Institute és az e]FL program mint-
egy 39 kozép-, kelet- és dél-eurdpai teriiletd, vala-
mint balti és dél-afrikai koztdrsasdgot témogat, ko-
zottiik is alakultak konzorciumok az elmult évek-
ben.

A konyvtdri konzorciumok legfontosabb irdnya az
eurGpai orszdghatdrokon dtfvel§ kapcsolddds lehet
(pl. GASCO - Németorszdg, Ausztria, Svdjc, SELL
- Gorogorszdg, Spanyolorszag, Olaszorszdg).

Cseh és szlovak konyvtdri kornyezetben a legismer-
tebb mikodé projektek kozé tartozik az EZB -
(Elektronische Zeitschriftenbibliothek), amely vala-
mennyi konyvtdr elektronikus folyéiratdhoz bizto-
sit hozzaférést, és a JIB (Egységes Informéciés Por-
tél), amely kiilonboz6 informéciéforrdsok teljes
szovegli dokumentumait szolgdltatja.

(Prdkai Margit)

Ldsd még 179

KAPCSOINDDO N TERIULERTEK

Mozeumok,
leveltarak

Ldsd 184, 187

Kiadoi tevekenyseég

04/277

ANDERMANN, Heike — DEGKWITZ, Andreas: Neue
Ansatze in der wissenschaftlichen Informationsver-
sorgung. Ein  Uberblick (ber Initiaiven und
Unternehmungen auf dem Gebiet des elektronischen
Publizierens = Bibliothek. 28.Jg. 2004. 1.no. 35-59.p.
Bibliogr. labjegyzetekben.

704

Res. angol és francia nyelven

Uj kezdeményezések a tudomanyos informécioel-
latasban. Attekintés az elektronikus publikalas te-
riiletén tortént kezdeményezésekrdl és vallalkoza-
sokraél

Elektronikus folyoirat; Elektronikus publikacio; Folyé-
iratarak; Kutatés informacioellatasa; Megérzés; Pub-
likélas -tudomanyos kiadvéanyoké

A kutatds dttekinti és felméri az elektronikus publi-
kélds helyzetét és fejlédését. Négy tevékenységi te-
rillet kezdeményezéseit és vdllalkozdsait mutatja
be: ,1ij tizleti modell”, ,a tudomdnyok onszervezs-
dése”, ,az egyiittmiikodés uj formdi”, és ,koltség-
csokkentés egyiittmiikodéssel”. Kitér a lektordlds
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