EEFHASZNALD

PN

Hasznalat- és igéeny-
vizsgalat

04/254

CEYNOWA, Klaus - FOLLMER, Robert [et al]: ,Ich
bin eigentlich rundum zufrieden.” Postalische Nutzer-
befragung an der Niedersachsischen Staats- und Uni-
versitatsbibliothek Gottingen = Bibliothek. 28.Jg. 2004.
1.no. 85-98.p.

Res. angol és francia nyelven

Hasznéléi felmérés a gottingeni Alsdszaszorszagi
Allami és Egyetemi Kdnyvtarban

Egyetemi kényvtar; Felmérés; Hasznald; Szolgéalta-
tésok hasznalata

Az egyetemi konyvtdrakban a haszndléi felmérések
a mindségellen6rzés fontos eszkozét jelentik. A le-
vél ttjdn végzett felmérések hatékonyabbak a helyi
felméréseknél, mert azokat is meg lehet kérdezni,
akik csak ritkdn, sohasem, vagy csak az interneten
haszndljak a kényvtdrat. A Géttingeni Allami és
Egyetemi Kényvtdr (Niedersichsische Staats- und
Universitatbibliothek Gottingen) 2003 nyardn négy-
ezer hallgatd, illetve oktaté részvételével végzett fel-
mérést postai levél ttjdn. A cikk elmagyardzza a fel-
mérés mddszertandt, ismertet néhdny, kiillonosen a
digitdlis forrdsok és szolgdltatdsok hasznélatdra vo-
natkoz6 eredményt, és ismerteti a felmérés eredmé-
nyének védrhaté kovetkezményeit.

(Autoref.)

KONYVTARI FIGYELO 2004. 3.

REEERATUMORK

04/255

HERMAN, Eti: Research in progress: some preliminary
and key insights into the information needs of the con-
temporary academic researcher. Part 1 = Aslib Proc.
56.vol. 2004. 1.no. 34-47.p. Bibliogr.

Beszamolo egy folyamatban lévd kutatasrél: ko-
runk felsdoktatasban dolgozé tudomanyos kutatdi-
nak informacids igényei

Egyetemi oktaté; Egyetemi kbnyvtar; Hasznal6i szo-
késok; Igény; Konyvtartudomanyi kutatas

A cikk egy, az egyetemi kutaték informdcids sziik-
ségleteinek felmérésére irdnyuld kutatds elGzetes
eredményeit ismerteti. A kutatds alapjdt hét mély-
interju képezte, amelyeket a Haifa Egyetem (Izrael)
oktatdival készitettek. Az igy nyert adatokat (infor-
mdcids igények, mit tesznek kielégitésiikre, és mi-
lyen akaddlyokba iitkoznek) elemezték. Az ezt kive-
t6 értékelés a mai egyetemi kutaték informdcids
igényeinek 11 szempontjit vette figyelembe: tdrgy,
funkcid, természet, intellektudlis szint, nézdpont,
mennyiség, mindség/megbizhatésdg, ddtum/frisses-
ség, szolgdltatdsi id6, kiadds helye/eredete, és fel-
dolgozds/csomagolds.

(Autoref. alapjdn)
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04/256

McBRIDE, Regina C. — BEHM, Kathlyn: A journal us-
age study in an academic library: evaluation of se-
lected criteria = Ser.Libr. 45.vol. 2003. 3.no. 23-37.p.
Bibliogr.

A folydiratok hasznalatanak vizsgalata egy egyete-
mi konyvtarban: valogatott kritériumok értékelése

Allomény hasznélata; Egyetemi kényvtar; Felmérés
[forma]; Id6szaki kiadvany

(A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

A cikk egy egyetemi tanév (hdrom szemeszter) fo-
lyamédn azt vizsgédlta, hogy hogyan haszndljdk a
nyomtatott és a mikrofilmes folydiratokat a
Southern Illinois University Edwardsville Lovejoy
konyvtdrdban. A vizsgdlatot, amely egy 20%-os, vé-
letlenszerien kivélasztott mintdn alapult, a kovet-
kez§ hdrom céllal végezték: 1) a keveset haszndlt
kurrens cimek kisz(irése esetleges lemonddsuk vé-
gett; 2) a keveset haszndlt régebbi, bekotott évfo-
lyamok kisziirése a raktdrozdsi dontések segitésé-
re; 3) a magfolydiratok dllomdnydnak fenntartdsd-
hoz feltétleniil sziikséges, erdsen haszndlt cimek
azonositdsa. A kapott adatokat az dsszes cim, for-
mdtum, kiaddsi év, napi, heti, havi és évi haszndlat
vonatkozdsdban elemezték.

(Autoref.)

04/257
RANKOV, Pavol: Ako sa na Slovensku vyuziva Inter-
net? = Kniznica. 5.ro¢. 2004. 1-2.no. 25-31.p.

Mennyire hasznaljak Szlovakiaban az Internetet?
(Egy kutatas eredményei)

Hasznaloi szokésok; Szamitogép-halozat

A 2003-ban (reprezentativ mintavétellel, 1500 kér-
dezettel) zajlott kutatds szerint a szlovak hdztartd-
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sok 39%-dban volt szdmitégép. Az dtlagos otthoni
technoldgiai szint nem jelzi, hogy valéjdban hdny
ember haszndl rendszeresen szdmitégépet.
Internet-kapcsolattal a  hdztartdsok 16,1%-a,
e-mail lehetdséggel pedig 15,8%-a rendelkezik.
Szlovékidban a 15 évnél idGsebb lakossdg 63,9%-a
nem haszndlja az internetet.

Kik a haszndléi és nem haszndléi az internetnek? A
nemek tekintetében nincs jelentds eltérés, az
internetet 26,3% férfi és 26,0% nd haszndlja, mikoz-
ben 63,7% férfi és 64,0% né nem haszndlja.

A haszndlék gyakorisdga az €letkor novekedésével
ardnyosan csokken. A még nem aktiv 15-17 éves
korosztdlyban az internetet sokkal intenzivebben
haszndljdk, mint a 18-29 év kozottiek. A 60 év fo-
16tti korosztdlynak alig egy tizede internetezik, vald-
szintileg az aktivan dolgozdok, mikdzben a kozépis-
koldsok kétharmada rendszeres haszndlé.

A kozépiskolds haszndldk ardnya soknak tlinhet,
de azt is jelzi, hogy egyharmaduk viszont nem hasz-
ndlja az internetet, tobbségiik informdciészegény
kornyezethez tartozik, a tdrsadalom szocidlis, kultu-
rdlis és gazdasagi periféridin él.

Az internet-haszndlék gyakorisdga az iskoldzottsd-
gi fokkal egyiitt emelkedik. A felsfoku végzettségi-
ek kétharmada haszndlja az internetet, mig a szak-
munkdsoknak csupdn egyotode. Az dltaldnos isko-
ldt végzett haszndlék ardnya azért haladja meg a
szakmunkdsokét, mert a megkérdezettek koziil a ta-
nulmdnyaikat éppen folytaté kozépiskoldsok is ide
keriiltek.

A tartalom vagy a cél szempontjébdl a szakmai,
munkahelyi vagy tanulmdnyokhoz sziikséges infor-
mdcidt keresék a leggyakoribb hasznélék.

Szlovakia lakossdgdnak 5,8%-a naponta ilyen infor-
mdcidkat keres. Hetente legaldbb egyszer haszndlja
ilyen céllal az internetet a lakossdg 18,9%-a.
Belpolitikai, kozéleti informdcidkat a lakossdg
3,4%-a, kiilpolitikai informdciékat 2,8% keres na-
ponta. Sporthirek és sportesemények érdeklik a
napi internet haszndlék 2,5%-dt. Szérakoztaté in-

KONYVTARI FIGYELG 2004. 3.
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forméciék utdn kutat naponta 2,7%, rekldém céld in-
formécidkat kovet napi 1,8%-a. Szépirodalmat az
interneten nagyon kevesen olvasnak, a vélaszadék
0,3%-a. Ennek nem csak az érdektelenség lehet az
oka, hanem a szlovdk internet rendkiviil gyonge
szépirodalmi kindlata is.

A napi internet-haszndlék kozott a nemek tekinte-
tében minden témdban a férfiak vannak tobbség-
ben.

Lényeges kiilonbségek jelentkeznek a napi hasznd-
16k kozott a végzettség tekintetében is. A 15-17
éves korosztdly kozott a szérakozds, sport és rek-
ldm témdk domindlnak.

A szakmai informdcidkat keres6k koziil minden 4.
haszndlé fels6foku, és csak minden 15. kozépisko-
lai végzettségli. A felsGfoki végzettségliek fele az
internetet a munkdjdhoz szokdsos és hasznos, a to-
megmédidk fontos kiegészitd eszkozének tartja.

A nem-haszndlék ardnya minden informdciétipus-
ban az életkorral egyiitt emelkedik. Az egyes infor-
mdciétipusok mell6zésének osszehasonlitdsdban a
végzettség szerinti korldtok is érvényesiiltek. A
szakmunkds és dltaldnos iskolai végzettségiiek ko-
zott kétszer annyi a nem haszndlék ardnya, mint a
felsGfoku végzettségiiek kozott.

Akik gyakori szakmai internet haszndlék, azok
nagyjébél ugyanolyan ardnyban veszik igénybe a
szakkonyveket is. Nem érvényes tehdt az, hogy aki
a szakmai informdcidkat minden nap az internet-
16l szerzi, leszokik a szakkonyv-olvasdsrél. Azok a
valaszaddk, akik kevés szakmai informdcidkat sze-
reznek az internetrdl, egyidejlleg szakkonyveket
sem nagyon, vagy alig olvasnak.

A szakmai informdcidkat minden nap az internet-
16l szerzdkre kifejezetten jellemzd, hogy lelkes szak-
folyéirat-olvasék. Azok, akik kevésbé keresik az
internetes szakmai informdciékat, egyidejiileg szak-
folyéiratokat is alig olvasnak.

A szakmai informdcidk tekintetében az internet
nem szoritja ki a nyomtatott dokumentumokat.

KONYVTARI FIGYELO 2004. 3.

REEERATUMOR

Az internet irdatlan informdciédradatdbél a hasznd-
I6k a sajit egyéni stratégidjuk alapjan szerzik a
sziikséges informdcidkat. A ,Hogyan sikeriil megta-
ldlnia az informdciékat?” kérdésre szubjektiv va-
laszt adtak, ezért lehet, hogy aki azt felelte, hogy
tudja haszndlni az internetet, valéjdban az esetek
tobbségében nem jut relevans informdciékhoz.
Amint a bevezet6ben {rtuk, a védlaszaddk 63,9%-a
nem haszndlja az internetet.

A haszndlék 1,6%-dnak vannak nagyobb problé-
mdi a kereséssel, 8,9%-dnak kisebb problémdi, egy-
dltaldn nincs problémdja 17,1%-uknak, és soha
nincs problémdja a kereséssel 5,8%-nak (a mara-
dék 2,8% az alternativ ,,mds vdlasz” lehetdséget je-
l6lte meg).

Eltérdek voltak az adatok az egyes €életkorokon be-
lil. A 60 év felettiek kozott azonos 0,4% jeldlte azt,
hogy komoly problémdi vannak és azt, hogy soha
sincs problémdja a kereséssel. A 45-59 évesek ko-
z6tt 1,6%-nak vannak komoly és 3,2%-nak egydlta-
ldn nincsenek keresési nehézségei (kétszer annyi
problémamentes). A 15-17 éves korosztdlyban
1,2% nehézségekkel kiizd, 8,1%-nak nincsenek ne-
hézségei (6,8-szor t6bb a problémamentes).
Hasonl6an alakultak az adatok a végzettség tekinte-
tében. A végzettséggel egyenes ardnyban novekszik
a keresések problémamentessége, a felséfokd vég-
zettségliek kozott a soha sincs problémdja a kere-
séssel vdlasz 19-szerese a komoly problémdi van-
nak a kereséssel-t vdlaszoléknak.

A legkevésbé problémds kereséknek a fiatal, maga-
sabb végzettségii haszndlék bizonyultak.

A kutatds osszegzéseként megdllapithatd, hogy az
internetet ellenz6k hipotézise nem igazolédott,
haszndléi nem szoktak le sem a kényvek, sem a fo-
lyéiratok olvasdsarol.

Ugyanakkor felhivja a figyelmet arra a veszélyre,
hogy az internetnek sem sikeriilt 4thidalnia a térsa-
dalomban hiizéd6 informdciés szakadékokat: dlta-
la azok lesznek gazdagabbak, akik az olvasdsban is
aktivabbak, mikozben a mésik oldalon egyre szegé-
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nyebbek lesznek akik sem az internetrdl, sem a
nyomtatott médidkbél nem jutnak informdcidk-
hoz.

(Prékai Margit)

Ldsd még 174

Hasznalok képzéese

04/258

ANDRETTA, Susie — CUTTING, Andrew: Information
literacy. A plug-and-play approach = Libri. 53.vol.
2003. 3.no. 202-209.p. Bibliogr.

Az informacids jartassag oktatdsa uj modszerek-
kel a University of North London tarsadalom- és
bolcsészettudomanyi karan

Didaktika -felsGoktatasi; Hasznéalok képzése -felsé-
oktatasban

A University of North London hallgatéi szémdra az
informdcids jdrtassdg elsajatitdsdhoz moduldris
képzési rendszert dolgoztak ki. Az informdcids jdr-
tassdgot mint az informdciés és tdvkozlési techno-
l6gidval kapcsolatos készségeket és az informdcié
kezelésének képességét értelmezték, és az élet-
hosszig tarté tanuldssal kapcsoltdk dssze.

A képzési rendszer emellett a felsGoktatdsi konyvtd-
rak szovetségének (SCONUL) a modelljére is épi-
tett, amely két alapkdre (alapvetd konyvtdri készsé-
gek), majd hét oszlopra (ezek az informdciés jrtas-
sdggal kapcsolatos készségek: az informdcidigény
felismerése, az igény kielégitésének kiilonbozé
médjai, a lel6hely-megéllapitds stratégidi, kikere-
sés és hozzéférés, osszehasonlitds és értékelés, meg-
szervezés-alkalmazds-kozlés, szintézis és létreho-
zds) tdmaszkodd timpanonnal (ez maga az infor-
mdciés jdrtassdg) lezdrulé épitménnyel (stilizdlva,
épitdkockdkkal) dbrdzolja az informdcids jdrtassd-
got; az épitmény jobb oldaldn pedig alulrdl felfelé
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haladé nyillal a jértassdg elsajatitdsdnak kiilonbozé
fézisait: kezdd, haladé kezdd, hozzdértd, gyakor-
lott, szakértd szint.

Az egész egyetem szdmdra kifejlesztett, ezért rugal-
massdgra torekvé modul célja, hogy generikus, a
késébbiekben adaptdlhatd készségeket alakitson ki,
és 6sztonozze az 6ndllé(bb) tanuldsra valg 4ttérést.
A moduldris kurzust a kiillonboz6 tudomdnyteriile-
tek igényeihez igazitjdk, és sokféle mdédszerrel td-
mogatjdk a didkok tanuldsdt, aszerint, hogy milyen
kiindulé ismeretekkel rendelkeznek. Eddig két kar
(a kornyezet- és tdrsadalomtudomdnyi, valamint a
humdn tudomdnyi és pedagdgiai) prébalta ki kisér-
letképpen.

A képzés sordn mddszereket kivdnnak megtanitani
(know how), konkrét tudnivalék (know what) he-
lyett (példdul informdcidkeresési technikdkat és sa-
jét célra, az egyetemi tanulmdnyok végzéséhez, a
munkakereséshez stb. sziikséges dokumentumok
elGallitdsdhoz sziikséges ismereteket). A hallgaték
szakirdnydhoz igazitva mutatjdk be a gyakorlati in-
formdci6technoldgiai és tdvkozlési tudnivalékat,
majd egy kisebb, az informdciés tdrsadalommal
vagy informdcids etikdval kapcsolatos kutatdsi fel-
adat eredményeit kell egyszerii webhely vagy nyom-
tatott jelentés formdjédban elddllitaniuk. A hallga-
ték a kurzus el6tt egy kérddiv kitoltésével adnak
szdmot meglévd ismereteikr6l. A kezddk egy las-
stibb iitemd felkészitést kapnak, akiknek hidnyo-
sak az indulé ismereteik, azoknak ECDL-tanfolya-
mot kell végezniiik. A biztos tuddssal rendelkezdk
eleve 6ndllé tanuldként indulnak. (A hallgaték z6-
mének tuddsa a két szint kozé esik.)

A kurzus webhelye a hallgaték szdmdra tematikus
linkgy(ijteményként funkciondl. Ertékelhetnek kii-
16nboz6 webes forrdsokat, elérhetnek olyan
webhelyeket, amelyek oktatdsi céllal szilettek
(RDN, Internet Detective). Emellett van alkalom a
személyes vagy csoportos konzultdcidra és e-levele-
zésre az oktatdkkal, és rendelkezésre dllnak nyom-
tatott, valamint PDF formdtumd tananyagok is.

KONYVTARI FIGYELG 2004. 3.
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A kurzus teljes kor( alkalmazdsdra az egyetem egé-
szében a 2004/2005-6s tanévben késziilnek, ez egy-
elGre a képzés elsG éveit érinti.

(Hegykozi Ilona)

04/259
HEIKKILA, Mervi: Viestintikasvatusta kirjaston
suojissa = Kirjastolehti. 96.vuo. 2004. 1.no. 10-11.p.

Médiakdzpont-projekt egy finn varoshan

Fejlesztési terv; Hasznalok képzése; Szamitdgép-
halézat; Varosi konyvtar

EU-finansz{rozdssal inditotta el a hdmeenlinnai vd-
rosi konyvtdr épiiletében miikodé Médiakozpont
hdrom irdnyd kommunikdciés nevelési projektjét
két véros kornyéki telepiiléssel egyiitt. A program-
nak hdrom dllandé munkatdrsa van, s részt vesz-
nek benne ideiglenesen alkalmazott kisegit6k.

Az e-demokrdcidnak nevezett program keretében a
Médiakézpont az alapiskoldk felsd tagozataival és a
kozépiskoldkkal egyiitt mikodteti a Vaikuttamo el-
nevezést ifjisdgi internet-férumot. Ez egyfeldl a
»Sajdt varosunk” nevii oldalakon megismerteti a di-
dkokat a demokratikus dontéshozatal jatékszabd-
lyaival, az dllampolgdrok befolydsgyakorldsdnak
mddjaival és lehetdségeivel, valamint az informd-
cidszerzés eszkozeivel. Mdsfeldl van egy ,vitafs-
rum és iddszerd kérdések” része, amely napraké-
szen koveti az 6nkormdnyzat dontéshozataldnak 1¢-
péseit, kiillonds tekintettel az ifjisdgot érintd kérdé-
sekre, és fogadja mind az ezzel kapcsolatos, mind
az egyéb véleményeket. A nevezett férumot nem-
csak az iskoldkban, a tdrsadalomismereti 6rdk so-
rdn haszndljék aktivan, hanem szabadiddben is. Ez
az aktivitds arra inditotta a munkatdrsakat, hogy
hozzékezdjenek a program olyan 4talakitdsdhoz,
amelyben egyre nagyobb hangstilyt kaphat a did-
kok tartalom-el6llité tevékenysége is. A Vaikutta-
mo a 2002-es nemzetkozi Eschola-versenyen az

KONYVTARI FIGYEL 2004. 3.

REFERATUMORK

»Eurépa legjobb eLearning-programja” difjat nyer-
te el.

A Médiakozpont mésik programja a szdmitégép-
és internet-haszndlati oktatds kezd6k szdmdra, va-
lamint a pedagdgusok (oktaték) tovabbképzése a
szdmitégépek és specidlis segédeszkozok (Pl vi-
deo- és still-kamera) oktatdsban torténd haszndla-
tdra.

A kozponthoz kapcsolédé szdmitégépes oktatéter-
met haszndljdk a konyvtdrosok is a kiilonféle hasz-
ndléi csoportoknak szervezett informdcidkeresési
tanfolyamokhoz. Az is céljuk, hogy a sziilSket is
megismertessék a gyermekeik dltal haszndlt média
kezelésével és tartalmdval, s képesek legyenek segi-
teni Gket abban, hogy kell§ kritikdval tudjék hasz-
ndlni az j eszkozok kindlta tartalmakat.

(Sz. Nagy Lajos)

04/260

SEYFARTH, Wilfried — HABENBACHER, Michael: Schii-
lerseminare in der Herzog August Bibliothek in Wolfen-
biittel = Bibliothek. 28.Jg. 2004. 1.no. 109- 113.p.

Res. angol és francia nyelven

Szeminariumok kizépiskolasok szamara a wolfen-
hiitteli Herzog August Konyvtarban

Egyetemi kényvtar; Ifiiség képzése kényvtarhasz-
nalatra; Ko6zépiskolas

A wolfenbiitteli Herzog August konyvtdr 1983 6ta
specidlis oktatdsi programokkal tdmogatja a fiata-
lok olvasdsdt. Als6 Szdszorszdg kulturdlis intézmé-
nyei kozott e konyvtdr volt az elsd, amely ilyen vél-
lalkozdsba fogott. Az 1997-ben létrehozott
»Wolfenbiitteli Iskolai Szemindrium” (Wolfenbiitte-
ler Schiilerseminare) keretében a kozépiskoldsok is-
kolai feladataikkal kapcsolatban tandrok feliigyele-
te mellett tobb napot is a konyvtdrban toltenek, és
igy megismerkedhetnek egy modern tudoményos
konyvtdr funkcidival és lehetSségeivel.

(Autoref.)
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04/261

KURBANOGLU, S. Serap: An overview of information
literacy studies in Turkey = IntInf.Libr.Rev. 36.vol.
2004. 1.no. 23-27.p. Bibliogr.

Az informacids jartassaggal foglalkozd kutatasok
Tordkorszaghan

Hasznélok képzése -iskolaban; Hasznalok képzése
-felsGoktatésban,; Kényvtéartudomanyi kutatas

Annak ellenére, hogy az informdcids jdrtassdgnak
jelentds mennyiségii irodalma van, a torokorszdgi
kutatdsok szdma kevés. A jelen cikk kronoldgiai
sorrendben mutatja be ezeket. Az informdcids jdr-

“MEGIELENITES ES

Digitalizalas

04/262

CAFFO, Rosella: Il progetto MINERVA: verso un coor-
dinamento europeo per la digitalizzazione del patrimo-
nio culturale = Accad. Bibl.ltal. 70.a. 2002. 1.no.
5-12.p.

Res. angol nyelven

A MINERVA projekt: a kulturalis drokség digitali-
zalasanak eurdpai koordinacioja felé

Digitalizélas; Egytittmiikddés -nemzetkézi; Fejleszté-
si terv

Az Eurépai Bizottsdg (EB) ,Informdciés tdrsadalo-
mért” foigazgatdsdganak egyik kiemelt célja az eu-

690

tassdgrol sz6l6 tanulményok hatdsa sem megfeleld.
Az informdciés technolégia kozvetlen alkalmazasa
a j6 pénziigyi, személyzeti és technikai elldtottsdg-
gal rendelkez6 magdniskoldkra és -egyetemekre
korl4tozédik. Sokan latjak a kérdés fontossdgit, és
j6 szdndéka kisérletek is torténnek az informdciés
jértassdg oktatdsdnak meghonositdsdra, azonban
az orszdg iskoldi és kozkonyvtdrai még nem rendel-
keznek a megfeleld feltételekkel. Térokorszdgban
az egyetemi konyvtdrak lennének a legalkalmasab-
bak oktatdsi programok kifejlesztésére és karban-
tartdsdra.

(Autoref.)

A

RIESZEES

répai kulturdlis orokség digitalizaldsi politikdinak
koordindldsa, az e-Eurépa cselekvési terv 2000-ben
tortént elfogaddsdval pedig az 4j technoldégidknak a
kulturdlis javakkal kapcsolatos felhasznéldsa még
szélesebb keretek kozé keriilt. A cselekvési terv
egyik célja a globdlis hdlézatokra feltehetd eurépai
tartalmak létrehozdsa, a digitdlis technol6gidk nyuj-
totta lehetdségek teljes kihaszndldsa révén.

2001-ben az EU svéd elncksége — az EB-vel egyiitt-
miikodve — Lundban rendezett dsszejovetelt a tag-
orszdgok szakért6i szdmdra e kezdeményezések 6
aspektusainak elemzése és ajdnldsok megfogalma-
zdsa céljabol. Az eurépai koordindcié fenntartdsa
és a Lundban megfogalmazott elvek megvaldsuldsa
érdekében készitette el javaslatét az olasz kulturalis
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