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Altalanos kérdések

04/248

PORS, Niels Ole: Managing change in Danish aca-
demic libraries = J.Acad.Librariansh. 29.vol. 2003.
6.no. 411-415.p. Bibliogr.

A valtozasok menedzselése a dan konyvtarakban
Felmérés; Konyvtariigy; Vezetés

Dénidban a joléti szolgdltatdsok korébe tartozik a
(koz- és felsGoktatdsi) konyvtdrak ingyenes hasznd-
lata, az 4] szolgdltatdsokat (internet-hozzdférés,
video-, DVD- és hanganyagok kélcsonzése), tovab-
bd a konyvtdrkozi kolcsonzést is beleértve. Ez a
szemlélet a konyvtdri rendszer szervezetén is meg-
mutatkozik. A felsGoktatdsi konyvtdrak kozé igen
sokféle méreti és feladatkord intézmény tartozik,
de hagyomdnyosan j6 koztik a dokumentumszol-
gdltatdsi és a hozzdférés biztositdsdra irdnyuld
egytittmikodés, amelyet csak megerdsitett a digitd-
lis konyvtdri szolgdltatdsok elinditdsa. A ddn koz-
konyvtdrakat a legjobban finanszirozott orszdgos
rendszerként szoktdk emlegetni. 270 6nkormdny-
zat kozel 900 szolgdltatd helyet tizemeltet, a 16 me-
gyei konyvtdr az adott régié konyvtdri elldtdsabol
is részt véllal. A nyilvdnos konyvtdri elltds elve
mdr hosszabb ideje érvényesiil a koz- és felsGokta-
tdsi konyvtdrak egytittmiikodésében is.

A killonboz$ tipusi kényvtdrak hagyomdnyos
egyuttmikodés néhdny digitdlis projektet eredmé-
nyezett: a ,bibliotek.dk” a koz- és felsGoktatdsi
konyvtdrak kozos katalégus-adatbdzisa, amely do-
kumentumszolgdltatdssal is pdrosul. A ,deff.dk”
projekt 6 célja az osztott elektronikus tudomdnyos
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konyvtdr létrehozdsa az oktatdk, hallgaték és kuta-
tok szdmdra, emellett kozos digitalizdldsi véllalko-
z4sok szervezése, kozods interfész kialakitdsa, elekt-
ronikus publikdlds, konzorciumok alakitdsa is a te-
vékenységébe tartozik. Finanszirozdsa bekeriilt az
dllami koltségvetésbe. A ,,Biblioteksvagten” projekt
egyiittmikodd kényvtdrosok bevondsdval digitdlis
referensz-szolgdltatdst nyujt a konyvtdrak honlapjd-
rél elindulva vagy kozvetlen eléréssel. A felsGoktatd-
si konyvtdrak szdmdra a kordbbi megszorité intéz-
kedések miatt az egyiittmiikodésben vald részvétel
konfliktushelyzetet eredményez. A skandindv
konyvtdrakban megfigyelhetd, hogy a konyvtartipu-
sok kozotti killonbségek kezdenek elmosédni.
Mindez sok szervezeti és irdnyitdsi véltozdssal jar.
A konyvtdri torvény elfogaddsa (2000) utdn a
konyvtdri koordindcié intézménye, a Danish
Library Authority jelentés osszegeket forditott ko-
zel 200 konyvtdrvezet§ tovdbbképzésére, hogy meg-
ismerkedjenek a Nyugat-Eurdpa orszdgaiban zajld,
a kozszférdt és a kozpénzek felhaszndldsdt érintd re-
form (Public Sector Reform; New Public
Management, NPM) kérdéseivel.

Az NPM szemlélet az dllami és a telepiilési szinten
egyardnt érvényesiil (az dtldthatésdg, kihelyezés,
decentralizdcid, versenyeztetés fogalmakkal ope-
rdl). A konyvtdrak szdmdra egyebek mellett azt je-
lenti, hogy a torvénybe bekeriiltek a kézkonyvtdrak
téritéses szolgdltatdsai, az egyiittmitkodés osztonzé-
se anyagi tdmogatdssal. Az NPM az emberi eréfor-
rasokkal is foglalkozik (teljesitmény szerinti bére-
zés, egyéni bérmegdllapoddsok). A teljesitménymé-
rés, értékelés, haszndléi felmérések, mindség kér-
déskore is az NPM része. Az NPM legfontosabb ele-
mei az NPM-td] fiiggetleniil mdr ismertek a konyv-
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tari szektorban, kiilonosen 4ll ez a haszndlé-koz-
pontd szemléletre.

Az NPM a magénszektor fogalmait és gyakorlatdt
igyekszik dtiiltetni a kozszférdba, hasonléan ahhoz
a folyamathoz, ahogy a tuddsmenedzsment, a tanu-
16 szervezet és hasonlé fogalmak meghonosodtak a
kozintézményekben. Az értékszempont vezetés fo-
galmai (az imdzs mellett: etika, érzelmi intelligen-
cia, intézményi kultira, identitds stb.) is megjelen-
tek, minden esetben az adott intézmény céljainak
tdmogatdsdval osszefiiggésben.

A konyvtdrvezetSkre sokféle nyomds nehezedik: ah-
hoz, hogy az dllam vagy a fenntartd, a haszndldk és
a munkatdrsak dltal témasztott kovetelményeknek
megfeleljenek, gyakran konfliktushelyzetbe keriil-
nek. Egy brit-ddn kozos kutatds keretében konyv-
tdrvezet6k vezetési stilusdt, nézeteit és kozérzetét
hasonlitottédk 6ssze egy kérddives felmérés kereté-
ben a két orszdg koz- és felsGoktatdsi konyvtdrai-
ban. A szervezeti véltozdsok ismert mozgatderdit fi-
gyelembe véve a kovetkez$ négy kovetelményt fo-
galmaztdk meg a vezetGkkel szemben: rendelkezze-
nek kivélé szakmai és igazgatdsi ismeretekkel (erre
az egyre Osszetettebbé vdl6 feladatok miatt van
sziikség); stratégiai elképzelésekkel (a novekvd bi-
zonytalansdg és nyomds miatt); fogalmazzdk meg a
kovetendd értékrendet és etikai szempontokat (a
nyilvédnossdg és legitimitds igénye miatt); a politi-
kai kommunikdcids elképzeléseiket (a tobbszoros
nyomds miatt). Mindez 1j szerepeket jelent, mdsfaj-
ta képzettséget és személyiséget igényel.

A két orszdg kozotti killonbségeket Geert Hofstede
nyomdn magyardztdk. Azt sziirték le, hogy a brit in-
tézmények dtszervezése inkdbb teljesitmény-orien-
talt, stratégiailag magalapozott és ellendrzétt, mint
a skandindvoké. Ennek kovetkeztében a brit veze-
t6k tgy érzékelik, hogy kevésbé szabadon donthet-
nek, és jobban tudatdban vannak annak, hogy meg
kell felelniiik az igényeknek. Mindez stresszhelyze-
tet jelent szdémukra, nehezen taldljdk meg az egyen-
stlyt munkdjuk és magdnéletiik kozott, valamivel
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kevésbé elégedettek. A fokoz6dé nyomds és bizony-
talansdg (amely a véltozdsok elmozditdja...) a brit
intézményekben a munkahelyi biztonsdgérzet csok-
kenésében és a stratégiai menedzsment hangsilyo-
zésdban is megmutatkozik. A vizsgélat azt is kimu-
tatta, hogy a skandindv orszdgokban aggddva tekin-
tenek az utdnpétlds és a jovendd konyvtdrvezetsk
kérdésére. Ez egyrészt abbdl adédik, hogy a fiata-
lok személyiségiik kiteljesitésére és az 6nmegvaldsi-
tdsra Osszpontositanak, mdsrészt abbdl, hogy a
konyvtdrak mint intézmények nem eléggé vonzdéak
és kielégit6k szdmukra.

(Hegykozi Ilona)

04/249

WINSTON, Mark D. — FISHER, Deborah: Leadership
education for young adult librarians: a research study
= Public Libr.Q. 22.vol. 2003. 3.no. 23-35.p. Bibliogr.
32 tétel.

Vezetési ismeretek oktatasa fiatalokkal foglalkozo
konyvtarosoknak

Ifidsagi olvaso; Kényvtaros -felséfokd; Kézmiivelo-
dési kényvtar; Tanterv, oraterv; Vezetés

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

A fiatalokkal foglalkozé konyvtdrosok kulcsfontos-
sdgu szerepet jdtszanak a lakossdg egy fontos és no-
vekvd rétegének informdcidelldtdséban. E szerep in-
tézeti és orszdgos szintli definidldsa érdekében fi-
gyelembe kell venni e kényvtdrosoknak a vezeté-
si-vezetdi feladatait is, amelyre nagy sziikség van a
kozkonyvtdrak szakmai tekintélyének megalapozd-
sdhoz. A jelen cikk a fiatalokkal foglalkozé konyvtd-
rosok vezetési szerepének fontossdgdt hangstilyoz-
za, és megvizsgdlja, hogy a konyvtdri-informatikai
képzési programok milyen mértékben kindlnak ve-
zetési ismereteket a szdmukra. A kutatds eredmé-
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nyei azt mutatjdk, hogy a fiatalokkal foglalkozé
konyvtdrosok szdmdra csak kevés olyan program
4ll rendelkezésre, amely a vezetési tanulmanyokat
is megkivdnja, ezért valészind, hogy csak kevés
konyvtdrosnak lesznek vezetési ismeretei. Sziikség
lenne annak megbecsiilésére, milyen mértékben
lesznek képesek ezek a konyvtdrosok vezetdi szere-
pek véllaldséra a fenntartd intézmény kiildetésének
betoltése érdekében.

(Autoref.)

=
Munka- es rendszer-
ezeées

04/250
KRIEGELSTEIN, Barbara von — SCHUBERT, Eva [et
al.]: Gemeinsam an einem Strang ziehen. Ein Team-
entwicklungsprojekt der besonderen Art in der
Miinchner Stadtbibliothek = BuB. 56.Jg. 2004. 2.no.
137-143.p.

Res. angol és francia nyelven

Csapatszervezési projekt a Miincheni Varosi

Kdnyvtarban

Munkaszervezés; Személyzet; Tovabbképzés; Varo-
si kényvtar

A Miincheni Vdrosi Kényvtdr vezetGsége 1998-ban
tigy dontott, hogy az intézmény teljes munkaszerve-
zetét dtalakitja.

Osszevontédk a konyvtdr két kordbbi hagyomdnyos
egységét (gyarapitds és katalogizdlds), és az eddigi
elkiiloniild részlegek helyett kisebb - 2-9 f6s -
munkacsoportokat alakit ki. Ezek a munkacsopor-
tok végzik el egy-egy szakteriilet gondozdsdt, integ-
rdlva a rendelés-nyilvantartdst és a formdlis katalo-
gizdldst, mdsrészt a lektordldst és a tematikus feltd-
rdst. E szakcsoportok mellett teamek alakultak a
rendelés és az érkeztetés, a kataléguskonverzid, a
konyv- és médiatechnika munkdinak elvégzésére.
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Az olvasészolgdlatban a hagyomdnyos kettGsség
(kényvtdrosok és technikai személyzet) mellett szd-
mos kisebb munkacsoportot szerveztek (2-22 sze-
mély), ezek nem hierarchikus rendben, hanem au-
toném médon dolgoznak egymds mellett.

Az 4tdllds 1999-ben indult és négy évig tartott. A
terveket a konyvtdr vezetése a varos Személyzeti és
Szervezési Iroddjéval egyiitt dolgozta ki, bevonva a
Due Donne nevii intézményszervezési tandcsadé cé-
get is. Az dttérést igen alaposan elSkészitették:
elébb a vezetSk, majd a team-vezetdk, végiil a tea-
mek tagjai tréningeken vettek részt, melyek felada-
ta az Uj szemlélet- és magatartdsmdd kialakitdsa
volt, a munkatdrsak megfigyel6 és analizdlé képes-
ségének, egytittmiikodési és kommunikdcids kész-
ségének fokozdsa, kreativitdsuk novelése. Szamos
gyakorlat szolgélta a jovendé munkatdrsak egymds
irdnti bizalmdnak erdsitését, a kozos munka 6romé-
nek felkeltését, a konfliktus-kultira novelését.

A vezetés az Uj rendszertdl a munka raciondlisabb
vitelét, a redundancidk kiszirését vdrja el. Erre
sziikség is van: a bevezetés évei alatt a konyvtdr fi-
nancidlis helyzete romlott, a hdlézatban leépitések-
re kényszeriiltek. Az Uj rendszer eredményességét
a jovonek kell igazolnia.

(Katsdnyi Sdndor)

04/251

MARTIN, Isabelle — MESLOUB, Hind — MUET, Flor-
ence [et al.]: L'externalisation dans les services docu-
mentation: premiers résultats d'une enquete nationale
= Documentaliste. 40.vol. 2003. 6.no. 370-375.p.

Res. angol, német és spanyol nyelven

Konyvtari és tajékoztatasi szolgaltatasok hérmun-
kaba valo kiadasa: orszagos felmérés a francia
helyzetrél

Bérmunka kiadasa; Felmérés [forma]

A bérmunkdba adds (outsourcing) még mindig fel-
tératlan teriilete a tdjékoztatd szolgdlatnak, jéllehet
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mds teriileteken sok tanulmdny késziilt réla. Az el-
mult évben a francia konyvtdros egyesiilet, az
ADBS (Association des professionnels de I'informa-
tion et de la documentation) orszégos felmérést
végzett tagkonyvtdrai korében, melynek sordn pon-
tos adatokat gytjtott a konyvtdri és tdjékoztatdsi
szolgéltatdsok jelenlegi gyakorlatdrdl. A cikk kozli
a kezdeti eredményeket a felmérés hdrom f§ kér-
déskore szerint: 1) Melyek a kiadott szolgdltatds jel-
lemz6i? 2) Foleg milyen funkcidkat adnak ki bér-
munkdba? 3) Mi a véleménye a szakembereknek a
bérmunkdrdl - j6 lehetdség, hogy tobbet foglalkoz-
zanak a f§ szakteriiletiikkel, vagy veszélyezteti az dl-
ldsukat?

(Autoref.)

Ldsd még 275

= 2 Lo
Péenzugyi es gazda-
sagi kerdések

Ldsd 218, 234, 278

szemelyzet

04/252

SUTHERLAND, Naomi R. — ADAMS, Valarie P.: Terri-
torial invasion or symbiotic relationship? = Coll. Res.
Libr. News. 65.vol. 2004. 1.no. 12-15.p.

Habori vagy egyiittmikodés? A katalogizalok és
referensz-konyvtarosok kapcsolatarél

Egyiittmikédés -helyi; Feldolgozé munka; Refe-
rensz

Hallottak mdr az 6tezer éves hdbortrdl? Tudjdk, ar-
rél, ami a katalogizdldk és a tdjékoztatd konyvtdros-
ok kozott ddl. Mert — mint ahogy azt egy cikkiré
szatirikusan megfogalmazta - a tdjékoztatdk tdrsa-
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dalmilag haszontalan szérszdlhasogatdknak tartjdk
a katalogizdlokat, mig azok slendridn, unpraktikus
és logikdtlan heréknek a tdjékoztatdkat. Az ellenté-
tek manapsdg a dokumentumok elhelyezése, a
MARC mez8k megfelel6 haszndlata és az online ka-
taldgus kapcsdn élezddhetnek ki.

Annak kideritésére, hogy a valésdgban tényleg a
fentiekben leirt médon viszonyulnak-e egymdshoz
a kollégdk, a cikk két szerz6je kozvélemény-kuta-
tdst végzett az érintettek korében 2002 nyardn, a
katalogizdlék elektronikus férumdn. Azt kérték a
katalogizaléktél, hogy irjak le, milyen médon érint-
keznek a tdjékoztatékkal. Formalis, vagy informd-
lis kapcsolatban vannak-e? Megbeszélik-e rendsze-
resen kozos dolgaikat?

18 tudomdnyos konyvtdrbél, 7 kozkonyvtarbdl és 1
szakkonyvtdrbdl kaptak vélaszt. Mind pozitiv ké-
pet festett a ndluk uralkodé dllapotokrél, csupdn
egy kolléga irt le krimindlis viszonyokat. A konyvtd-
rak nagysdga egyébként dltaldban meghatdrozé
volt a kollégdk kozti érintkezés szempontjdbdl. A
kisebbekben a kozvetlen kommunikécié valik be
jobban, nagyobbakban inkdbb a formdlis médszer
divik. Az érintkezés értekezleteken, bizottsdgok-
ban, eseti megbeszéléseken, hirlevelek, formanyom-
tatvanyok vagy e-mail titjdn, és a katalogizdléknak
a tdjékoztatdsba valé bevondsdval torténik.

A gyakori kozvetlen kommunikdcié a kulcs - irta
az egyik vélaszadé. Igen, hiszen egy jél mikods
konyvtdrban a két szakembergdrda kozott szimbio-
tikus a kapcsolat, egymdsra utaltsdguk nyilvdnva-
16. Hiszen kozos a cél, a haszndlékat messzemend-
en kielégitd szolgdltatdsok biztositdsa. Célszerd te-
hét a hdzi katalogizdldsi szabdlyzatok készitésébe
bevonni a tdjékoztatdkat, a tdjékoztaték pedig jél
jdrnak, ha a haszndldk keresési szokdsairdl tdjékoz-
tatjék a katalogizdlokat. Az egytittmikodés jé pél-
ddjat adja a University of Tennessee Chattanooga’
Lupton Library, ahol a tdjékoztatd, a katalogizdlé
és az audiovizudlis forrdsok osztdlya kozosen tartot-
tak szemindriumot 75 didknak az egyetem zenetu-
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domdnyi tanszékén. A szemindriumra valé felké-
sziilés remek alkalmat nyujtott a konyvtdrosoknak
a konzultdciéra, egymds munkdjdnak alaposabb
megismerésére. Az AV konyvtdros zenei ismerete-
ket adott dt, a referenszes kolléga arra koncentrdlt,
hogyan lehet tisztdn és kozérthetGen kozvetiteni az
informdcidkat, a katalogizdlé a zenemiivek katalogi-
zéldsdnak rejtelmeibe vezette be a hallgatésdgot.

A Lupton Library-ben minden kényvtdros évi 2-3
szombatot a tdjékoztaté pultndl tolt el, ahol a kata-
légus- és adatbdzis-haszndlat sordn rendszeresen
szembesiilhetnek a sajdt munkdjukétdl eltérd szol-
gdltatdsi szempontokkal. Tervezik azt is, hogy ha-
vonta egyszer rendszeresen tartanak majd hdzi sze-
mindriumot. Az egyik hénapban egy tdjékoztaté
kolléga tart majd 30 perces bemutat6t a kiilonbozd
adatbdzisok haszndlatdrdl, a médsikban a katalogizd-
16 osztdly vezetdje lebbenti fel a fatylat az idészaki
kiadvényok titkairdl. A taldlkozék alkalmat adnak
a tovdbbi témdk felvetésére és a jobbitd javaslatok
megvitatdsdra is. A hdbortnak pedig vége - gydz-
tek a haszndlék.

(Fazokas Eszter)

Marketing, kozonseég-
kapcsolatok

04/253

BENNINGTON, Adam: Everything | know about pro-
moting the library | leamed from bad sales reps =
Inf.Outlook. 8.vol. 2004. 3.no. 37-38., 40., 43.p.

A konyvtar marketingjérdél mindent az alkalmatlan
terjesztési iigyndkoktdl tanultam

Marketing

A szerz8 — pélyakezdd fiatalember, fénike szerint
»punk kid librarian” - névtelen esettanulményok
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segitségével mutatja be, milyen - a kényvtdri mun-

kéban is hasznosithaté — tanulsdgokkal jért szama-

ra néhdny, a konyvtdra szdmdra bemutatét tarté
forgalmazé cég munkatdrsa viselkedésének megfi-
gyelése.

A tanulsdgok:

- Ha el6adunk, minden résztvevd reakcidira egy-
formdn kell figyelni (sose lehet tudni, kinek a
szava szdmit egy-egy dontésnél).

- Bizalmas informdcidkkal nem érdemes kérked-
ni (a jélértesiiltség visszaiithet!).

- Prezentdcidk, konyvtdrbemutaték, képzések al-
kalmdval és a referenszpultndl nem illik
enni-inni-rdgni!

- J6 benyomdst tesz, ha a hallgatésdgot megajén-
dékozzuk valamivel (toll, konyvjelzd, notesz, cu-
korka, de széréanyag is lehet).

- A tilzott kozvetlenség és locsogds sokszor bén-
t6 lehet.

- A hallgatésdgot magdval ragadja (de legaldbbis
ébren tartja...) az el6adé lelkesedése.

— Erdemes tdjékozédni arrdl, kik lesznek a hallga-
tésdgban, hogy mondandénkat ahhoz igazitsuk.

Az a legjobb propaganda a konyvtdrnak, a kényvtd-

rosoknak és a kényvtdros szakmdnak, ha kedvesek

vagyunk az iigyfeleinkkel, és elégedettek veliink.

(Esetenként mdr akkor is boldogok, ha nem

bosszantjuk fel Gket - teszi hozzd a szerzd.)

(Hegykozi Ilona)
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