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A konyvtdrak napjainkban egyardnt nytjtanak ha-
gyomdnyos és elektronikus szolgdltatdsokat. Az in-
formdcidszolgiltatds és -kiildés mddjai alapjukban
vdltoztak meg és vdltozdsuk folytatédik a kovetke-
26 években. Széles korben terjed az elektronikus
informdcick és berendezések, valamint a konyvtdri
szolgdltatdsok tdvolbdl valé igénybevétele. Az infor-
mdci6forrdsok kialakuld j formdival és a dokumen-
tumkiildés j lehetdségeivel az elektronikus konyvtd-
ri szolgdltatdsok haszndlata gyorsan novekszik.

Az EN ISO 2789:1994 ,Informdcid és dokumentd-
cid. Nemzetkozi konyvtdri statisztika” alapjdn a
konyvtdrak csak a hagyomdnyos kényvtdri szolgdl-
tatdsok statisztikai adatait tudjdk vezetni és igy a
konyvtdrak jelenlegi teljesitményiiknek csak egy ré-
szét képesek bemutatni. Ez sziikségessé tette a régi
szabvdny korszer(isitését és 1j szabvdny kiaddsat.
Az EN IS0 2789:2003 ,,Informdcid és dokumentdcid.
Nemzetkozi konyvtdri statisztika (IS0 2789:2003)”,
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szabvdny mind a hagyomdnyos, mind az elektroni-
kus konyvtdri szolgdltatdsok statisztikai mérésére
tartalmaz meghatdrozdsokat és elGirdsokat. Integ-
rdlja a gytijtemény elektronikus részére és a hasznd-
lat 1j formdira vonatkoz6 statisztikai adatokat.

Az 1j eurdpai/nemzetkozi szabvdny meghatdrozza:
@ az elektronikus kényvtdri szolgdltatdsok,

© az elektronikus informdciéforrdsok és

@ az elektronikus szolgdltatdsok hasznélatdnak

kiilonbozé formdit.

Ez az eurépai/nemzetkozi szabvany dtmutatdst ad
a konyvtdri és informdcids szolgdltatdsokat nyujté
kornek a statisztikai adatok gydjtésére.

A konyvtdri statisztikai adatokat az egyes kényvtd-
rak gytjtik Gssze, és ezeket orszdgos regiondlis,
vagy nemzetkozi szinten kell Osszesiteni minden
konyvtdrra vagy kiilonbozé konyvtdrtipusokra.

Ez az eur6pai/nemzetkozi szabvény segiti a konyv-
térakat és az informdcidszolgdltatikat a statisztikai
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adatok gytjtésében és a statisztikai jelentések
osszedllitdsidban nemzeti, regiondlis, és nemzetkozi
szinten. Ily médon a kiilénboz6 konyvtdrak dltal
készitett statisztikdk jobban 6sszehasonlithaték pél-
ddul orszdgos szinten, de orszdgok kozott is.

A statisztikai adatokat az egyes konyvtdrak féként
stratégiai tervezéshez, dontésekhez és pélydzatok-
hoz haszndljdk. Orszdgos szinten a statisztikai ada-
tokra a konyvtdrpolitika irdnyelveinek feliilvizsgdla-
tédhoz és meghatdrozdsdhoz van sziikség.

Ez az 1j eurépai/nemzetkozi szabvany figyelembe
veszi, hogy kiilénféle tipusi konyvtdrak léteznek,
amelyek kiilonb6zd kornyezetben, a hasznalék kii-
lonféle csoportjait szolgdljék, tovabbd szdmos egye-
di jellemzdjiik (szervezeti felépités, finanszirozds,
feliigyelet stb.) van. Az 1] szabvdnyt haszndlhatja
minden kdonyvtdr és informdcidszolgdltaté fiiggetle-
niil attél, hogy nem minden, ebben a szabvanyban
megnevezett statisztikai adat megfelel§ a konyvtd-
rak valamennyi tipusa szdmdra. A kényvtdrak lehe-
tdség szerint gy(jtsék az ebben a szabvdnyban meg-
nevezett sszes tevékenységiikre vonatkoz6 adatot.

Szémos statisztikai adat, csak egyes konyvtdrak szd-
mdra megfeleld. Ez a szabvdny rdmutat arra, hogy
mely adatok hasznosak orszdgos szinten a kiilonfé-
le tipusu konyvtdrak szdmdra. Néhdny adat hasznd-
lata feltételesen ajdnlott.

A konyvtdri tevékenységek lefrdsdnak és kozreadd-
sénak meghatdrozott kovetelménye csak akkor elé-
githetd ki, ha az adatgytjtés a kiillonboz6 konyvtd-
rakban koveti ennek az eurépai/nemzetkozi szab-
vdnynak az el6irdsait. A statisztikdk kidolgozdsa és
kozreaddsa nagy gondossdgot igényel, de ezzel a
kérdéssel a szabvany nem foglalkozik

Az utdbbi években jelentds fejlédés kovetkezett be
a konyvtdri szolgdltatdsok mindségének valamint a
forrdsok felhaszndldsi hatékonysdgdnak mérése és
osszehasonlitdsa terén. E célra dolgoztdk ki az ISO
11620:1998 ,,Informdcid és dokumentdcid. Konyvtd-
ri teljesitménymutatdk” nemzetkozi szabvanyt és
annak ISO 11620:1998/Amd.1:2003 ,,Informdcid és
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dokumentdcid. Tovdbbi teljesitménymutatdk kinyv-
tdrak szdmdra” 1. médositdsdt. Az j nemzetkozi
konyvtdri statisztikai szabvdny meghatdrozza azt
az adatszolgdltatdst, amelyet az ISO 11620 szerinti
teljesitménymutaték megkdvetelnek.

Mindhdrom szabvdny magyar nyelven bevezetve is
megjelent:

MSZ EN IS0 2789:2003 ,,Informdcid és dokumentd-
cid. Nemzetkozi konyvtdri statisztika (ISO 2789:
2003)”

MSZ ISO 11620:2000 ,,Informdcid és dokumentdcid.
Konyvtdri teljesitménymutatdk”

MSZ 1SO 11620:1998/Amd.1:2003 ,,Informdcid és
dokumentdcid. Tovdbbi teljesitménymutatdk”.

A kozelmiiltban - az EN ISO 2789 alapjdn — megje-
lent az ISO/TR 20983:2003 ,,Informdcid és dokumen-
tdcid. Elektronikus konyvtdri teljesitménymutatok”.
(ISO/TR= ISO technical Report — ISO miiszaki je-
lentés) Ez az ISO miiszaki jelentés ugyanabban a
formdban tartalmazza az elektronikus kényvtdrra
vonatkozd teljesitménymutaték fogalommeghatdro-
zdsait és lefrdsdt, mint az ISO 11620 és annak 1.
mddositdsa a hagyomdnyos konyvtdri szolgdltatd-
sokra.Vdrhatéan ez a szabvénykiadvény is beveze-
tésre keriil 2004 folyaman és magyar szabvényként
az év végén fog megjelenni.

Tekintettel a gyors fejlédésre, az ISO/TR 20983-at
a fejlodést figyelemmel kisérd és a sziikséges kiegé-
szitd statisztikai eljdrdsokat beépité munkacsoport
fogja karbantartani.

Véleményiink szerint az 1ij nemzetkozi statisztikai
szabvdnyban sikeriilt figyelembe venni a kényvtdri
gyakorlatban bekovetkezett fejlédést, — kiillonosen
azt, ami az elektronikus dokumentumokat és az au-
tomatizdldst illeti - illetve meghatdrozni az ISO
11620 és az ISO/TR 20983 szerinti adatszolgdltatdst
és ezzel hatékonyan segiteni a konyvtdrak munkd-
jat.
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