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Felkésziilés a szamit6gép konyvtari alkalmazdsira

Johann Schunbock

Az alébbi tanulmény az 1989. augusztusdban megrende-
zett Bibliotheca kiéllitdson elhangzott el6ad4s irasos val-
tozata.

Mit virnak a konyvtdrosok a szimftégépes adatfeldolgozast61?

Miké6zben a szimitogépes adatfeldolgozas modern ipari tarsadalmunk szamos
teriiletén mar régen tért hoditott és a hagyomanyos munkaeszkozoket csaknem teljesen
kiszoritotta, - példaul az irodatechnikaban - konyvtari alkalmazasa eddig meglehetGsen
hattérbe szorult.

Egy-egy tudomanyos konyvtarat és a nagyvarosi konyvtari rendszert leszamitva
a kis és kozepes, de a nagyobb konyvtarak tilnyomo része is a jol bevalt modszerekkel,
konyvkartyakkal, cédula ésrendelésikatalogusokkal és gyarapodasi jegyzékekkel dolgo-
zik. Csak a legutobbi idGszakban érezhet6 a konyvtariigyben is némi érdekl6dés a szami-
togépesités irant és elsGsorban azoknak a kényvtaraknak a szima ndvekedett meg, ame-
lyek a szamitogépet a kolesonzések nyilvantartasaban hasznaljak.

Enneka mas teriiletekhez képest visszafogott érdeklGdésnek okai elsGsorban nem
anyilvanos szolgalat korlatozott gazdalkodasilehetdségeiben keresendGk, hanem sokkal
inkabb maguknak az illetékes konyvtarosoknak a hidnyos informacibiban, akiknél a sza-
mitogépesitésrdl alkotott elképzelés és ennek gyakorlati lehetSségei kozott sz€éles szaka-
dék tatong. Ezeknek a részben irrealis igényeknek koszonhetden egyrészt a piacon fellel-
het6 szamos szamitogépesitési megoldas ellenére tovabbra is a hagyomanyos munka-
modszereket részesitik elényben és elmarad a sziikséges modernizalas, masrészt pedig
azokon a helyeken, ahol mar alkalmazzak a szamitogépet, a jogos kritikak mellett egy
altalanos elégedetlenség figyelhetG meg, amely még a szamitogépes adatfeldolgozas 1ét-
jogosultsagat, hasznossagat is megkérddjelezi.

A szamitégépes adatfeldolgozas jelenlegi helytelen megitélése bizonyara abbdl a
széles korben elterjedt elképzelésbdl ered, hogy ennek alkalmazasa az eddigi munkafo-
lyamatokat a hagyomanyos segédeszk6zokbdl kialakitott, tokéletesebb modszerekkel
csupan leképezi, mintha a konyvtar szervezetében minden maradna a régiben, csak a
munkaeszk6z0k valtoznanak, figyelmen kiviil hagyjak, hogy a szamitogépes adatfeldol-
gozas ezt a kongruens leképezést nem fedheti és nem is fedi. Hasznalata 1ényegesen jobb
lehetGségeket teremt a tomeges adatok, konyvkartyak, kataloguskartyak feldolgozasara,
hatékony miikodéséhez azonban a munkafolyamatokat a technikai feltételekkel ssze
kell hangolni. Ha ezt elmulasztjuk, elonyei nem érvényesiilnek - és széles korti elégedet-
lenség jelentkezik.
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A szamitogépes adatfeldolgozassal szembeni elGitéletek differencialas nélkiil igy
tekintik a szamitogépet, hogy azalapvetGen a munkafolyamatok egyszertisitésére szolgal
- egy gombnyomassal mindent elintézve, vagy a masik véglet, mely szerint feleslegesen
annyira agyonbonyolitja a feltarast, hogy a hasznal6 képtelen azt nyomon kévetni - ezt
az érvet f6ként a szokas hatalma mondatja. Mindkét szélsGséges vélemény rosszul érté-
keli azt a tényt, hogy a szamitogépesités egyrészt leegyszertsiti a tomeges informaciod
eddignem kis faradsagot igénylé feldolgozasat azzal, hogy a leirasi-, szamolasi- és oszta-
lyozasi folyamatokat automatizalja és ezzel a konyvtari szervezetet érezhetGen teher-
mentesiti, masrészt viszont az 1j miiszaki lehetdségek meg is kovetelik, hogy a hasznald
pontosan ismerje és ezaltal megfelelGen alkalmazni is tudja Gket. A konyvtarosnak min-
dig is meg kellett tanulnia azokat a szabalyokat, amelyek alapjan cédulakatalogusat
felépitette. Most azt kell elsajatitania, hogyan végeztesse el a szamitogéppel a katalogus-
ban a keresést - és valdsziniileg csodalkozni fog azon, hogy milyen kénnyen megtalal
mindent ezzel a mddszerrel.

A szamitégép alkalmazasaval szembeni harmadik kifogas abban az elterjedt tév-
hitben gyokerezik, hogy alapvetden csokkenti a munkahelyek szamat. Ez altalanos téve-
dés, igy egyaltalan nem igaz, és féleg nem a konyvtarakra vonatkozéan. Ellenkezéleg,
minden konyvtarnak iidvozolniekellene azokat a racionalizacibs hatasokat, amelyeketa
gépi adatfeldolgozas sok helyen felszinre hozott, hiszen ezzel megnyilt az Gt az olyan
konyvtarosi feladatok el6tt, amelyeknek eddig a munkatarsak tilterheltsége miatt nem
tudtak eleget tenni. Az més lapra tartozik, hogy kozségi el6ljarok és a személyzeti oszta-
lyok vezetdi a szamitogépesités kapcsan mindenekelStt a munkahelyek megtakaritasira
gondolnak, a valosagban azonban a szamitogépes adatfeldolgozas bevezetése miatt a
konyvtarakban ezidaig emlitésre mélt6 leépités nem volt - azel6forduld munkahelymeg-
szlintetéseket a szamitogépesités nélkiil is végrehajtottak volna. Ahhoz, hogy a szZamito-
gépaltalnyijtott szamtalan lehetGséget egyaltalan megfeleléen kiaknazhassuk, legalabb
annyi munkatarsra van sziikség, mint eddig, ha nem tdbbre. Errdl persze a konyvtar
fenntart6it meg kell gy6zni, ami nem tiinik til nehéz feladatnak, ha a sok 4j, szamitogép-
pel végezhet( szolgaltatasra gondolunk.

Annak érdekében, hogy az igény és lehetGség kozott fennallé szakadék megsziinjon és a

konyvtariigy sziikséges megijulasa beinduljon induljon, a kdvetkezs 1épéseket vala-

mennyi kényvtarosnak feltétleniil meg kell tennie a jévében:

— elsGként gylijtson megbizhatd informacidkat a szamitogépes adatfeldogozaslehets-
ségeirdl;

— masodszor alakitson ki vilagos elképzeléseket a szamitogép konyvtaraban torténd
alkalmazasanak céjair6l és ennek kovetkezményeir6l;

— harmadszor legyen nyitottabb és tudatosabb a miiszaki Gijdonsagokkal szemben.

A kovetkez6kben a fentiekhez szeretnénk egy kissé hozza jarulni.

A szdmftégépes adatfeldolgozds konyvtdri alkalmazdsdval kapcsolatos
elvi megfontoldsok

A t6bbi, G, miiszaki segédeszk6zokhGzhasonléan a szamitogépes adatfeldolgozas
bevezetése el6tt is elGszor pontosan fel kell mérni, hogy egyaltalan érdemes-e bevezetni
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az adott helyi sajatosssagok ismeretében. Végiil is nem arrdl van szd, hogy minden
aron vezessiik be, hanem arrdl, hogy csak ott torténjen ez meg, ahol a konyvtar sza-
mara valddi elényoket jelent. Ennek az alapvets kérdésnek az eldontésében nyilvan
figyelembe kell venni egy kisvarosi konyvtar €s egy nagyvarosi konyvtari rendszer,
egy prézens anyaggal rendelkezé és egy kolcsonzd konyvtar, valamint a kézmiivels-
désiésszakkonyvtar kozott fennallo kiilonbségeket, hiszen ott, ahol azegyik konyvtar
hagyomanyos modszereivel még kielégitGen végzi munkajat, a masik szamara az
egyetlen kiutat a miiszaki és szervezeti megijulas jelenti. A dontés meghozatalaban,
hogy bevezetésre keriiljon-e a szamitogépes adatfeldolgozas avagy sem, mindig a
rentabilitasi megfontolasok dominaljanak a konyvtar nagysagat és feladatait is fi-
gyelembe véve, hiszen alkalmazéasa hosszii tavon csak akkor érimeg, ha araforditasok
érezhetden csokkentik az adott kényvtarba végzett munka feszitettségét és szolgalta-
tasaik altalanos javulasat, bovitését eredményezik.

Ezta szempontot szem elGtt tartva a szamitogépes adatfeldolgozas bevezetésének
alsé hatara nagysagrendileg egy kb. 10 000 kotettel rendelkezé és évi 50 000 - 60 000-es
kolesonzési forgalmat lebonyolité konyvtar, hiszen ennél a konyvkartyas és masolasos
modszerek egyrészt teljesitményhatarukba iitk6znek, méasrészt pedig a meglévd konyv-
allomany a konyvtaros szamara lassanként attekinthetetlenné valik olyannyira, hogy
atfogé tartalmi feltarasa sziikséges, ezt pedig csak tébbletmunkaeré igénybe vételével
mar nem tudjak hatékonyan megoldani; 4j technikai segédeszk6zok alkalmazasaval le-
het és kellene mindenek el6tt elvégezni.

A konyvtar pillanatnyi helyzetének jellemzése mellett - amely még szamitogépes
adatfeldolgozas nélkiil is meglehetdsen jol funkcional - természetesen megfontolas tar-
gyava kell tenni jovGbeni konyvtarpolitikai célkitiizéseit is, hiszen ezek a szamitogép
segitsége nélkiil gyakran egyaltalan nem val6sithatok meg. Ha valaki Gjabb rétegeket,
csoportokat kivain megnyerni kényvtarhasznalonak, meg kell fontolnia, vajon nem tud-
ja-e konnyebben elérni a céljat a szamitogéppel végzett feltaras segitségével, amely kii-
16n6sebb koltségek nélkiil irodalom- és G j szerzemények jegyzékének Gszeallitasat teszi
lehetdvé; az olvasok kompetensebb szamitogépes tajékoztatasaval vagy akar az online
olvasdi katalogus bevezetésével (OPAC). Aki dllomanya struktirajat olvasoi érdeklGdé-
séhez jobban alkalmazkodva kivanja alakitani, hogy ezaltal novelje a kolcsonzések sza-
mat, az olyan atfogo és a helyzetet hiien kifejez6 statisztikak készitésére van utalva,
amelyeket altalaban csak a szamitogépes adatfeldolgozas nyijt. Aki a jovGben tobb szol-
galtatast kivan biztositani az olvasdknak anélkiil, hogy a konyvtar dolgozbinak szamat
novelné, annaksziikségevan a szamitogépadtaracionalizalasilehetGségekresazért, hogy
mentesiiljon a tomeges, munkaigényes adatfeldolgozas al6l és nagyobbmozgasteret kap-
jon a tulajdonképpeni konyvtarosi feladatai elvégzéséhez. A kolcsonzésben eléforduld
id6szakos “csticsforgalom” is jobban lebonyolithat6 a szamitogépes adatfeldolgozas se-
gitségével, hiszen a késedelmi dijak automatikus kiszamitasaval és konyvelésével igy
munkatarsanként t6bb adminisztracios folyamat, illetve olvasé kiszolgalasa valik lehe-
t6vé a kolcsonzGpultnal.

Alapvetden tehat mindig a kovetkez6 kérdéseket kell megvalaszolnunk, miel6tt a
szamitogép hasznalata mellett, vagy ellen dontenénk:

1. Mi a célja a szamitogépes adatfeldolgozas konyvtari alkalmazasanak? Pontosabban:
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« Milyen feladatokat kivinunk automatizalni?

+ Javul-e ezaltal a kOnyvtar szervezeti struktiira ja és szervezettségi foka?

* Magaval hozza-e a szolgaltatasok korének bdviilését vagy sem?

2.Milyen valtozasokat hoz 1étre a szamitogépes adatfeldolgozas a konyvtarban? Ponto-

sabban:

» Milyen lehetdségeket és el6nyoket nyijt a szamit6gép a hagyoméanyos munkamdod-
szerekhez képest a teljesitményben?

*  Melyek azok a a fennall6 problémak, amelyek alkalmazasaval megoldhatok, és me-
lyek azok, amelyek nem?

+ Osszességében elényei dominalnak-e, vagy esetleg azok a hatranyok keriilnek til-
silyba, amelyeket a konyvtar nem kivan akceptalni?

3.Milyen Iépéseket kell a konyvtarnak tennie a szamitogép sikeres alkalmazasa érdeké-

ben? Pontosabban:

» Mikor és milyen szervezeti keretek kozott torténjen a bevezetés?

» Milyen a szdban forgb konyvtar szervezeti felépitése, és milyen lehetGségeket rejt
magaban az 0] technikai segédeszk6zokhoz valo alakitasa, viszonya?

4. Mekkora Osszeg sziikséges a szamitogépes adatfeldolgozas bevezetésére és rendelke-

zik-e egyaltalan a konyvtar ezzel az anyagi eszkozzel? Pontosabban:

* Milyen személyi és targyi eszkdzokre van sziiksége a konyvtarnak a szamitogépes
adatfeldolgozas bevezetéséhez?

* Mennyibe keriil mindez, és finanszirozasa mibdl biztosithat6?

* Hogyan alakul a konyvtar koltség/teljesitmény viszonya a szamitogépes adatfeldol-
gozas bevezetése elGtt és utan, illetve a raforditasok tiikr6z6dnek-e a szolgaltatasok
javulasaban?

Csak akkor van értelme, hogy egy adott szamitégépes rendszer esetében a konkrét don-

tést meghozzuk és a piac kinalta egyes megoldasi lehetGségeket mérlegeljiik, ha az imént

emlitett alapvetd kérdéseket megvalaszoltuk.

Sajitos kovetelmények és a piaci kildtdsok

Minden konyvtar szamara elengedhetetlen feltétel, hogy mielGtt a piac szamito-
gépeskinalatat megtekintené, részletes, szakmai kvetelményprofilt allitson 6ssze, hogy
a megfeleld rendszer kivalasztasaban dontéséhez hasznalhat6 informacid, bazis alljon
rendelkezésére. Ha nincsenek konkrét elképzeléseink a jovobeni szamitogépes el jarassal
szemben tamasztott funkcionalis kovetelményekrdl, akkor az egyik vagy masik piac altal
kinalt szoftvertermék melletti dontésiink pusztan a meré véletlennek koszonhetd, ez
pedig mar eleve kérdésessé teszi alkalmazasanak sikerességét.

A specialis, helyi igények meghatarozasakor feltétleniil vegyiik figyelembe mas
konyvtarak funkcionai6 s7amitogépes szolgaltatasait is hiszen atfogo, ilyen iranyi isme-
retek hianyaban kifejezetten nehéz jol atgondolt, sajatos kovetelményrendszert kidol-
gozni. Nem feledkezhetiink meg viszont ek6zben arrdl, hogy ezek a szamitogépes szolgal-
tatasok az adott konyvtarak igényeit tiikrozik és a szakemberek vagy bizottsagok altal
Osszeallitott, szabvanyositott szolgaltatasok csak altalanos elvarasokat tartalmaznak,
amelyeket tovabb kell bontani a helyi sajatossagoknak megfelelGen.
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Ha abbol az altalanos kovetelménybél indulunk ki, hogy a beszerzendé szamitogé-
pesrendszer lehetdleg a konyvtar valamennyi teriiletén hasznosithato legyen, akkor elsé
1épésként azt kell megallapitanunk, milyen feladatokat kivanunk gépesiteni és milyen
mértékben. A szamitogépes adatszolgaltatas bevezetésének els6 1épcsGjeként csaknem
mindig a kolcsonzési nyilvantartas az optimalis megoldas, hiszen itt a naponta esedékes
adatmennyiség automatizalt feldolgozasa relative gyorsan kézzel foghatd eredményt
hoz: csokken a munkavégzés feszitettsége. A katalégusok adatainak retrospektiv rogzi-
tése viszont mar tobb idé6t igényléfeladat, amelynek nem kell torvényszertien kapcsolod-
nia a kolcsonzés szamitogépesitéséhez, mert a kolcs6nzéprogramok cimadatok nélkiil,
csak nyilvantartasi szamokkal is funkcionalhatnak. Arra persze szamitanunk kell, hogy
a kolcsonzésben az egyes egységek azonositasa atmenetileg a lejarati-, felszolitolapok
stb.semmitmondoszamaira korlatozédnak és az olvasok szemében is némileg csokken az
1jmodszer hitele. (Ezért sok szakember nem is javasol ja, hogy a kolcsonzés gépesitésével
kezdjék meg a konyvtarak az automatizalast. -A szerk.)

Ha az altalanos munkatempd feszitettsége ezt meg is neheziti, harom szempont miatt

mégis rogzitsiik irasban a konyvtar adatfeldolgozasi rendszerével szemben tamasztott

szakmai kévetelményeket egy szolgaltatasi fiizetben:

 azirasban vald rogzités arra 0sztonzi a konyvtarat, hogy a szamitogépes rendszerrel
szemben tamasztott funkcionalis kdvetelményeket részletekbe menden fejtse ki és
kézzel foghat6 formaban fektesse le;

* a piac kinalatanak megtekintésekor mintegy ellen6rzé jegyzékként funkcional és
lehetdséget biztosit arra, hogy az egyes, ajanlott rendszerek teljesitményét sajat el-
varasaikkal 6sszehasonlitsak;

» avasarlasi szerz6dés részeként a rendszer gyartdjat bizonyithatéan meghatarozott
funkcidk szavatolasara kotelezi, ami a késGbbiekben birdi Gton is érvényesithetd.

A szakmai kovetelmények meghatarozasa utan egy masodik 1épésben minden konyv-

tarnak definialnia kell a hardver konfiguraciéval szemben tamasztott helyi igényeket. A

szamitogépnagysagaval és a képernySk szimaval kapcsolatban elészor aztkell eldonteni,

hogy a szamitogépes adatszolgaltatast kozpontivagy decentralizilt formaban kivanjak-e
kialakitani, vagyis egy kozpontiszamitogéphez csatlakozva, vagy egy konyvtariautonom
szamitogéppel. A kozponti megoldas szervezési szempontbol el6ny0s, mert a gép iizemel -
tetését teljes egészében a szamitokozpont végzi és a kdnyvtarnak csupan az adatok bevi-
telérdl kell gondoskodnia. Ennél a valtozatnal azonban a rendszer hasznaléja erGteljesen

fligg a kozponti szamitogép teljesitményétdl, hiszen a hozzaférési idejét lényegében a

processzor teljesitménye, illetve a szamit6géppel lebonyolitott egyéb feladatok intenzi-

tasa is befolyasoljak. fgy tehat eléfordulhat, hogy példaul péntek délel6tt, amikor a nyil-
vantartasokat a hét vége el6tt lezarjak, a konyvtar hozzaférési ideje megkétszerezédik
vagy-esetleg csokken anélkiil, hogy ezen barmit is valtoztatni tudna.

Amennyibenakonyvtara decentralizalt megoldas mellett dont, iigyelniekell arra,
hogy autoném szamitogépe teljesitményét, vagyis a processzor, fix tar- és kozponti tar
kapacitasat gy valassza meg, hogy a k6lcs6nzési nyilvantartasban 1-2 mp legyen a hoz-
zaférési idG és a fixlemezes tar a jovGbeni bovitést is még lehet6vé tegye. A hardver
kivalasztasanal pedig arra kell figyelnie, hogy az ajanlott gép nagyobb technikai nehéz-
ségek és koltségek nélkiil bvithet6 legyen, vagyis az egyes cégek szamitogépei mennyire
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kompatibilisek, illetve a javasolt szoftver egyazon gyarté masik gépén isalkalmazhato-e.
Eza szempont f6ként azért nagyon lényeges, mert a szamitogépes adatfeldolgozas beve-
zetése utan rendszerint a felhasznalé hamarosan jelentkezik azzal az igénnyel, hogy a
mar meglévék mellé Gijabb programokat kapjon a miikédtetés optimalasihoz, ez pedig
altalaban a hardver kiterjesztését is magaval hozza.

Miutan ezeket az alapvetG kérdéseket tisztaztuk, a szamitogépes adatfeldolgozas
bevezetésének talan legfontosabb1épése a piac feltérképezése, vagyis informacidkat kell
gylijteni az egyes cégek altal kinalt konyvtari szoftverekrdl, mert a hibas dontések a
késGbbiekben csak nagy koltségkihatassal korrigalhatok.

A szamitogépgyartok természetesen mindenkor készek termékeik bemutatasara,
a probléma csupan az, hogy ezek az “arubemutatok” féként el6készitett adatbankokkal
éskivalasztott miiveletekkel folynak, ezért értékiik megkérddGjelezhetd. Az egyes funkci-
Ok kritikus vizsgalatakor gyakran gyorsan kideriil, hogy a bemutatott program mégsem
tudja mindazokat, ami a konyvtari munkafolyamatok zokkenémentes lebonyolitasahoz
sziikséges lenne, pl. el6jegyzés. Ezért a szamitogépes adatfeldolgozas bevezetésében ér-
dekeltek kérjék meg a gyartoktol azoknak a konyvtaraknak a cimét, ahol az adott prog-
ramok felhasznalasarol, aktualitasarolinformalédhatnak. Eza kapesolatfelvétel joalka-
lom egyes cégek megbizhatosaganak feliilvizsgalatara, az igérgetések megel6zésére,
emellett 6tletekkel szolgalhat a szamitogép bevezetéséhez.

Az ajanlott megoldasok megitélése mellett rendkiviil fontos az arak, illetve a ka-
pacitas aprolékos Osszevetése, mivel a végosszegek mogott eltérs teljesitmények rejtéz-
hetnek. Nem mindig a legolcsobb ajanlat a legkedvezGbb, még akkor sem, ha a déntés
meghozatalaban azar jelentds szerepet jatszik. Tehat vasarlaskor kizarolag a megallapi-
tott Osszeg/kapacitas viszonylatra koncentraljunk, mert nem mindegy, hogy a program
ugyan olcsod, de csak rovid cimadatokat és esetleg néhany kolesonzési adatot tud kezelni,
vagy esetleg haromszoroséaba keriil, viszont kiterjed a kolcs6nzés nyilvantartasanak, a
teljes katalogizalasnak, a beszerzés és gazdalkodas ellendrzésének a teriiletére is. Ha a
kiilonbozo cégek kinalatai kozott véglegesen dontiink, ennek el6terében mindig a konyv-
tari szamitogépes adatfeldolgozo rendszer funkcionalis teljesit6képessége alljon, mert
ha forditva cseleksziink és adott hardverhez keressiik a megfelelG konyvtari szoftvert,
sokkal nehezebben jarhato utat valasztunk és gyakran arra kényszeriiliink, hogy olyan
programokat vasaroljunk, amelyek igényeinknek nem pontosan felelnek meg. A megfe-
lel6 konyvtari szoftver kivalasztasakor azt is mérlegeljiik, hogy munkafolyamataink ez-
zel Osszefiiggl atszervezését egyaltalan végre lehet-e hajtani. El6fordul, hogy a megren-
delési nyilvantartas automatizalasa magaval hozza, hogy a beszerzési és feldolgozasi
osztaly kozott eddig esetleg fennall6 szigord hatarvonalat meg kell sziintetni, mivel egy
adott dokumentum megrendelésekor annak bibliografiai adatai mar bekeriilhetnek a
katalogusba, beérkezésekor pedig mar csak ellendrizni kell helyességiiket. Ha a konyvtar
ezt a szerkezetvaltast nem tudja végrehajtani, olyan adatfeldolgozé rendszer mellett
célszeril dontenie, amely a beszerzést és a katalogizalast elkiilonitve kezeli, ellenkezd
esetben a szamitogépesités optimalis hatékonysagat nem éri el.
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A szamft6gépes adatfeldolgozds alkalmazdsi lehet6ségei a konyvtirban

A szamitogépes adatfeldolgozas, mint segédeszkdz optimalis felhasznalasanak és
az alkalmazott berendezések megfelel$ kihasznalasanak végss célja, hogy a konyvtar
valamennyi teriiletén, tehat a kolcsonzés-nyilvantartasaban, a katalogizalasban, a kata-
l6gusokban végzett keresésben, beszerzésben és kiilsé adatok atvételében ez a modszer
dominaljon. Az igy 1étrejova integralt adatfeldolgozasnak elsGsorban az az elénye, hogy
a rendszer altal rogzitett informaciok valamennyi teriileten felhasznalhatok, nem kell
minden egységnél, osztalynal kiilon, Gjra leirni Gigy, mint a hagyomanyos modszerek
esetében. Az integralt konyvtari rendszerek egy olyan kozponti adatbankra épiilnek,
amelyben egy dokumentum valamennyi bibliografiai adatat taroljak, és amelyhez a
funkcionalis modulokban barmikor hozzi lehet férni. fgy példaul a klcsonzés-nyilvan-
tartasihoz a roviditett cimadatok az interfésszel lehivhatok a katalogusbol és megjele-
nithet6k a képernydn, vagy bizonylatolhatok. Emellett megallapithaté az is, hogy adott
dokumentum a folyamat mely pontjan talalhatd, illetve rendelési adatai fellapozhatok.
Az automatizalt kolcsonzés-nyilvantartasra torténd attérés a kovetkezs alapvetd elé-
nyoket kinalja a konyvtarnak:

— a géppel olvashat6 cimkékkel végzett munka noveli a nyilvantartas gyorsasagat és
-biztonsagat;

— azegyszer( keresési folyamattal mindig megallapithato egy adott konyv vagy olva-
sOjegy statusa, ez pedig az olvasoszolgélat jelentGs javulasat eredményezi;

— azidGigényes munkafolyamatok, mint példaul az elGjegyzés, felszolitasok, késedel-
mi dijak kiszamitasa és statisztikak készitése 1ényegesen lerovidiilnek;

— a specifikus kolcsonzési feltételek a szamitogépes rendszerben a paraméter-vezér-
Iéssel letétbe helyezhetSk és igy nagyobb koltségkihatas nélkiil az egyes konyvtarak
kovetelményeinek megfelelGen alakithatok.

A szamitogépes kolesonzés elsGsorban a munkaigényes feladatokat konnyiti meg, a sza-

mitdgépesitett katalogus pedig a cédulakatalogushoz viszonyitva kinal jobb keresési le-

hetdségeket. Mig az online katalogusban elviekben valamennyi tarolt adat alapjan keres-
hetiink;a hagyoméanyos cédulakatalégusok egydimenzidsak: formaivagy tartalmi jegyek
és az elsG besorolasi adat alapjan férhetiink a dokumentumokhoz. fgy példaul, ha
kulcsszavak alapjan keresiink a cimben, vagy egy bizonyos idészakban megjelent téma-
kor irodalma utan nyomozunk, a szamitogép nélkiilozhetetlen. Ha a szamit6gépes kata-

l6gushoz egy online olvasdi katalogust, egy Gigynevezett OPAC-ot is csatlakoztatunk a

felhasznalok szamara rendszeresitett terminalokkal, akkor a cédulakatalogus tovabbé-

pitésefeleslegessé valik, amint az allomany valamennyi egysége bekeriil a szamitogépbe.

Ezzel a modszerrel egyrészt megsziintethets az egyes bibliografiai leirasok sok faradsa-

gotigényld sokszorositasa és besorolasa, masrészt pedigaz olvasonak islehetGsége nyilik

a szamitogép nyijtotta jobb kereshetOség kiaknazasara.

Mivel egy adott cim bibliografiai adatainak egy része mar megrendelésekor is
rendelkezésre all, a konyvtari szamitogépes rendszer miikodését csak akkor tekinthetjiik
optimalisnak, ha a beszerzés is ennek keretében torténik. Az egyszer rogzitett katalogus-
adatok tovabbi feldolgozasanak lehetdségével az automatizalt beszerzés a munka-
megtakaritas mellett még azzal az elénnyel is jar, hogy el6zetes engedélyezéskor jobban
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hozzaférhetGk a megrendelt vagy meglévs cimek. Egyébként a hagyomanyos modszerek-

kel két helyen kellene keresni: a beszerzési cédulakatalogusban és a katalogusban, migaz

integralt szamitogépes rendszer esetében mar csak egy helyen, mégpedig a szamitogépes

katalogusban, mert a meglév vagy megrendelt dokumentumok cimét raktari adataval

egyiitt kozpontilag taroljak. A szaimitogépes beszerzés tovabbi elényei, hogy

— automatikusan ellendrizhetdk a f6lospéldanyok,

— arogzitett cim-, rendelési- és szallitasi adatok alapjan a beszerzési jegyzék géppel
kinyomtathato,

— amonografiak és idGszaki kiadvanyok esetében automatikusan ellendrizhetd a lel-
tar, beleértve a megfelelG felsz6lito- és reklamacios rutinokat,

— atfogoban ellendrizhet( a konyvtari gazdalkodasi keret és statisztikak is készithetdk.

Szamosnyugatnémet konyvtar a kiilsé adatokat pillanatnyilag a Deutsche Biblio-
thek katalogizalasi osztalyatol vagy az EKZ-t61 (k6zponti konyvtarellato) cédula formaban
szerzi be, a jo konyvtari szoftver viszont megadja azt a lehetGséget a felhasznalonak, hogy
ezekhezazadatokhozgéppel olvashat6formaban, vagyis magnesszalagon vagy magnesleme-
zen férjen hozza. Mivel a Német Szovetségi Koztarsasagban az informaciocseréhez szab-
vanyositottaformatum,ezaztigynevezett MAB-formatum, néhanykatalogizalasi program-
interfésszel rendelkezik, hogy a MAB-formatumi katalégusadatokat a sajat szamit6gépes
katal6gusbalehessen juttatni. A kiilsé informaciok atvételekor viszont mindenképpen figye-
lembe kell venni, hogy ugyan a német nemzeti konyvtar (Deutsche Bibliothek) targyszavai-
nakhasznalatavallényegesen javithat6akatalogizalas minGsége, a munka csokkenése ennek
azonban nem feltétleniil kovetkezménye, mivel szamos kiegészitést, korrekciot kell rajtuk
végrehajtani, a helyileg hasznalt adatokat, jelzeteket, fiokkonyvtari jeloléseket, nyilvantar-
tasi szamokat stb. a korabbiakhoz hasonléan a konyvtarnak kell rogzitenie. Az informacio-
csereaszéleskorbenelter jedtnézettel ellentétbennem jelentiazt, hogy akonyvtarosnak csak
be kell tenni a magneslemezt a gépbe.

Valamennyi szamitogépes adatfeldolgozasi rendszernél fontos, hogy a kiilss in-
formaciok bejuttatasan kiviil a sajat katalogusadatok szabvanyformatumban torténd
kimentésére is legyen egy program, mindenekel6tt azért, hogyha a konyvtar barmely
okbdl kifolyodlag adott rendszerrdl egy masikra tér at, ne kényszeriiljon az egyszer mar
feldolgozott adatok ismételt rogzitésére.

Azintegralt adatfeldolgozashoz kapott lehetdséggel a konyvtarnak tag tere nyilik
aleginkabb hattérbe szoritott tajékoztatasi- és tanacsadoi feladaiok szamara, hiszen az
4j, olvasora orientalt szolgaltatasok elvégzésére munkaerst szabadit fel. Természetesen
nem feledkezhetiink meg arrél, hogy a szamitégépesités atfogo, a hagyomanyos konyv-
tariszervezetre és a munkatarsak kvalifikaciéjara gyakorolt hatdsa sem elhanyagolhat6,
éppen ezért atmenetileg problémat okozhat mind a munkatarsak, mind pedig a személy-
zeti munka tekintetében.

Problémdk a szdmftégépes adatfeldolgozdsra torténé attérésnél

Ha véglegesen elkételeztiik magunkat egy adott szamitogépes adatfeldolgozo
rendszer mellett, kezdetét veszi a talan legnehezebb fazis, az eddigi munkafolyamatokat
azuj technikai eszk6znek megfelelGen at kell alakitani. Mivel ebben az id6szakban prob-
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lémak sokasaga keriil felszinre, csak az egész attérési folyamatra kiter jeds, gondos ter-
vezés jelenthet némiképp megoldast. Persze emellett nagy adag rogtonzéképességre is
sziikség van, hiszen a legkoriiltekint6bb elgondolasok ellenére ad6dhatnak olyan nehéz-
ségek, amelyek megoldasa gyorsasagot kovetel. Ebben az id6szakban a konyvtar munka-
tarsai meglehetésen nagy fizikai és szellemi megeréltetésnek vannak kitéve, ezért fontos,
hogy az attérést a leheté legprecizebben készitsiik el6 és maximalis gyorsasaggal hajtsuk
végre. A sikeres attérés alapja persze a pontos szervezési terv, amely valamennyi sziiksé-
geslépést tartalmazza, a munkafolyamatokat, ezek idGbeli alakulasat, munkaerdigényét
és miiszaki problematikajat. AlapvetSen két alternativa adott az attérés megszervezésé-
hez.Nyilvanvald, a legkedvezébb megoldas, ha a konyvtar ebben azidGszakban sziinetel-
teti a szolgaltatasokat, tehat bezar. Ezzel a mindennapos kolcsonzésbdl adodo, zavard
tényezoket kizarjuk és minden munkatars az atallasra koncentralhat. Ez azonban az
olvasOk miatt megoldhatatlan.

Kovetkezésképpen marad az a lehetdség, hogy az attérést a konyvtar miikodteté-
sével parhuzamosan végezziik, ez az intézkedés tobb szervezési problémaval jar ugyan,
viszont figyelembe veszi az olvasok jogos igényét és érdekeit.

Az attérés kezdetét a meglévs allomany cimkézése jelenti, hiszen a szaimitogépes
nyilvantartas szamara valamennyi dokumentumot géppel olvashat6va kell tenni. Elsg
alkalommal legjobb, ha eldre elkészitett cimkéket hasznalunk, melyeket a tekercsrdl
mindegyik konyvreraragaszthatunk anélkiil, hogy a konyvcim és a médium szdma k6zott
meglévé kapesolatra kiilonGsebben figyelni kellene.

Masodik Iépésben aztan a médiumok bibliografiai adatait és a szamukat kell be-
vinni a kataldgus adatbankjaba a mar kiadott hozzarendeléssel egyiitt, ezt vagy maga a
konyvtar végzi adatrogzitéssel, vagy a frankfurti Deutsche Bibliothek, illetve a reutlinge-
ni EKZ extern adatrendszerét hasznaljak. Kiilsé adatok atvételekor persze a konyv-
tarnak el6sz6r minden egység ISBN-jét és raktari adatat rogzitenie kell, végiil az ISBN-
eket ismét szelektalni és fajlként egy szamitogépes adathordozon jelentenie a német
nemzeti konyvtarnak. Onnan megkapja a magnesszalagot - 1990 k6zepétdl valosziniileg
lemezeket is - a kivant adatrekordokkal, amelynél a talalatok aranya normal koriilmé-
nyek kozott csak 60-70% koriili, mivel a Deutsche Bibliothekban csak 1972 6ta szerepel
a katalogus adatai k6zott az ISBN. A nem talalhatd, és ISBN nélkiili konyveket - minél
“idésebb” a konyvtar allomanya, annal nagyobb ezek aranya - egy masodik menetben ki
kell valogatni és maganak a konyvtarnak rogziteni, ami szervezés szempontjabol megle-
hetGsen fényiizé 1€pés.

A kdlcsonzésben a szamitogépes adatfeldolgozasra torténd zokkenGmentes atal-
1as érdekében minden konyvtar végezze el az olvasok személyi adatainak rogzitését az
olvaséifajlok alapjan -legalabb azaktivhasznalok esetében - éskészitse, nyomtassa elére
kiazolvasojegyeket,amelyeket azattérés utan csak a régileadasa ellenében cserélnek ki.

A beszerzés teriiletén szintén megoldhatd, hogy a folyamatban 1évé megrendelé-
seket a beszerzési cédulakatalogus alapjan a szamitogépen rogzitsék. Mivel a beszerzés-
nél ideiglenes adatokrol van szo, amelyek a rendelés beérkezésekor érvényiiket vesztik,
megfontolandd, hogy megéri-e a faradsagot. Sokkal elényssebb, ha az j beszerzéseket
csak egy bizonyos idéponttdl kezdédGen bonyolitjuk a szamitégéppel, pl. a kovetkezd
pénziigyi évtol, hogy a tervezett és a tényleges kiadasokrol is korrekt statisztikai atte-
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kintést kapjunk. Ebben az esetben persze a szamitogépes kartoték mellett egy ideig a
hagyomanyos beszerzési cédulakatalégust is hasznalni kell.

Az atszervezés részletekbe mend megtervezése mellett a munkaerd felhasznalis
pontos beosztasa legalabb olyan fontos szerepet jatszik, hiszen az attéréshez sziikséges
id6 a rendelkezésre 4116 személyek kapacitasatdl fiigg. Egy dokumentum szamitogépes
kezelésre alkalmas atalakitasahoz, vagyis cimkézéshez, a katalogus- és raktari adatok
rogzitéséhez, a javitasi folyamatokhoz stb. atlagban kb. 15 perc sziikséges. Az dlloméany
nagysagabol tehat kiszamithato a sziikséges személyenkénti munkaodra, ebbdl pedig az
attérés idGtartamat figyelembe véve a munkaergigény. A munkaerd sziikséges szakkép-
zettségét illetGen pedig abbdl indulhatunk ki, hogy a konyvtari feladatok és a konyv-
tartechnikai munka aranya 2:1-hez. Ha a konyvtar aranylag rovid idé alatt kivan attérni
a szamitogépes adatfeldolgozasra, akkor ezeket az értékeket tekintve igyekeznie kell, ha
kell, szerz6déses munkaerd beallitasaval is.

Azattéréshez sziikséges berendezések tervezésekor a konyvtarnak gondoskodnia
kell arrdl, hogy a szamitogépes rendszer elhelyezéséhez, beszereléséhez a megfelel he-
lyiségek rendelkezésre alljanak, amelyek a munkahoz igénybe veendd terminallal és
nyomtatéval ellatott munkahelyek 1étrehozasatlehetdvé teszik. Mivel akonyvtarak alta-
laban helyhiannyal kiizdenek, el6fordulhat, hogy azokat a termeket, ahol az allomany
adatrogzitése folyik, bérlik. Ennek viszont az a hatranya, hogy a konyvek idSigényes
szallitasat is meg kell szervezni.

Kifejezetten problematikus a megfeleld nyomtaté kivalasztisa, mivel a konyv-
tarban hasznélatos papirfajtik miatt specialis igények meriilnek fel vele szemben. A
kolcsonzésben a bizonylatok nyomtatasahoz hasznalt tintanyomtato, vagy a listazasnal
alkalmazott matrixnyomtaté valamennyi cég modelljei k6z6tt megtalalhatd, a katalo-
guskartyak ésa cimkéknyomtatasahozviszont specialisnyomtatokra van sziikség. Mivel
akataléguskartya kartonjalényegesen vastagabba normal papirnal, csak a matrixnyom-
tatok alkalmasak arra, hogy minimum 5 masolatot atvigyenek, vagy azok a nyomtatok,
amelyek papirvastagsag-érzékeldvel vannak ellatva, amely a nyomtatofej tavolsagat en-
nek fliggvényében automatikusan szabalyozza. A cimkék nyomtatasanal deriilt ki, hogy
a tollnyomtatok nem hasznalhatok, mert a tinta relative rovid id6 utan elhalvanyul, a
cimkék atlagos élettartama viszont kb. 10 év. Problémat jelent a cimke papirja maga is,
mert a boritofoliaban 1évé lagyitoszer a papir fehér beragasztasat feloldhatja és a cimkét
attetszévé teheti. Egyes cégek ezért specidlisan a konyvtarak szamara olyan cimkepapirt
fejlesztettek ki, amelynél a papir kasirozasa ala egy aluféliat hiiznak be, ez megakada-
lyozza, hogy a lagyité érintkezzék a papirral. A hatranya ennek az eljarasnak az, hogy a
papir szivoképessége jelentSsen csokken. A hianyz6 szivoképesség miatt a textilszala-
gokkal végzett nyomtatasnal a minGség mar nem megfelels és maszatolodik az iras, ko-
vetkezésképpen a lézernyomtatd az, amellyel hasznalhat6 minGségli cimkéket lehet
nyomtatni. A cimkenyomtatd hasznalata el6tt valamennyi konyvtar minden esetben
végezzen koriiltekintd ellendrzést a nyomtatas mindségét, olvashatdsagat és a cimkék
tartossagat illetGen, nehogy a késGbbiekben kelljen koltséges G jracimkézést végezni.

A cimkék olvasasara alapvetGen két berendezés hasznalhatd, a vonalkodos és az
optikai karakterolvasé, mindkettének megvan a maga elénye és a hatranya is. Altaliban
a vonalk6d-olvasofejek Iényegesen jobban kezelhetSk, mint az optikai jelolvasok, ame-

A Kanyvtari Figyeld digitalis valtozata. Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Knyvtarban 2017-ben



Felkészillés a szamit6gép konyvtéri alkalmazaséra 123

lyek esetében a kinyomtatott irdst a keskeny olvasoréssel pontosan el kell taldlni. A
vonalkod-olvasofejeknek tulajdonképpen az a hatranya, hogy behajlott cimkéknél - ez
f6ként zsebkonyvek esetében fordul elG - rossz lehet a fénytorés, ez pedig olvasasi hibat
okoz. A jovében bizonyara olyan vonalkdd felismerdk (scannerek) keriilnek forgalomba,
amelyeket csak ra kell helyezni a cimkékre és mivel a cimkék egész feliilete letapogatha-
tova valik, a kissé megrongalodottak is olvashatok lesznek. Jelenleg ezek kétszer annyiba
keriilnek, mint az olvasofejek.

Osszefoglalds

Osszefoglalva a szamitogépes adatfeldolgozas bevezetésérsl a kovetkezoket lehet megal-

lapitani:

* Alkalmazasavalakonyvtar a hagyomanyosan végzett munka kereteit messze megha-
ladja és jelentds tér nyilik az eddig hattérbe szoruld feladatok elvégzésére.

» Hasznalata hosszi tavon csak ott sikeres, ahol a konyvtar és dolgozdi ezzel a modszer-
rel azonosulni tudnak és elkotelezik magukat megvaldsitasa mellet. Az elutasitd ma-
gatartas alapvetGen karosan befolyasolja a szamitogépes rendszer hasznélatat, az
objektiv és konstruktiv kritika viszont egy 1épés a sikerhez.

» Aspecialisszamitégépes know-how elengedhetetlen feltétele annak, hogy egy konyv-
tar sikeresen alkalmazza ezt a moédszert. A rendszer szervezéje végzettsége alapjén
legyen alkalmas a feladat elvégzésére, ismerje k1 magét az operacios rendszerben és
az adatbank kezelésében is.

Helyesbftés

Az alabbiakban egy régebbi szamunkban megjelent tanulmany tévesen meg-

adott kolcsonzési adatat pontositjuk. Ha mé6dja van ra, hogy elGkeresse az

1988. évi 5-6-0s szamunkat, kérjiik, javitsa ki a hibas adatot. Koszonjiik.
BROOME, EM.: A hatékony konyvtarvezetés. Angliai tapasztalatok.
=Konyvtari Figyel6. 34. évf. 1988. 5-6.5z.423. p.
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Az Orszagos Mliszakl Konyvtar

UJ, INGYENES SZOLGALTATASA:
ANGOL NYELVU KEZIKONYVEK
KOMPAKTLEMEZEN!

ATheNewGrolierElectronicEncyclopedia
a nyomtatott forméban 10 000 oldalas, tébb mint 30 000 szécikket
tartalmazé Academic American Encyclopedia szévegére éplil.
e Gyors,
eszéles korl ésrugalmas,
®a szovegben barhol eléfordulé szavak szerinti
keresésilehetdséggel.
Microsoft Bookshelf
egész konyvtarra valé nagyszétarat, adattarat és
szerkesztli-szerzéi segédietet tartalmaz:
Roget’s Il. Electronic Thesaurus,
kifejezések meghatarozasaival, szinonimaival és rokon értelmi
kifejezésekkel,
American Heritage Dictionary,
aszavak jelentésének meghatarozasaval és az erre épul6é
Houghton-Mifflin Spelling Verifier and Corrector,
aszavak helyesirasanak, elvalasztasanak automatikus
ellendrzésére,
The World Almanac and Book of Fact,
tobb mint egymillié tényadattal,
Chicago Manual of Style,
szerkesztésl szabalyokkal és tandcsokkal.
Részletes felvildgositassal készséggel 4llunk rendelkezésére:

OMK Olvasészolgalat
Telefon: 138-4900
Cim: Budapest Vlil., Mizeumu. 17.
Telex: 224944 omikk h
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