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Munka- és rendszer-
szervezes, ertekelées

Ldsd 121-122, 136-137
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04/150

LOCHER, Lieselotte: Die Bibliothekare bitten zur
Kasse. Ein Uberblick {ber die Gebiihren in
Offentlichen Bibliotheken = BuB. 55.Jg. 2003.
10/11.no. 637-642.p.

Attekintés a német kozknyvtarakban alkalmazott
hasznalati dijakrél

Felmérés; Kozmiivel6dési konyvtar; Téritéses szol-
galtatas

A német kozkonyvtdraknak kozel a fele (44%) kér
a konyvek és folydiratok haszndléitél dijat, tovabbi
2,5 % pedig csak az AV dokumentumok kolcsénzé-
séért kér pénzt. A haszndlati dijak ot tipusdt lehet
megkiilonboztetni: 1. Eves dfjak. 2. Eves és havi di-
jak vélasztéka. 3. Eves vagy egyszeri kélcsonzési dij
vélasztéka. 4. Eves és napi dfjak. 5. A kényvek in-
gyenes haszndlata mellett dijszedés az AV doku-
mentumok haszndlatéért.

1. Eves dfjak. Ez a leggyakoribb forma, a dfjat sze-
dg konyvtérak tobb mint a felében ezt alkalmaz-
zdk. A teljes (mérséklés nélkiili) dfjak dtlagos
osszege 7,94 eurd, az egyes konyvtdrakban 1-21
eur6 kozott ingadozik. Gyerekek, tanuldk, szoci-
dlis vagy munkanélkiili segélyt kapdk részére a
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haszndlat dijmentes vagy lényegesen csokken-
tett dijhoz kotott. Sok konyvtdr csalddi hasznd-
lati dfjat is ajénl, ennek dra valamivel maga-
sabb, mint a teljes drd felngtt kolcsonz6i jegy.

2. Eves és havi dijak vélasztéka. A dijat szed§
konyvtdrak 17%-a alkalmazza ezt a varidciét.
Egyes konyvtdrak az egyhdnapos mellett ne-
gyedéves vagy féléves vélasztékot is kindlnak.

3. Eves dij és egyszeri kolcsonzési difj vélasztéka.
A konyvtdrak 13%-a €l ezzel a formdval. Egy-
egy dokumentum kolcsonzési dfja 0,50 - 1
eurd. Az esetenkénti dij igénybevétele azok szd-
mdra elény6s, akik egy évben 15 dokumentum-
ndl kevesebbet kolcsénoznek.

4. Eves vagy napi dfjak vélasztéka. A napi kélcson-
zési dij dtlagosan 1,5 — 2,5 eur6 kozétt mozog.
Sok konyvtdr csak egy alkalommal engedélyezi
a napi jegy vdltdsdt, ezt a formdt nem a ritkdn
ldtogatéknak, hanem az egyszeri vendégeknek
szdnja. Néhdny konyvtdr még a ,,klasszikus” ko-
tetenkénti kolcsonzési tarifat szedi, de ez a for-
ma csak a konyvtdrak 0,6 %-dban él.

5. A hagyomdnyos dokumentumok haszndlatdt in-
gyen nyujté konyvtdrak kis része az AV doku-
mentumok haszndlatdért dfjat kér. A legtobb
esetben a dijat a kélcsonzétt dokumentumok
darabszdma utdn kell fizetni, néhdny konyvtdr
az éves (megemelt) haszndlati dijat alkalmazza.

A dfjak mértékét ersen befolydsolja a konyvtdrak

nagysdga (a nagy konyvtdrak haszndlati dfja mdsfél-

szerese a kisebbekének), mdsrészt a régi NDK terii-
letén 1évé konyvtdrak lényegesen alacsonyabb dija-
kat szednek.

A dfjak egyes tfpusai mds-mds kovetkezménnyel

jarnak. Az olvasdkat az éves dij kozepes mértékben
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tartja vissza a konyvtdrhaszndlattdl, a dfjak tobbi
fajtdja ennél kevésbé, viszont a kolcsonzések szd-
ma utén szedett dij visszatarté hatdsa igen magas.
Az éves dij a ritkdn kolcsonzdk szdmdra elényte-
len, a kolcsonzések szdma utdn szedett dij a gyako-
ri kolcsonzdket stjtja, a tobbi dij hatdsa kiegyenli-
tett. A konyvtdr adminisztrdciés koltségeit az éves
dfj kevéssé noveli, a tobbi dij kozepesen, a doku-
mentumok utdn szedett dij viszont jelentésen.

(Katsdnyi Sdndor)

Ldsd még 95, 100, 115, 123, 170

Gépesitési kerdeéesek

Ldsd 108, 154

szemelyzet

04/151
LANCASTER, Lynne C.: The click and clash of gener-
ations = Libr.J. 128.vol. 2003. 17.no. 36-39.p.

Négy generacio az amerikai konyvtarakban: prob-
Iémak és javaslatok

Felmérés [forma]; Kommunikacio -személyzeten be-
liil; Munkahelyi légkor

A szerz8, aki a BridgeWorks nevii tandcsaddcég
térstulajdonosa, valamint tdrsszerzje A nemzedé-
kek dsszeiitkozése (When generations collide, 2002.)
cim{ konyvnek, azzal inditja cikkét, hogy az ameri-
kai konyvtdrosok egyesiilete (ALA) torontdi konfe-
rencidjdn szembet{ind volt a nemzedékek kozotti
szakadék - legaldbbis a ruhdzkod4si stilust tekint-
ve, de szdmos érdekes vita zajlott a szinfalak mo-
gott. Véleménye szerint nem csak az 6ltozkodésrél,
hanem a munkdrdl, a technolégidrél és a szabad-
idgrél is teljesen mds elképzelései vannak a(z dlta-
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la) négy nagy korcsoportba tartozé konyvtdros kor-
osztélyoknak. Ezek a ,hagyomdny6rz6k” (traditi-
onalists) 75 milli6 fGs csoportja, akik 1900 és 1945
kozott sziilettek, a ,hdbord utdni fellendiilés gyer-
mekei” (baby boomers) 80 millié f6vel, akik 1946
és 1964 kozott, az ,X-nemzedék” (generation Xers,
46 millié fével), akik 1965 és 1980 kozott, és az ,ez-
redfordulé gyermekei” (millennials, 76 millié f6-
vel), akik utdnuk jottek a vildgra.

Statisztikai adatokkal is aldtdmasztva tekinti 4t az
amerikai konyvtdrosok helyzetét, a korcsoportok
1étszamét, jellemzdiket, felfogdsbeli kiilonbségeiket
— és az ebbdl ad6dé munkahelyi problémdkat és a
megértésiikhoz sziikséges fontosabb teenddket.
(Ezt tébldzatba is rendezi ,Oldjuk meg kézosen a
nemzedékek kozti konfliktusokat” cim alatt.)

Igazi megolddst csak a folyamatos munkahelyi pér-
beszéd és az ellentétek felolddsa jelent a mdsik meg-
értése, nézeteinek tiszteletben tartdsa és a kozosen
végzett, elkotelezett munka révén.

(Murdnyi Lajos)

Ldsd még 137

Marketing, kozonseég-
kapcsolatok

04/152
PICKENS, Terry: This just in: savvy PR at your library
= Libr.J. 128.vol. 2003. 17.no. 40-41.p.

A kozonségkapcsolatok fortélyai: egy amerikai
konyvtarigazgato tapasztalatai és tanacsai

Témegkommunikacio; Public relations

Az frott és elektronikus sajtét mindig is érdekelték
a konyvtdri események, de leginkdbb azt szeretik,
ha egy kis szenzdcidval is szolgdlnak. A coloradoi
Mesa County Public Library District (MCPLD) igaz-
gaténdje egyik munkanapjdrdl szdmol be kozvetlen
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hangy irdséban. A kozepes nagysagd megyei konyv-
tdrba szdmos telefonhivds fut be mdr kora reggel,
amelyben a helyi rddi6- és televiziés miisorokba in-
vitdljék egy-egy konyvtdri hir nyomdn. Pickens be-
szdmol a sajtéval dpolt kapcsolatok és tdjékoztaték
miihelytitkairél, majd cikke végén felsorolja a szin-
te tokéletes PR-tevékenység nyolc ,aranyszabd-
lydt” is (Picken’s pointers for practically perfect

PR):

- Legyen tervszer( a kozonségkapcsolati munka:
alkalmazni kell (vagy ki kell jellni) egy munka-
tdrsat, akit ezt a tevékenységet végzi (esemé-
nyekkel, sajtétdjékoztatékkal, 1j szolgdltatdsok-
kal stb. foglalkozik), és aki tudja, kihez fordul-
jon egy-egy lapnal vagy tv-dllomdson. (Nagyobb
rendezvények esetében érdemes professziondlis
céghez fordulni.)

— Gyakran megesik, hogy egy-egy hirrel kapcsolat-
ban a sajté kikéri a konyvtdrigazgaté vélemé-
nyét: mindig hatdrozott vezetd benyomdsat kelt-
siik.

— Tartsuk magunkat a ,,jatékszabdlyokhoz”: a tévé-
sek a j6 bedllitdst és a rovid szoveget szeretik, a
hosszasabb magyardzatokat a sajténak vagy ré-
diés beszélgetésekre tartogassuk. (Gyakorlat te-
szi a mestert!)

- A konyvtdrossdg hivatds: a ,konyvtdrak megval-
toztatjdk az életiinket” és a ,nép egyetemei a
konyvtdrak” és a hasonld kijelentések nem hang-
zanak bandlisnak, ha meggy6z6déssel mondjuk
ki 6ket; minél tobbszor beszéljiink errdl!

— A riporterek kérdéseire vélaszolva mondaniva-
l6nk Iényegére koncentrdljunk!

— Tanuljuk meg az djsdgirék és az operat6rok ne-
vét, legytiink veliik mindig kedvesek és udvaria-
sak!

- Az Ujsdgok szerkeszt6i és kiadéi szivesen tdmo-
gatndk a konyvtdrakat, és fogjdk is, ha helyi ve-
zetd személyiségeket ldtnak a konyvtdrban. Min-
den nagyobb tdmogatdsi akci6 el6tt érdemes ta-
ldlkoz6t szervezni a lap szerkesztdbizottsdgéval,
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és vinni magunkkal konyvtdri bizottsdgunk tag-
jait is.

- A szerencse csak azok mellé szeg6dik, akik felké-
sziiltek: amikor csak lehet, propagdljuk konyvtd-
runkat!

(Murdnyi Lajos)

04/153
LEE, Deborah: Marketing research. Laying the market-
ing foundation = Libr.Adm.Manage. 17.vol. 2003. 4.no.
186-188.p.

Marketing kutatas. A marketing alapjai
Igénykutatés kényvtéri szolgaltatésokra; Marketing

A 21. szdzad informéciés trendjei, az informdcids

infrastruktira dtalakuldsa és a pénziigyi forrdsok

sziikiilése a konyvtdrakat arra késztették, hogy ujra-
értékeljék szolgdltatdsaikat és a veliik megcélzott

kozonséget. A marketing médszerei megolddst ki-

nédlnak a kivdnatos valtozdsok eléréséhez. E méd-

szerek jelentdsége a konyvtdri szolgdltatdsok mar-

ketingjérdl sz6l6 irodalom gazdagsdgdban és a szak-
mai el§addsok nagy szdmdban is megmutatkozik.

A marketing kulcsfontossdgt része a piackutatds.

A sikeres marketingmunka a forrdsok felkutatdsd-

nak és a haszndléi igényekhez valé alkalmazkodds-

ra kidolgozott programoknak ciklusosan ismétlgdé

folyamata.

A piackutatdssal nyerhetd informdcié nélkiilozhe-

tetlen a marketingterv megvaldsitdséhoz. Ezen ki-

viil rdvildgit a problémdkra és 1j lehet8ségekre, le-

hetdvé teszi az aktudlis programok értékelését, vala-
mint a helyes pénziigyi dontéseket. Tegyiik fel,

hogy egy felsGoktatdsi konyvtdr ingyenes hasznalg-

képzési programokat nytjt, de a hallgaték kevéssé
érdeklddnek irdntuk. A marketing-szemlélet
konyvtdros ilyenkor nem azt kutatja, hogyan lehet-
ne tobb hallgatét bevonni a programokba. Hasznd-
l6kézponti megkozelitésre van sziikség, ezért a kér-
dést igy kell feltenniink: haszndléinknak milyen in-
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formdciés igényeik vannak, és ezekkel Gsszhang-
ban hogyan alakitsuk 4t haszndléképzési szolgdlta-
tdsainkat? A piackutatds mindkét tipust kérdésre
valaszt tud adni, de ne felejtsiik, hogy annak min-
dig a probléma szabatos megfogalmazdsdval kell
kezdddnie.

A marketingterv munkdlataihoz hasonléan a piac-
kutatds is meghatdrozott 1épésekbdl all. Elsé tehdt
a probléma vagy lehet6ség megfogalmazdsa, pél-
dénkban a hallgaték informdcidigényeivel ossz-
hangban 4ll6 hasznal6képzési program kidolgozdsa-
nak feladata. Ezutdn a feladatot le kell bontani ku-
tatdsi részfeladatokra. Ily médon korvonalazédnak
a kutatds méretei és médszerei is. Példdnkban: mi-
lyenek az els§ alapképzésben részt vevdk igényei;
vannak-e szdmottevd kiilonbségek; mi jellemzd a
képzésben részesiilt és nem részesiilt haszndldkra;
van-e konkurencidnk stb. Ezt koveti a megfeleld
mddszerek kivdlasztdsa. A haszndlék jellemzdit pél-
ddul kozelebbrdl kell meghatdrozni, hogy 6sszefiig-
géseiket elemezhessiik. A célcsoport elemzésére
tobbek kozott az aldbbi szempontrendszert haszndl-
jak:

- Szocioldgia (pl. kor, nem, etnikum, lakéhely, el-

végzett évfolyamok)
- Pszicholégia (személyiségvondsok és életveze-
tés, beleértve példdul az olvasdsi szokdsokat)
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— Termékhaszndlat (a haszndlat céljai és koriilmé-
nyei)

~ Termékpreferencidk (tudatos ragaszkodds adott
termékekhez vagy szolgéltatdsokhoz)

- Dantési mechanizmus (a valasztdst befolydsolé
tényezdk, illetve hajlandésdg a vésdrldsra vagy a
szolgéltatds igénybevételére).

A kutatds tdrgydt képez csoportot is e 1épésben je-
l6lik ki. A kutatds sokszor csak az ebbdl valamilyen
eljdrdssal nyert mintdra terjed ki. Bdr bonyolultab-
bak és dltaldban koltségesebbek, a valészintiségen
alapulé mintavételi eljardsok a leghasznosabbak,
és a csoport egészét leginkdbb reprezentdljék. A
minta méretétd] fiiggden az eljdrdsnak vdltozatla-
nul kell hagynia a nemi, etnikai, dllampolgdrsdgi
stb. ardnyokat is.
Az adatgyfijtés torténhet helyszini megfigyeléssel,
irdnyitott interjikkal, vagy hagyomdnyos kérdg-
fvekkel. A vélasztott mddszertd] fiiggetleniil rend-
szerint a legtobb id6t, pénzt és munkat igényld fd-
zis, de a piackutatds sikere nem kis részben ezen
muilik.

Az adatok elemzése fiigg a begytijtott adatok tipusd-

t6l, ami az eldontendd kérdésre adott valasztdl a

konkrét szerkezetbe kényszeritett vélaszokig sokfé-

le lehet. A piackutatds végsd fdzisa a szintézis, en-
nek sordn kapjuk meg a kutatds eredményeit.

(Vajda Henrik)
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