Etikai kodex a magyayr
konyvtarossag szamara

Hattéranyay
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1. Az etikai kodexhez vezeto Ut

A konyvtarossag szakmava valik ® a térsadalmi munkamegosztds keretében egyér-

telmden kialakult a konyvtdri tevékenység ondl-
Minden modern értelemben vett szakmdnak meg- 16 tdrgya és a konyvtdri szolgdltatds teriilete (is-
meretszerzés és -terjesztés, tdjékoztatds, szelle-
mi rekredcid), a konyvtdros elkotelezte magit a
térsadalom szolgdlatdra, a kényvtdrossdg szol-
gdltatdsorientdlt szakma;

vannak a maga kritériumai. A szakmdt most az an-
gol sz6 értelmében vessziik, azaz professziénak te-
kintjiik. Ez a fogalom kétségteleniil tartalmazza az

elkotelezettség, a megvallds, az odaadds, valamint y - ;
8 g ® a tdrsadalom torvénnyel szabdlyozza a konyvtd-

a tudomdnyos megalapozottsdg aspektusdt is, ma- ri szolgdlatot;

arra — ha nem is tokéletesen — a hivatds széval le- . - o :
&Y ® a kozjé megeldzi az egyéni érdeket a konyvtdri

szolgdlatban egyfeldl azzal, hogy az egyéneknek
nak tekinteni, s erre j6 okunk is van, az aldbbiak azonos esélyt nytjt a boldoguldsra az egész ko-
szerint: z0sség érdekében, mdsfeldl azzal, hogy nem a

het forditani. Szeretjiik a konyvtdrossdgot szakmd-
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konyvtdrosok egyéni érdeke, hanem a tdrsada-
lom java vezérli a konyvtdri szolgdlatot;

® a konyvtdrossdgot jol azonosithatd, rd jellemzd
ismeretanyag és készségkészlet jellemzi;

® a konyvtdrossg rendszeres kutatdsokkal fejlesz-
ti elméleti alapjait és szakmai jértassagat;

® a konyvtdrosképzés helyet kapott a felsGoktatds-
ban, tudomdnyos fokozat ismeri el a konyvtdri
teriileteken végzett elméleti-tudomdnyos teljesit-
ményt;

@ a konyvtdrosok szakmai szervezet/ek/be tomo-
riilve képviselik a konyvtdri szolgdlatot mint
kozjot;

@ a konyvtdrossdg mds szakmdkkal azonos vagy
legaldbb veliik osszevethetd tdrsadalmi elismert-
séget, besoroldst, statust, béreket ért el.

Ezekhez a kritériumokhoz jdrul még a professzié-
nak mindsithet§ szakmékra jellemzd etikai érték-
rend, amelyet egy etikai kddex foglalhat dssze. Tu-
lajdonképpen ebben fejezddik ki az, amit hivatds-
nak neveziink, ami a szakma gyakorléinak java ré-
szét magdhoz vonzotta, s villaltatta veliik a tdrsada-
lom, az emberek szolgdlatdnak e sajitos teriiletét.
Eppen az etikai dimenzié miatt vélhetjiik tgy, hogy
tobb mint foglalkozds, hivatds konyvtdrosnak len-
ni. Ha egy szakma tudatositja etikai elkotelezettsé-
gét és megfogalmazza normarendszerét, ezt dltald-
ban a szakmdvd vdlds egyik kritériumdnak tekint-
jiik.

A fentiekhez szorosan hozzétartozik, s a konyvtd-
rossdg meg6rz6-atorokitd-szervezd jellegzetességé-
bdl kovetkezik a szakmai muilt megbecsiilése, az
el6dok tisztelete, a szakma hagyomdnyainak dpold-
sa és a szakmai kontinuum fenntartdsa. A szakma
torténete sordn kivivott értékeket, eszményeket, —
melyek a tdrsadalomban €6 értékek és normdk ré-
szel, — a torzuldsoktdl megszabaditott, a vdltozd, az
1j kovetelményekhez igazitott formdban kell meg-
Grizni és kovetni, hogy beépiiljenek a szakma egysé-
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ges gondolati alapjaba. Ez elvarhat6 attél a pragma-
tista szakmdtdl, amelynek gondjra az emberiség
kulturdlis emlékezete, civilizatérikus 6rokségének
egy, taldn legnagyobb része van bizva a jelenben
él6k és az utédok javéra, s amelyben lényegébdl fa-
kadd hajlam €l a legmodernebb, jévébe mutaté
technolégia alkalmazdsa irdnt kiildetése teljesitése
végett.

A konyvtdros szakma tehdt, mint minden mds pro-
fesszi6, elméleti és gyakorlati alapokra, meghatdro-
zott szakmai ismeretekre, készségekre, értékekre
és értékrendre, és mindebbdl fakadé kozos etikai
alapelvekre és attitlidre épiil. Ebbél kovetkezben a
szakma tagjai egyenld stdtust élveznek; mint szak-
emberek kozott nincs ald- és folérendeltségi vi-
szony, a kivdldsdgot egyediil a teljesitmény és a mi-
ndség szerint lehet megitélni. Mds kérdés a munka-
helyi hierarchia, amelynek nem a kényvtdrosi etiké-
hoz van koze, hanem a munka- és szervezeti etikd-
hoz. A modern konyvtdrossdgnak azonban lényegi
jellemzdje, hogy kozosségben végzendd tevékeny-
ség; akdr a tobb alkalmazottal mitkodd konyvtdrak-
ra gondolunk, akdr az egyszemélyes konyvtdrra, de
amely szorosan egytittmiikodik az esetleg téle fold-
rajzilag igen tdvoli, 4m a telekommunikdcié révén
igen kozeli tobbi konyvtdrral. A konyvtdros szak-
mai munkdja mindenképpen munkakozdsségben
végzett tevékenység, aminek feltétlentil megvannak
a maga etikai kovetelményei és kovetkezményei is.
Igy a kooperdci6s kotelezettség a kiilonféle szolgdl-
tatdsokban és e szolgdltatdsok feltételeinek megte-
remtésében, a szolidaritds a szakma egészével és
egyes csoportjaival, azonosulds a szakma tdrsadal-
milag akceptdlt feladataival és céljaival, hozzdjaru-
lds a szakma, mint olyan eldrehaladdsdhoz, fejlédé-
séhez.

Idevdgé kérdés, hogy elvdrhaté-e a konyvtdrostdl,
vegyen részt tagként valamely szakmai tdrsadalmi
szervezet munkdjdban. Van olyan orszdg, ahol ez
nem meriil fel kérdésként, mert a kényvtdros egye-
stiletben vald regisztracié eldfeltétele a konyvtdros-
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ként valé alkalmazdsnak, a konyvtdros stdtus elnye-
résének. Nédlunk a konyvtdros mindsitést (az egy-
szerség kedvéért nevezzik most és a késGbbiek-
ben konyvtdrosnak azt a szakembert, akit a legkii-
16nb6z6bb nevekkel illet a szakirodalom, nevez a
gyakorlat és mindsit a diploma) az oktatdsi rend-
szerben lehet elnyerni, tehdt nincs, ami kotelezGen
irnd el6 az egyesiileti tagsdgot, viszont a kédex java-
solhatja a csatlakozdst. Az egyesiileti kereteken ki-
viil tevékenykedd konyvtdrosoktdl azonban elvdrha-
t6 lenne a kédex kovetésének egyéni véllaldsa.

Miért van szlikség etikai kodex-
re?

Taldn nem tilzds azt dllitani, hogy a 2000 koriili
évek jellemzd vondsa — tébbek kozétt — az elbizony-
talanodds, a hagyomdnyos értékek megkérddjelezé-
se, Uj értékek megjelenése, az erkélcsi relativizmus.
Ennek nyilvdn megvannak a pontosan kitapinthat
okai. Itt csak a konyvtdros szakma szempontjabol
is dontd jelentdségli, gyorsulé globalizdléddsra, s
vele pdrhuzamosan a nemzeti $nazonositdsra ird-
nyuld, mind ersebb torekvésekre, a technoldgiai
fejlédésre, a kiilonféle nézet-, politikai és gazdasdgi
rendszerek Osszeiitkozésére, a vildgot megosztd sza-
kadékokra (szegények és gazdagok, miiveltek és
miiveletlenek, informdci6val elldtottak és informéci-
6tél megfosztottak stb.) utalunk. Ebben a képlékeny
és vdltozé vildgban névekvd jelentGsége van az eti-
kai mércének, amelyhez mérhetd a j6 és a rossz, a
helyes és a helytelen cselekvés és magatartds.

Az etikai hozzddllds sziikségességét csak fokozza,
hogy napjainkban egyre konnyebbé vilik a tdrsa-
dalmilag értékes informdciéhoz hozzdjutni (bér az
informdciés hulladék komolyan akaddlyozza ezt
most is, és foltételezhetGen a jovében is), a vildg-
ban politikai instabilitds mutatkozik; kiilonosen a
terrorizmus hat ki kdrosan az informdcié kezelésé-
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re és dramldsdra: éppen a terrorizmus elleni véde-
kezés kovetkeztében a magdnszféra, s ennek infor-
mécids szegmense egyre tobb tdmaddsnak, sére-
lemnek van kitéve és minden védekezési erdfeszi-
tés ellenére lassu erdzid figyelhetd meg ezen a terii-
leten. Nem hagyhat6 figyelmen kiviil az a negativ
hatds, amelyet vildgszerte a politikai viszdlyok tesz-
nek az informdcié szabad dramldsdra, az internet
cenzlirdzdsdra, az informdciéhoz valé hozzéférés
korldtozdsdra; e tendencidkat a gazdasdgi és bizton-
sdgi megfontoldsok erdsithetik. Erdsebb erkélcsi,
politikai és gazdasdgi nyomds mutatkozik a fenn-
tarté-munkdltaté szervek részér6l a konyvtdr/
konyvtdros szakmai etikdjdnak befolydsoldsdra.
Ugyanakkor a haszndlék egyes csoportjai egyre tu-
datosabbakkd vdlnak és informdciés jogaikat néha
nem éppen civilizdlt mddon érvényesitik, st
visszaélnek veliik; a dolgot neheziti, ha a haszndlék
miiveltségi szintje alacsony. Mind gyakrabban ala-
kulnak ki bonyolult helyzetek, s nem lehet vérni
egyszerli, még kevésbé sztereotipizélt vélaszokat
komplikdlt kérdésekre, pedig a konyvtdros és a
haszndl6 viszonya az a teriilet, ahol a legstlyosabb
kovetkezményekkel jarhat az etikdtlan konyvtdrosi
viselkedés, mivel a szakma alapértékeinek megkér-
ddjelezését jelenti. Ugyancsak pusztitd kovetkezmé-
nyekkel jarhat a konyvtdros gondjdra bizott 4llo-
mdnnyal (informdciéval) szemben fenndllé etikai
kételezettség elhanyagoldsa; e felelgsség akkor is ér-
vényes, ha az adott miivet éppen nem haszndljak,
hiszen a kényvtdr egy rendszer részeként mikedik,
s a konyvtdros a rendszer és haszndléi el6tt is fele-
165 a rébizott értékekért.

Mindez az etikai kédex sziikségességét hiizza ald,
bdr évatos realizmussal nem drt hozzéfiizni, hogy a
kédex megléte onmagdban csak kis mértékben aka-
ddlyozza az etikdtlan viselkedést. Haszna inkdbb a
szakma erkolcsi tudatossdgdnak novelésében, tarsa-
dalmi elfogadottsdgdnak erdsitésében 4ll.

Egy etikai kddex, vagyis egy norma-, szabdly- vagy
irdnyelv-gy(jtemény kidolgozdsdnak sziikségessé-
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ge mellett tobb érv is felhozhatd. (A nemzetkozi
szakmai kozvélemény tudatdban van az etikai ké-
dex fontossdgdnak, noha messze nem minden or-
szdg konyvtdrossdga rendelkezik ilyennel.)

® A kédex kifelé, a tdrsadalom, a haszndléi kozos-
ség felé tdjékoztatdst ad a szakma értékrendjé-
r6l, a tagjaitdl elvdrhaté viselkedésr6l, magatar-
tésrdl, s egyben bizonyos garancidt ad az elvér-
hat6 szolgdltatds minGségérdl és terjedelmérdl.

® A szakmén beliil noveli a tudatossdgot, a kozos-
séghez vald tartozds érzését, irdnymutatdst ad a
tagsdgnak, tdmogatdst nyujt gyakorlati problé-

mdk megolddsdhoz, erdsiti az onreflexid, az on-
kritika szellemét, s némileg oldhatja az eszmé-

nyek és a valsdg szoritdsdban €16 konyvtdrosok-

2.2

ban meglévd fesziiltséget.

® A kddex segit meghozni a mindennapi dontése-
ket a jogszabdlyok, szabdlyzatok szabta tdgabb
vagy szlikebb keretek kozétt, irdnymutatdst
nydjt, ha bonyolultabb etikai tigyek meriilnek
fel.

@ A kddex osszefoglalja és prezentdlja a szakma
alapértékeit, s hozzdjarul megvalésuldsukhoz.

@ A szakmdhoz jonnan csatlakozékat megismer-
teti ezekkel az alapértékekkel.

® Rdirdnyitja a kozvélemény és a hatésdgok figyel-
mét a konyvtdri szolgdlat fontossdgdra és sziik-
ségességére. Erdsiti a térsadalom és a konyvtd-
rak kozotti kapcsolatot, s bétoritja az embereket
a konyvtdrak hasznélatdra.

® Biztositékot nyijt a tdrsadalomnak a szakma, il-
letve egyes konyvtdrosok esetleges nem legdlis,
st tiltott, erkolestelen, inkompetens vagy fele-
16tlen gyakorlata ellen.

® A kédex célja tisztdzni a szakmai kotelesség és
felelgsség mibenlétét, s eszkoze annak, hogy a
kiilonféle haszndlokat és valtozatos igényeiket a
konyvtdros egységesen, mégis a koriilmények-
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hez alkalmazkodva, a még elfogadhaté viszony-
lagossdggal kezelje.

© Osztonzést adhat az etikai tudatossdg fejlesztésé-
re, ami nélkiilozhetetlen vondsa a szolgdlatnak,
s megerGsitheti a viselkedési normdkat, ame-
lyek jelentds mértékben meghatdrozzdk egy
kényvtdr atmoszférdjat.

© A kédex gyakorlati haszna, hogy dllanddan és al-
kalmanként emlékezteti a tagokat, kiilondsen az
Uij tagokat, hogy a konyvtdros szakmdhoz tartoz-
va kotelezettség megfelelni azoknak a normdk-
nak és viselkedési szabdlyoknak, amelyeket a
tobbi tag magdtdl értetéddknek tart, és viselke-
dését azokhoz szabja.

® Az etikai kédex taldn a betetéz8 lépése a

7.

»szakmdsodds” folyamatdnak, s egy foglalkozds

szakmdvd vald mindsitésének nélkiilozhetetlen
eleme.

® Az onszabélyozds kitling eszkoze: adott esetben
elhdritja a kiils6, nem szakmai szervezetek be-
avatkozdsdt a szakmai testiiletek dltal is megold-
hat6 problémdkba, s noveli a szakma felelGsség-
érzetét az értékrendjét sértd viselkedések kikii-

z 1L

szoboléséért.

@ Az etikai kddex azok szémadra, akikre vonatko-
zik vagy akik elfogadjdk, bizonyos értelemben
megkiilonboztetett helyzetet teremt. Ez termé-
szetesen kotelezettségekkel jdr, de ugyanakkor
jogok alapjdul is szolgdlhat. Azzal, hogy megfo-
galmazza a szakmai szempontbdl kivalg viselke-
dés kritériumait, csékkentheti a szolgdlati, mun-
kahelyi konfliktusok szdmdt, segitséget nyujt ke-
zelésiikhoz.

® A térsadalmi egyiittélés és viselkedés szabdlyai-
ndl szigortbb, igényesebb normdkat irhat el6 a
munkahelyen tantsitott magatartdsra és a mun-
kavégzés stilusdra.

® A kédexhez tobbnyire valsdgos, sulyos helyzet-
ben, érzékeny dontések meghozatalakor kell
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nyulni. Megneheziti az dlldsfoglaldst, ha a szak-
ma csak fratlan, dltaldnosan elfogadottnak felté-
telezett normdkra tdmaszkodhat, amelyeket va-
16jdban nem vetettek ald nyilvdnos vitdknak, s
nem szildrdultak meg a kozvélekedésben és
nem nyertek formdlis megerdsitést.

Kiilfoldi etikai k6dexek

Altaldnos megfigyelés szerint a konyvtdrossdg eti-
kai szabdlyainak megfogalmazasa irdnti igény a II.
vildghdbort utdn jelentkezett — jéllehet voltak mar
elétte is idevagé erdfeszitések (Id. a kiilonféle nyi-
latkozatokban, dllésfoglaldsokban megmutatkozd,
etikai jellegli kitételeket, utaldsokat), sGt az angol
egyesiilet mdr 1877-ben etikai kédexet adott ki, a
japdn 1892-ben, a norvég 1910-ben és az amerikai
1938-ban. Majd az 1980-as években, s tjabban nap-
jainkban erdsodtek meg az ilyen irdnyba hatd to-
rekvések. Novekvs érdeklédés mutatkozik meg az
etikai kérdések konyvtdri kornyezetben jelentkezé-
se irdnt, s egyre inkdbb eldtérbe keriilt az értékekre
alapozott konyvtdrossdg. Jogos a kérdés, miért
nem eddig? Taldn mert magdtdl értetddének vet-
tiik, hogy a konyvtdrosokat bensdjiikbdl vezérli a
szakma ethosza, s a tradiciondlis értékrend az Uj és
gyorsan véltozé koriilmények kozott is biztos fogé-
dzét nydjt. S valéban, az emberiség javdra végzett
munka boldog tudata, a célok nagyszerlisége és a
szolgdlatban megnyilvanul¢ aldzatos odaadds meg-
nyugtatéan hatott. Most azonban megrendiilni lt-
szik ez a magabiztossdg az informdcid értékének és
hatalmdnak felismerésével.

Tulajdonképpen a konyvtdr és a konyvtdros szak-
ma immanens vondsai hatdroztdk meg az id6k fo-
lyamdn a kényvtdrosok viselkedését, s a csendeseb-
ben folyé intézményi életben nem is okoztak na-
gyobb hullimveréseket az elvétve felmeriild, etikai
implikdcidkkal is jaré esetek. Etikai ttbaigazitdsra
mindig zlirzavarosabb idékben, radikélis tdrsadal-
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mi véltozdsok sordn mutatkozik sziikség, amikor a

szakma jol bevélt normdi, eljdrdsi szabdlyai, szokd-

sai, magatartdsi mintdi keriilnek 1j megvildgitdsba,

1j haszndl6i csoportok jelennek meg a konyvtdrak-

ban, 0 olvaséi igényekkel és viselkedéssel taldlja

magét szemben a konyvtdros.

Az etikai kédex megfogalmazdsa magott egyfeldl a

konyvtdri szolgdlat ethosza dll, amely a konyvtdri

szolgdlathoz vald jog, ezen beliil és ezen tilmenden

az alapveté emberi jogok érvényesiilését kivanja

megvédeni, illetve eldmozditani, mdsfeldl a konyv-

tdros védekezd Gsztone, amely részint a haszndlok

vagy a fenntartdk (végsd soron a tdrsadalom) alap-

talan, tulzott vagy az emberi jogokba (itkoz§ elvard-
sai ellen akar bdstydt épiteni.

A konyvtdrosi etika, mint minden etika, értékorien-
tdlt, egy adott értékrendet kozvetit, annak érvénye-

siilését akarja biztositani. Az értékrend - dllandé

elemei mellett — maga is valtozé, mint ahogy vél-

toznak a beléle fakadé szabdlyok is. A konyvtdrosi

etika értékei f6ként utilitdriusak, haszonelviiek, s

nem abszolitak, feltétlenill érvényesitendék. A

konyvtdri etikdban ilyen dllandé értéknek tekinthe-

t6 példdul az emberiség kulturdlis orokségének

gondozdsa, s vdltozénak a haszndl6i korrel kapcso-

latos értékegyiittes, eltekintve magétdl a szolgdlat-

t6l, mint dllandé, 6nmagdban is értéknek tartott

tartalomtdl. A konyvtdrosi etika a j6 és a rossz, a

helyes és a helytelen cselekvés kozott akar kiilonb-

séget tenni, és ezen a szdlon kapcsolddik az emberi

1ét végsd kérdéseihez is.

A legtobb konyvtdrosi etikai kddex az emberi jo-

gokba veti horgonydt, ezekbdl eredezteti értékrend-
jét. Ha van jogi formdba ontétt hivatkozési alap, ak-
kor kényelmesebb helyzetben taldlja magit a ké-
dex megfogalmazéja; ha nincs mindennél szildr-

dabb tdmasza, marad az emberiség évezredek so-
rdn kialakult szellemi, filozéfiai és mordlis tradicid-
ja, a felvildgosodds eszmekare és értékrendje, kiegé-
szitve az tjabb kori fejlddés civilizatérikus vivm4-
nyaival.
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Igy j6 kiindul6 alapot képez az ENSZ emberi jogok-
rél sz6l6 nyilatkozata, s ezen beliil is a 19. paragra-
fus, tovdbbd az adott orszdg irott alkotmdnya (ma-
napsdg mdr a szalonképesség elfeltételének tekint-
jiik, hogy tobbé-kevésbé az ENSZ nyilatkozatéval
dsszhangban rendelkezzék az emberi jogokrél) és
j6 esetben konyvtdri térvénye (egy korszerd kényv-
tdri térvény ugyancsak az emberi jogokbdl, az em-
beriség és a nemzet kulturdlis értékeinek gyjtésé-
bél, megdrzésébdl, terjesztésébdl, a konyvtdr tdrsa-
dalmi kiildetésébdl vezeti le rendelkezéseit). A hi-
vatkozdsi alapot kiegészitik a konyvtdros szakma
nemzetkdzi és nemzeti szervezeteinek formalis
konyvtdrpolitikai nyilatkozatai és az évszdzadokon
keresztiil kiérlelt szakmai nézeteket tiikr6z6, kiegé-
szitd, kifejtd és a konyvtdri tevékenységre alkalma-
zott etikai dlldsfoglaldsai.

A fenti dokumentumokban megnyilvédnuld érték-
rendre és tendencidkra lesz célszerti és egyben kote-
lezG a hazai etikai kédexet is épiteni.

A hazai etikai k6dex kezdemé-
nyei

A konyvtdri szakirodalomban, de a konyvtdri koz-
beszédben is régéta téma a konyvtdros idedlképe,
személyisége, szerepe, kotelezettségei, jogai, visel-
kedése, magatartdsa, szemlélete, mordlja. Nem ke-
vés kutatds, felmérés is folyt e témdban, ami min-
den bizonnyal hozzdjdrult a szakmai etika kialaku-
ldsdhoz. Mégis sokszor befulladtak az etikai kddex
kidolgozdsdra irdnyuld térekvések. Ugy latszik, ra-
dikdlis valtozdsokra kemény kihivdsokra, kritikus
id6kre van sziikség ahhoz, hogy az etikai kérdések
fontossdga elérje azt a hatdrt, amelyen dtlépve min-
denképpen sziikségessé valik az etikai nézeteket, dl-
ldspontokat irdsba foglalni, és mind a szakmdnak,
mind a tdrsadalmi kozegnek prezentdlni.
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A kordbbi elvetélt vagy meg sem inditott prébdlko-

zésok az etikai kédex megfogalmazdsdra arra utal-

nak, hogy voltaképpen nem is volt helyénvalé a

nyilt beszéd egy olyan korban és tdrsadalmi rend-

szerben, amelyben tobb hasznot hajtott a pragmati-
kus hozzddllds, és célszert volt a kérdések kiélezé-

se helyett a kettés tudatbdl kovetkezden széban ki-

elégiteni a csdszdrt, s a gyakorlatban az istennek

szolgdlni. Mdr amennyire lehetett: hosszi tdvon

azonban ez az dlsdgos dlldspont nem jelenthetett

megolddst, mint ahogy a torténelmi fejlemények
be is bizonyitottdk. A tdlélési stratégia csak bizo-

nyos korldtok kozott miikadik.

A rendszervéltdssal uj helyzet dllt el6 a konyvtdrosi

etika szempontjdbdl is. Nem volt immdr akaddlya

az dltaldnosan érvényes értékek artikuldldsanak, ér-
vényesitésének és kovetésének; most viszont djabb

kihivdsokkal, problémdkkal taldlta magdt szemben

a szakma. MindenekelGtt a szamitégépes és a tdv-

kozlési technika ijesztd (vagy drvendetes?) sebessé-

gl fejlédésével, a piacgazdilkodds szokatlan és

gyakran antipatikus (amordlis?) feltételeivel, a szak-
mai paradigmavaltdssal (konyvtdrosbdl dtalakulni
informdcids szakemberré, s még mivé?), a haszon-

elviiséggel (a réforditds-haszon ardny mint a tevé-

kenység megitélésének dontd szempontja), a térité-
ses szolgdltatdsokkal, a magdnszféra megjelenésé-

vel a konyvtdri szolgdltatdsok terén. Mindezek
olyan fenyegetést jelentenek, amely igen élesen veti
fel az etikai kédex sziikségességének kérdését rész-

ben az elfogadott és megdrzendd értékek szempont-
jbél, de részben az értékeknek a megvaltozott fel-

tételekhez valé hozzdigazitdsa, esetleg uj értékek be-
vezetése végett is.

Ha mégsem tgy itélnénk meg a fentiekben felso-
rolt jelenségeket, hogy kozvetlen veszélyt jelente-
nek a szakma értékrendjére (s ezzel létére), akkor
is célszer( egy etikai kddex kidolgozdsa: bolcs em-
ber a békésebb id6kben késziil fel a zivatarosabbak-
ra. Ha jelenleg bizonyos kedvez§ feltételek miatt
(4j konyvtdri torvény, tévlatos jovekép, tarsadalmi
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hétszél stb.) nincs is egzisztencidlis nyomds alatt
sem a szolgdlat, sem a szakma, nem ismerhetd tel-
jes mértékben, merre fordul a dolgok menete, s
jobb eldreldtéan felkésziilni akdr a legrosszabbra is
legaldbb egy etikai dlldsfoglalds kidolgozdsdval.
Magyarorszdgon konyvtdrosetikai kérdések ezen a
néven alig bukkantak fel. Magdtdl értetédik azon-
ban, ami6ta csak a konyvtdros, mint a kultdra és a
tudomdny szereplje megjelent a szintéren a 19. sza-
zadban (hadd tekintsiink el most a kordbbi el§zmé-
nyektdl), tennivaldirdl, kotelezettségeirdl, a vele
szemben tdmasztott kovetelményekrdl ismételten
sz6 esett. A ,,milyen legyen a j6 konyvtdros?” kér-
dést nem lehetett megkeriilni, s sziilettek is rd emel-
kedett, szépen és szellemesen megfogalmazott vila-
szok. Etikdrél azonban tudomdsom szerint nem
esett sz6. Még 1945 utdn sem. Ennek ellenére ezek
a dolgozatok és vélemények hozzdjdrultak ahhoz,
hogy pozitiv kozgondolkodds alakuljon ki az etikai
kérdésekrdl, a konyvtdrosi magatartdsrél a magyar
konyvtdrossdgban. Ezért tekinthetd az dj megkoze-
lités jelének, hogy ugyan a kor szabta hatdrok ko-
zott, a Magyar Konyvtdrosok Egyesiilete 1975. évi,
Egerben tartott vdndorgytlése kozponti témdja-
ként a konyvtdros etikdt tlizte ki, s az elhangzott
el6addsokat évkonyvében meg is jelentette; tovabbi
folyomdnya azonban nem mutatkozott a kezdemé-
nyezésnek. A mdsik prébdlkozdsra (etikai kérdése-
ket napirendre tiizni) a rendszervéltds utdni évek-
ben keriilt sor, amikor az MKE megalakitotta — az-
6ta szunnyado — etikai bizottsdgdt, amely egy dllds-
foglalds (milyen feltételekkel bocsdssdk a konyvtd-
rak a pdrtok rendelkezésére helyiségeiket az
1994-es vélasztdsi kampdny idején) mellett elémoz-
ditotta, hogy a 3K forditdsban kozzétegye az Ame-
rican Library Association etikai jelleg( 4lldsfoglald-
sait (1992-ben és 1994-ben). Bér felmeriilt egy eti-
kai kédex kidolgozdsdnak az igénye, ez végiil is el-
maradt.

Ennek ellenére ,dlruhdban” az etikai kérdések fo-
lyamatosan napirenden voltak, s nyugodtan 4llit-
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hatjuk, hogy a szakmai kozvélemény meglehetésen
egységesen foglalt ezekben 4lldst. Ujra meg jra fel-
meriiltek olyan témdk, mint a konyvtdrosi pdlya-
kép, a konyvtdrossal szemben tdmasztott kovetel-
ményrendszer, a konyvtdros tdrsadalmi funkcidja,
a konyvtdrosi szemlélet, a konyvtdros felkésziiltsé-
ge és felkészitése szakmdja gyakorldsdra, az olvaséi
igények vizsgdlata és kielégitése, a gy(ijteményépi-
tés elvei, a feltdrds szempontjai, a tdjékoztatds hatd-
rai stb. Elégedetten dllapithatjuk meg, hogy ezen a
teriileten tobb vizsgdlat, kutatds is folyt, amelyek
hozzéjarultak a szakma 6nmagdrél valé gondolko-
ddsdnak és tdrsadalmi kornyezete réla vald véleke-
désének megismeréséhez. Mindezek targyaldsa kap-
csdn Ghatatlanul erkolcsi megfontoldsok is el6térbe
keriiltek, még ha olykor kimondatlanul/kimondha-
tatlanul is. Nem szabad megfeledkezni arrél, hogy
a konyvtdros szakma a rendszervaltds elGtti évtize-
dekben egy sajdtos kettds tudattal rendelkezett ép-
pen abbdl kévetkezden, hogy egyfeldl a politikai ha-
talom a tudatformaldst, a rendszer feltétlen kiszol-
gdldsdt vdrta el tdle, mdsfel6l megindult a hazai
konyvtdriigy dinamikus fejlédése, modernizdcidja,
eurdpai szintre valé felzdrkézdsa minden ideoldgi-
ai-politikai korldt és anyagi nehézség ellenére. Igy
a szépen megfogalmazott szakmai kovetelménye-
ken (Id. példdul az orszdgos konyvtéros konferenci-
dk anyagait) mdst értett a hivatalossdg és mdst a
gyakorlé konyvtdrosok kore, amely kozvetlen kap-
csolatban dllt a haszndlékkal. A kényvtdr neveld
funkcidja, az olvasds irdnyitdsa csak részlegesen ér-
vényesiilt, tobbnyire jdmbor szdndék maradt, ha a
politikai propaganda eredményességével mérjiik, s
a gyjtokori szabdlyzatok eldirdsait sem kovették
ortodox médon a konyvtdrosok, kihaszndlva a
kényvkiadds javulé kindlatdt, a kiilfoldi beszerzés
lehetdségének boviilését, és okosan a sorok kozott
is elolvasva az Uj Kényvek kényvajénldsait.

Stilyos konyvtdrosetikai kérdésekrdl folyt a vita, ha
kimondatlanul is, amikor kényvtdraink felszdmol-
tdk az elkiilonitett, ,kigyomldlt” n. olvaséi katalé-
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gust (szemben a teljes anyagot tartalmazé szolgdla-
ti katalégussal) vagy bevezették a szabadpolcos
rendszert. Amellett, hogy minden magdra valamit
is ad6 megyei konyvtdr jératta a Der Spiegelt, nem
szabad elfelejteni, hogy a 70-es években a siimegi
kényvtdrosnak stlyos kellemetlenségei tdmadtak,
mert eléfizetett a Vigilidra. Nagy vivmanyként érté-
kelendd, hogy bédr meglehetdsen alacsony szinvona-
14 és politikailag determindlt elldtdst nydjtva, de
megjelent az orszdg valamennyi telepiilésén a
kényvtdri szolgdlati pont az 50-es években, s még
nagyobb vivmdnyként, taldn éppen az 56-os forra-
dalom egyik kimondatlan eredményeként az 50-es
és 60-as évek forduldjdn elterjedd szabadpolcos ki-
szolgéldsi rendszer. De nem szabad elfeledni, hogy
nagykonyvtdrainkban virultak a zdrt gy(jtemé-
nyek, s gyakran még az olvaséi katalégusban sze-
repld miivek (pl. az OSZK-ban Joyce Ulysses-ének)
elolvasdsdrdl is lebeszélték a konyvtdr haszndldjat.
A diktatérikus konyvtérpolitika és a hivatalos érték-
renddel sok vonatkozdsban szemben 4ll6 szakmai
etika sajdtos egyiittélése volt jellemzd a korra. J6
példa erre, hogy amikor a 80-as évek elsé felében
az anyagi nehézségek miatt kényszerten korldtozni
kellett a kiilfoldi folydiratok eléfizetését, szembeke-
riilt egymdssal a pdrtdllami, centralizdlt ,lerendelé-
si” akci6 és a haszndl6i érdekeket képviseld konyv-
tdri autonémia védelme.

A gyakorlatban felmeriil§ etikai problémdkat a
konyvtdrosok a rendszervéltds el6tt egyénileg, leg-
jobb tuddsuk és meggy6zGdésiik szerint igyekeztek
megoldani; azt kell mondanunk azonban, hogy a
helyzet azéta sem rendezddott kielégité mérték-
ben. Etikai megfontoldsok sugalltdk az OSZK f6-
igazgatéjanak intézkedéseit (pl. a Zdrolt Kiadvd-
nyok Tdra vagy a ,liftpénz” megsziintetése), vagy a
FSZEK és az OPKM fGigazgatdjanak dlldspontjdt (a
konyvtdr valamennyi dokumentuma helyben ingye-
nesen, beiratkozdsi dij fizetése nélkiil haszndlhatd),
de aligha mondhatjuk, hogy egy irdnyba hiizé szak-
mai-etikai kozgondolkodds alakult volna ki, s ju-
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tott volna egységes dlldspontra valamennyi, etikai
tartalmat is hordozé szakmai kérdésben. S melyik
szakmai probléménak nincs etikai tartalma is?! (A
példdktol tekintsiink el.)

Biztaté fejleményként konyveljik el, hogy a
FSZEK-ben 2001-ben megindultak egy etikai ko-
dex kidolgozdsdnak munkalatai; a kozzétett terve-
zetben korszer( szemlélet és elismerésre méltd 4l-
ldspont nyilvdnul meg.

Az etikai kodex illetékességi kore

Tisztdzandd az a kérdés, hogy az etikai kédex intéz-
ményekre, szervezetekre, vagy pedig személyekre
vonatkozzék. (Hatdlyrél nem szivesen beszélnénk
— 1d. més Gsszefliggésben a kédex vagy irdnyelv al-
ternativdjat.) Kétségtelen, hogy megvan az intézmé-
nyeknek is a maguk etikdja, testiiletek és szerveze-
tek miikodésében is érvényesiilnek erkolesi érté-
kek, normdk, s az is nyilvdnvald, hogy az intézmé-
nyi és az egyéni etika egymadssal szoros korreldcié-
ban 4ll, mégis dgy véljiikk, hogy célszer(ibb jelen
esetben egy adott szakmdhoz, a kényvtdrosi és in-
formdciés szakmdhoz tartozé személyek (a tovabbi-
akban: konyvtdrosok) etikdjarél szélni. Ugyanis
mig az intézményi etikdt a vonatkozd jogszabd-
lyok, szabélyzatok tobbé-kevésbé meghatdrozzdk,
addig az egyén magatartdsi, viselkedési kovetelmé-
nyeird] alig, vagy semennyire sem szélnak.

Ezzel nem azt mondjuk, hogy a két etikdnak nincs
koze egymdshoz. S6t, a személyes konyvtdrosi eti-
ka jérészt az intézményi etikdbdl vezethetd le, s
oda csatlakozik vissza, dm mégse lehet dllitani,
hogy a kettd ugyanaz. Az egyes konyvtdros szemé-
lyében nem felel6s az intézmény dltal megszabott,
vagy az intézményre kiviilr6l vagy a fenntarté dltal
megszabott etikai kovetelményekért, de azért igen,
hogy véllalja-e az ebbdl kovetkezd szabdlyokat (nem
titkoznek-e személyes meggy6zddésével), hogy e sza-
bélyok keretében a szakmai etika normdi szerint
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jar-e el, s hogy tevékenyen hozzdjérult-e konyvtdra
szabdlyainak az etikai normdk szerint valé kialakita-
sahoz (pl. a fenntarté meggydzésével).

A cél az, hogy a teljes konyvtdrossdgra kiterjed eti-
kai kédex jojjon létre. Ebbdl kovetkezden nyilvdn
csak a legéltaldnosabb alapelveket és normdkat tar-
talmazhatja. Tudomdsul kell venniink, hogy az
egyes fenntarték sajdtos kiildetést szabhatnak
konyvtdraiknak, és a konyvtdrosi etikdnak e hatd-
rok kozott kell érvényesiilnie.

Ha az egyes konyvtdrtipusok, kisebb vagy nagyobb
konyvtérak, egyes szakteriileteket szolgdld (orvosi,
jogi, szerkesztGségi stb.) szakkonyvtdrak, egyes
konyvtdri munkateriiletek munkatdrsai vagy szak-
emberei (pl. tdjékoztaté konyvtdrosok, régi és ritka
kényvek és kéziratok kezel8i) ugy érzik, hogy az eti-
kai kédex dltaldnos alapelvei és ezek részletes ma-
gyardzatai kiilon dokumentumban kivdnnak kiegé-
szitést az adott teriiletre vonatkozéan, nincs akadé-
lya annak, hogy akdr a teriileten miikodd egyesiilet
vagy szervezet, akdr az dltaldnos etikai kédexet kibo-
csdté testiilet ezt megtegye. Ennek sordn lehetdség
nyilik a konyvtdrosi és a kiszolgdlt szakteriilet erkol-
csi alapelveinek kozos, interreldcids kifejtésére.
Stlyosabb problémdt vet fel a nyilvdnos és a zdrt
konyvtdrakban alkalmazott konyvtdrosok viszonya
az etikai kédexhez. Ugyanis a zdrt konyvtdrat md-
kodtetd tulajdonos (szervezet, testiilet, magdnsze-
mély) olyan kovetelményeket szabhat, amelyek iit-
kozhetnek a szakma etikdjdbdl kovetkezd irdnyel-
vekkel. Ugyanigy a mdsik oldalrdl nézve tigy meriil
fel a kérdés, milyen viszonyt alakitson ki a konyvtd-
ros egy olyan zdrt, esetleg magdntulajdond konyv-
térral, amely nem hajlandé a kozos etikai normék
kovetésére, vagy az egyiittmiikodést egyoldalian ér-
telmezi. Lehet, hogy mindez pusztdn elméleti spe-
kuldcid, a gyakorlatban nem valészind, hogy sor ke-
riil éles osszeiitkozésekre, hiszen egy adott olvaséi
kozosség igényeihez szabott a konyvtdr killdetése
és mikodése, s az ebbdl fakadé feltételeknek kell a
szakmai etika kovetelményeivel osszhangban a
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konyvtdrosnak megfelelnie. Akdrhogy is, a konyvtd-
rosi etikai kddex nem lehet tekintettel a zdrt konyv-

tdrak gyakorlatdra, mert a konyvtdrosok szdmdra

irja el§ a kovetendd normdkat. A zdrt konyvtdrban

miikodd kényvtdrosnak elvei fenntartdsa és han-

goztatdsa mellett kell megfelelnie alkalmazdja elvé-

rdsainak.

A szakképzett konyvtdrosok mellett mdsokra is ki-

terjedhet, pontosabban szélva mdsok is vallalhat-

jék az etikai kddex eldirdsait tevékenységiik mord-

lis megalapozdsdhoz. Igy bdr konyvtdrosi etikdrol

beszéliink, ez gyakorlatilag kiterjedhet mds szak-

mdk vagy foglalkozdsok miiveldire, s kiilondsen a

konyvtdron beliil a legkiilonb6z6bb munkakordoket

ellétd, akdr szakképzettség nélkiili személyekre is.

Persze meggondolandd, hogy esetitkben elegendd

lenne t6litk az dltaldnos erkélesi alapelvek, civili-

zélt viselkedési formdk, a jogszabdlyok és a konyv-

tdr szabdlyzatai elGirdsainak kovetését elvdrni.

Ugyanakkor azonban még ez esetben is érzékel-

niink kell azt az erdt, amely egy szildrd etikai ala-

pokkal bir¢ szakma kédexébél valamennyi munka-

tdrsra kisugdrzik, s mindannyiuk tevékenységét dt-

hatja, illetve 4t kell hatnia.

Konyvtdrosi etikdrdl beszéliink, de egyre-mdsra a
fogalom hatdraiba iitkoziink. Elképzelhetd, hogy
mds szakmdk, illetve miiveldik is aldirjék a kodex-

ben rogzitett alapelveket, akdr mert bizonyos mér-

tékig rdjuk is vonatkoznak, akdr mert egyetértenek

veliik. Szinte magdtdl értetédik, hogy a haszndlék
maguk is, akiket a konyvtdrosi tevékenység szolgdl,

a kddex szigndléi lehetnek.

A konyvtdrosi etika érvényességi korét azonban
két mdsik fejlemény is fellazitja. Az egyik a szakma
differencidléddsa, amelynek eredményeképpen a
kordbban egységesen konyvtdrosnak nevezett szak-
ember djabb és Gjabb elnevezéseket kap, amelye-
ket nem lehet pusztdn szinonimdknak tekinteni,
mert az eredeti tevékenység tartalmi médosuldsd-
ra, bdvitésére utalnak. Ennek ellenére célszerii a ha-
gyomdnyokra és a tdrsadalmi elfogadottsdgra épit-
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ve a konyvtdros etikai kédexérdl szolni azzal a meg-
jegyzéssel, hogy ezt a kifejezést a lehetd legszéle-
sebb értelmében hasznéljuk, s feltétleniil és min-
denképpen beleértjiik a konyvtdrakban dolgozé in-
formécids szakembereket is. (Persze a nem konyv-
tarban alkalmazottakat is — ha hagyjék magukat.)
A misik, a kozgy(jtemények konvergencidja. Egyre
tobb politikai dlldsfoglalds foglalkozik egyiittesen a
levéltdri, muizeumi és konyvtdri teriilettel, mint egy-
mdssal ismét egyre szorosabban sszefiiggd rokon-
szakmdkkal. Itt azonban sz sem lehet arrdl, hogy
a konyvtdrosi etikai kédex kiterjedjen e két mdsik
kozgylijtemény munkatdrsaira, viszont lehetdség
szerint figyelembe kell venni e két partner nemzet-
kozi szervezetei (ICA, ICOM) dltal kibocsétott és
hazai etikai kdédexeit.

Az etikai kddex kibocsatasa és
elfogadasa

Az etikai kédexnek a személyes magatartdst és vi-
selkedést befolydsolni kivdné funkci6jabél kovetke-
z8en kibocsdtdja (s a kibocsdtdssal feleldsséget val-
lalé) olyan testiilet, szervezet lehet, amelynek tagsd-
ga tilnyomdrészt és meghatdrozdéan egyéni tagok-
bél 4ll. Ilyenbdl tobb is mikodik hazdnkban. Eldon-
tendd, melyik a célravezetdbb tt: egyetlen egyesii-
let véllalja magdra az 1ttord szerepét, s kibocsdtja a
maga etikai kdédexét, amelyhez a tobbi szervezet
utélag csatlakozik (aldirja, ha egyetért vele, és tag-
sdgdra nézve elfogadja), vagy pedig kezdettdl fogva
kozosen munkalkodnak a kozos etikai kddex kidol-
gozdsdn.

Az utdlagosan csatlakozék korébsl semmiképpen
sem lenne helyes kizdrni a nem egyéni tagokbdl
all6 tdrsszervezeteket, s6t a rokonszakmdk szerve-
zeteit sem. Ok ezzel azt dokumentdlndk, hogy a ma-
guk részérdl helyeslik a konyvtdrosok dltal 6nma-
gukra nézve megszabott normdkat. S6t, hangsu-
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lyozni kell az etikai kédex nyitottsdgat, s torekedni
kell a minél szélesebb kérben valé elfogadottsdga-
ra. Oddig sem lenne szentségtorés elmenni, hogy a
kényvtérosi-informatikusi szakmai kédexet aldird-
sukkal (elfogaddsaval) hitelesithetnék a legkiilonbo-
z3bb tdrsadalmi szervezetek, vagy ismert személyi-
ségek.

Az etikai kédex kidolgozdsdban részt vevd vagy
hozz4 utélagosan csatlakozd szervezeteket, intézmé-
nyeket, testiileteket természetszeriileg semmi nem
gdtolnd abban, hogy sajit tagsdgukra nézve kiilon
etikai kddexet is kibocsdssanak, foltéve ha az ezek-
ben foglaltak nem dllnak ellentétben a konyvtdro-
si-informatikusi etikai kédex tartalmdval. Ha még-
is, kordbbi csatlakoz aldirdsuk érvényét veszti.
Kérdéses azonban, hogy azzal, ha egy testiilet kibo-
csdtja az etikai kédexet, illetve aldirdsdval csatlako-
zik hozzd, egyben valamennyi tagja is magdévd te-
szi a benne foglaltakat. A szervezethez valé csatla-
kozdsbdl (belépésbél) persze levezethetd, hogy ez-
zel az aktussal egyben elfogadja a vezetd testiiletek
hatdrozatait, illetve az eljdrdsi rendnek megfeleld
médon hozott tobbségi dontéseket (ha kifogdsa té-
mad, azt szabdlyozott mddon a szervezeten beliil
elGterjesztheti és kérheti megtdrgyaldsdt, szdmdra
kedvezd dontés meghozataldt; ha a dontéssel nem
ért egyet, a kilépéssel fejezheti ki egyet nem érté-
sét), hatdsosabbnak, nagyobb pr-értékiinek latszik
azonban, ha az etikai kédexet valamennyi tag sajdt
aldfrdsdval is elfogadja. A koriilményeket ismerve
ennek lebonyolitdsa nem ldtszik megoldhatatlan
vdllalkozdsnak; legaldbbis érdemes elgondolkodni
rajta.

Az egyéni aldirds — vagy legaldbbis lehetdségének
megteremtése — segit feloldani azt a dilemmat,
hogy kire is vonatkozhat az etikai kédex: a konyvtd-
rosi szakképzettséget szerzett személyekre, fiiggetle-
niil attél, hogy konyvtdrban dolgoznak-e vagy sem,
a szakmai egyestiletek tagjaira vagy azokra is, akik
a tagsdgot ugyan nem Ohajtjdk, de a kddexszel
egyetértenek s aktivan vallani is kivdnjdk, vala-
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mennyi konyvtdri dolgozéra vagy csak a konyvtdro-
si-informatikusi szakképzettséggel rendelkezkre.
Az etikai kédex aldirdsa (és okirat formdjdban 4t-
addsa) megtorténhet a konyvtdrosi diploma dtvéte-
lekor, a kényvtdri szolgdlat megkezdésekor az elsd
munkahelyen egyiitt a helyi etikai kédexszel, vagy
olyan kényvtéri rendezvények alkalmdval, amelyek
a konyvtdr tdrsadalmi kapcsolatait erdsitik. S nem
kérdéses, hogy az egyéni aldirds intézményének be-
vezetése modot ad arra, hogy a haszndlék maguk
is csatlakozhassanak az etikai kédexhez, ezzel ma-
gukra nézve is elismerve érvényét, de ugyanakkor
kényvtdrosaikat is rdszoritva a kddex szellemében
valé tevékenykedésre.

Ha nem adunk lehetdséget — legaldbb opcidként —
az egyéni aldirdsra, az etikai kédex a kibocsdtd, il-
letve az aldir szervezetek szakmai hitvalldsét fejezi
ki. A benne foglaltak megsértéséért legfeliebb a
szervezet tagjait lehet felel6sségre vonni (megintés?
megrovds? elhatdrolddds? kizdrds?), s a szerve-
zet/ek/ csak kozleményben foglalhatnak dlldst, ha
az etikai normdkat tagsdgi koriikon kiviil sértik
meg. Mig az egyéni aldirds bevezetésével (s tagsd-
gukra vonatkozdan) akdr személyre széléan is eljar-
hatnak. Persze kérdéses, milyen autoritdssal, felha-
talmazdssal, szankciondldsi hatdskorrel. A tapaszta-
lat arra utal, hogy a legtcbb esetben elegendd a sza-
vak hatalma és ereje; elég kimondani azt, hogy vala-
mi nem elfogadhatd, s miért nem az.

Az etikai kédex nem egy bizottsdg, még csak egy
vezet( testiilet tigye sem. Kidolgozdsa kozos mun-
ka kell, hogy legyen, mint ahogy elfogaddsa is az
egész kozosségen mulik. Ezért célszerd és javasolt,
hogy a munka sordn elkésziil§ tervezetek, kikristd-
lyosodé alapelvek a lehetd legszélesebb szakmai
korben (tertileti, konyvtdrtipusonkénti, intézmé-
nyi, szakmai munkakoronkénti metszetekben) - s
sziikség szerint a tdrsszakmadkkal és szervezeteikkel
konzultdlva — legyenek megvitatva. Ez a folyamat
hozzdjdrulhat az etikai kédex dltaldnos konszenzus-
sal valé elfogaddsdhoz, a szakmai koztudatba és az
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egyéni nézetrendszerekbe valé beépiiléséhez, a ko-
z0s és a személyes értékrend megszildrditdsahoz.
Az etikai kédex hatdsossdga elfogadottsdgdn mu-
lik.

Az etikai koédex alkalmazasa

Egy szakma etikai kddexének osszedllitdsa és kibo-
csdtdsa onmagdban nem elegendd. Az etikai kédex
értelme és funkci6ja a szakmai kozgondolkodds és
cselekvés befolydsoldsa, egy adott mércéhez vald
igazitdsa. Ezt nem utasitdsos, parancsoldsos alapon
kivdnja elérni, hanem a szakmai kéztudatnak és a
szakmdhoz tartozé egyének gondolkodds- és visel-
kedésmaddjdnak normakavetd és a kornyezetben be-
4ll6 valtozdsokra reagdlé magatartdsdnak kialakitd-
séval és folyamatos ,.karbantartdsdval”.

Ezért van sziikség arra, hogy az etikai kédexet ne
csak a szakmdn beliil, hanem a haszndldk, sét a raj-
tuk tdliak széles koreiben is megismerjék a megfe-
lel§ kommunikdciés formdk és forumok révén. A
szakmai etika oktatdsa dllandé elemként épiiljon
be a konyvtdrosképzésbe és -tovdbbképzésbe, rend-
szeres kutatdsoknak, visszacsatol6 jellegii vizsgdld-
ddsoknak, esettanulmdnyoknak legyen tdrgya a
konyvtdrossdg (pdlyakép, tudattartalmak, tdrsadal-
mi helyzet és szerep stb. stb.), a konyvtdri minden-
napok eseményeinek etikai vonatkozdsairél rend-
szeres tdjékoztatdst, a problémdkra reflektdldsi le-
hetdséget kapjon a konyvtdri és a szélesebb nyilva-
nossdg (sajtd, szaksajtd, chat-oldalak, internetes f¢-
rumok stb.).

Etikai kddexrdl beszéliink, ami a torvény, térvény-
gy(jtemény asszocidciés kapcsolatot indukdlja. He-
lyesebb volna taldn etikai, mordlis, szakmaerkolcsi
irdnyelvekrdl szélni; munkacimként azonban egy-
elére hadd haszndljuk az etikai kédex elnevezést,
amely - a dokumentum elkésziilte utdn is megtart-
va - a tdrsadalom felé azt sugallhatja, hogy komoly
elhatdrozds rejlik kozzététele mogott. A torvények,
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szabdlyok megsértése ugyanis biintetést von maga
utdn; kérdéses azonban, hogy a mi esetiinkben sz6-
ba johet-e valamiféle szankciondlds. Bdr kétségte-
len, hogy a szankciondldsra — elmenve egészen a
szakma folytatdsdtol valé eltiltdsig - kiilfoldon
akadnak példdk, nem is szélva mds szakmdknak
idehaza is érvényesiild vagy legaldbbis érvényesit-
hetd jogositvanyarol.

A szankciondlds esetleges kovetelménye magéval
vonnd egy torvényszékszerd testiilet feldllitdsdt és
miikodését is. Ez tovébbi problémdkat generdlhat:
kikbdl alljon, ki bizza meg dket, kik véllaljak a biré
szerepét, kik fogadjdk el illetékességiiket, a szankci-
ondlds (biintetés) médozatai, fokozatai stb. Ennek
ellenére gy tiinik, hogy valamiféle testiiletre, bi-
zottsdgra mégis sziikség lenne, amelynek az aldbbi
feladatai lehetnének:

® a szakma erkolcsi dllapotdnak, az etikai kovetel-
mények érvényesiilésének nyomon kovetése,

® a felmeriil§ problémdkkal, esetekkel, bejelenté-
sekkel stb. kapcsolatos dlldsfoglalds kialakitdsa,
irdnymutatds megaddsa,

® a szakmai és széles nyilvdnossdg tdjékoztatdsa,
illetve tdjékoztatdsinak megszervezése,

@ idevdgd kutatdsok dszténzése,

© etikai kérdésekrdl vitdk, konferencidk rendezé-
se.

Nem volna helyes, hogy az etikai kédex kibocsdtéja
bérmiféle fegyelmi jogkorrel rendelkezzék. Vezet§
testiilete (vagy megbizdsdbdl az eljdrd bizottsdg)
csak dlldsfoglaldst alakit ki, amelyet az érintett sze-
mély/ek/ tudomdsdra hoznak, esetleg stlyosabb,
publikus esetekben néven nevezve is kozzétesznek.
(Egyébként csak esettanulmdnyként, név nélkiil
haszndlhaték fel f6ként magyardzatra, képzésre.)
Célszer( az ilyen esetekre valamiféle eljdrdsi rendet
kialakitani.
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Az etikai kddexet megsérték szankciondldsdnak
nem kellene tovdbb terjednie, mint a kibocsdté
(aldir6) szervezetek alapszabdlydnak vagy fegyelmi
szabdlyzatdnak, s ez a szankciondldsi hatdskor is
csak az egyesiileti tagokra vonatkozhat. A tobbiek-
re legfeljebb csak annyiban, hogy ha az illet6k egyé-
nileg irték ald az etikai kdédexet, aldirdsukat érvény-
telennek nyilvénitjak.

Ha olyan eset meriil fel, amely egy szakmai szerve-
zet etikai jelleg(i dlldsfoglaldsdt igényli, a szervezet
illetékes vezetd testilletének dolga ezt megtenni.
Ha az dllésfoglaldssal vagy annak tartalmdval vala-
mely tag nem ért egyet, megteheti, hogy kilép a
szervezetbdl vagy a szervezeten beliil az eldirt elja-
rdsi rendnek megfelelden tiltakozik. Nem érheti
azonban erkélcsi elmarasztalds sem a kilépd, sem a
szervezetben maradd tagokat, akdr tiltakoztak,
akdr nem az dlldsfoglalds vagy elmaraddsa miatt.
Felmeriilhet az is, hogy egyaltaldn sziikség van-e
szankciondldsra, s nem inkdbb egy 6nszabdlyozé
rendszernek kellene tekinteni a kényvtdrosok mo-
rdlis viselkedését, minden monitorizdlds, ellendr-
zés, visszacsatolds (szankciondlds) nélkiil. Hiszen a
cél az etikai tudatossdg megteremtése, s ezzel utat
nyitni egy, céljai és kiildetése irdnt igazdn elkgtele-
zett szakma megerdsodése felé.

Mindennek az a megfontolds az alapja, hogy cso-
ddk nem vdrhatdk az etikai kédextdl, plane rovid
tédvon nem, s ezért inkdbb azt a vondsdt kell hang-
stlyozni, hogy kovetkezetes alkalmazdsa a konyvtd-
rosi gyakorlatra elGsegiti az etikus kozos viselkedés
kialakuldsdt, elterjedését.

Ha az etikai kddex tartalma és a hozzd kapcsolédé
eljdrdsi szabdlyok korvonalazédnak, nagyon hasz-
nos, s6t sziikséges lenne a tervezetet jogdszi szem-
mel is megvizsgdlni, nehogy jogi alapelvekbe vagy
jogszabdlyokba iitkoz6 dlldsfoglaldsok, nézetek, ko-
vetelmények szerepeljenek benne.
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Il. Az etikai kodex megalkotédsa

Az etikai kédex tartalma és for-
maja

Tartalmi megfontolasok

Mds sszefiiggésben mdr emlitettiik, hogy a kédex
~ bér ezzel az elnevezéssel illetjiik — inkdbb irdnyel-
vek gy(jteménye lenne. Ennek megfelelden kevés-
bé a tiltds, a helytelen gyakorlat elitélése, mint in-
kdbb a pozitiv megkozelités jellemzi. Tehdt nem
Storvénykonyvre” van szilkség az ellene vétk
meg- és elitéléséhez, hanem az etikai alapelvek
megfogalmazdsdra, ami segithet a szakma vala-
mennyi tagjdnak abban, hogy maga is hozzdjdrul-
hasson a szakma mint egész viselkedésének megha-
tdrozdsdhoz. Mds szdval: a kédex nem arra valg,
hogy sztik hatdrok, pontos el6irdsok kézé szoritsa
a szakma etikai gondolkoddsdt és magatartdsdt a j6
és a rossz gyakorlat egyértelmii és kizdrélagos meg-
kiilonboztetésével a szakmai fegyelem erdsitése ér-
dekében (mely szerint a kovetendd mintdt szabd-
lyok hatdrozzdk meg, s ezek megszegését meg kell
torolni), hanem hogy novelje az etikai tudatossdgot
a szakma széles koreiben, révildgitva arra, hogy a
tevékenység legaprébb mozzanatainak is megvan
az etikai aspektusa. Eppen a mai bonyolult vilag,
gyorsan valtozé technolégia, gazdasdgi nehézségek
(amelyek dllandésulni ldtszanak), a politikai torek-
vések sokszintisége, a haszndldi kor részérdl jelent-
kezé kihivdsok indokoljdk, hogy kifinomultabb
médszerekkel érvényesitsiik az etikai szemléletet.
Sok esetben a vita, a nyilvdnos dialégus haszno-
sabb, mint egy merev kédex. A konyvtdrosi viselke-
dés a mai koriilmények kozott nem lehet zdrt és el-
utasitd; inkdbb nyitottnak, tébb irdnybdl vezérelt-
nek kell lennie magdnak is, mint ahogy ilyen hasz-
ndléié is. Ahogyan a konyvtdrosi munka sem vdlik
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soha rutinnd, tgy a kédex sem merevedhet meg. A
kényvtéros személyesen felelés egyéni dontéseiért,
ehhez a kédex csak irdnymutatdssal szolgdl, hogy
megteremtddjék a felelgsségvallalds és a flexibilitds
egyenstlya. Ilyen értelemben fontosabb az a folya-
mat (ha az egész szakmdt sikeriil bevonni), amely
a kddex megalkotdsdhoz, valamint karbantartdsd-
hoz vezet, mint maga az elkésziilt és elfogadott do-
kumentum.

A fentieknek megfelelGen az etikai kédex a szakma
f6 céljait fejezze ki, legyen egyszerd, vildgos, meg-
bizhatd, pdrtatlan, méltdnyos (haszndléhoz, konyv-
tdroshoz egyardnt), pozitiv (lehetdleg ne tiltd) és re-
alisztikus (érvényesithetd).

Az etikai kédex legyen 6sszhangban az emberiség
etikai értékrendjével, a hazai tdrsadalom mint kul-
turdlis kozosség dltal vallott, dltaldnos etikai érté-
kekkel, az érvényes jogszabdlyokkal, a nemzetkozi
és hazai vonatkozd, hivatalos és szakmai dlldsfogla-
ldsokkal, s ebben a keretben tiikrozze a szakméhoz
tartozék 4ltal kozosen vallott értékeket, valamint fe-
jezze ki a szakma létének értelmét. Etikai kddex hi-
dnydban hdtrdnyok érhetik a szakmadt a szakteriile-
tek versenyében.

A konyvtdrosi etikai kédex tartalmdt az aldbbiak
szerint lehet kérvonalazni.

® A konyvtdros alapvetd feladata, hogy elémozdit-
sa a kéziratos, sokszorositott és elektronikusan
rogzitett informdcidk szabad dramldsat a tdrsa-
dalom tagjai kozott a dokumentumok gyijtésé-
vel, feldolgozdsdval, meg6rzésével és haszndlat-
ra bocsdtdsdval. (Ez az dltaldnos szabdly. A kd-
ros, artalmas tartalmakrél, a titkos, bizalmas in-
formdciékrol 1d. késébb.) Ezzel egyardnt szolgdl-
ja az egyes emberek, az emberiség és hazdja bol-
doguldsdt.
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® A konyvtdros minden tevékenységét a hasznd-
I6k érdekében fejti ki, egyardnt eleget téve a
megfogalmazott egyéni igényeknek és a tédrsada-
lom kiilonféle szervei, szervezetei, csoportjai 4l-
tal azonositott sziikségleteknek. Ha a két érdek-
kor iitkoznék egymdssal, amennyire csak lehet-
séges a konkrét haszndléi igény kielégitését kell
elényben részesitenie.

® A konyvtdros legyen elkotelezett a demokrdcia
mellett, s ennek megfelel§en elfogulatlan a térsa-
dalom kiilénféle szerveivel, szervezeteivel, cso-
portjaival szemben, torvénybe nem iitk6zd tevé-
kenységeiket kisérje nyitott figyelemmel, s ha
nem iitkoznek szakmai kotelezettségeivel, le-
gyen készséges és rokonszenvezd irdnyukban.

® A konyvtdros — személyes jogainak fenntartdsa-
val - tegyen eleget munkahelyi kotelezettségei-
nek, fogadja el és szolgdlja a konyvtdr fenntartd-
ja dltal meghatdrozott célokat.

@© A konyvtdros tdrsadalmi szerepét meghatdro-
zott ismeretekkel és készségekkel ldtja el, ame-
lyeket felséfok tanulményok sordn sajdtit el, fo-
lyamatosan karbantart és fejleszt.

@ A konyvtdros kapcsolédjon be a szakteriiletén
mikadd szervezetek tevékenységébe, miikodjon
egyiitt a sajét konyvtdrdban és a mds konyvtd-
ri-tdjékoztatdsi intézményekben alkalmazott
szakemberekkel, ily médon is elésegitve a szol-
gdltatds hatékonysdgdt, a szakma fejlddését, tar-
sadalmi elismertségét.

® A konyvtdros dpoljon termékeny, kilcsondsen
elényos kapcsolatokat a tdrs- és rokonszakmadk
tagjaival és szervezeteivel hivatdsa teljesitése ér-
dekében.

Formai megfontolasok

Minthogy a tdrsadalmi, gazdasdgi, kulturdlis, tech-
nolégiai kérnyezet dllandé véltozdsban van, nem
vérhaté el, hogy az etikai irdnyelvek hosszi idén
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keresztiil valtozatlanul érvényben maradjanak.

Ezért olyan formdt kell taldlni kifejtésiikre, amely

lehet6vé teszi szitkségszer( kiegészitésiiket, médo-

sitdsukat, a valtozé korilményekhez igazodo értel-
mezésiiket.

A forma megvalasztdsakor arra is gondolni kell,

hogy az etikai kédex mondanivaléjdval esetenként

mds és mds kozonséget szolit meg.

Fentiek alapjdn megfontolandd, hogy a kédexben

hdrom réteget killonboztessiink meg:

1. az etikai alapelveket tomdren Gsszefoglald, ,tiz-
parancsolatszer(” részt, amely jél kommunikal-
hat§ a szakmdn kiviili csoportokhoz, sét az
egész tarsadalomhoz, és mintegy szakmai kré-
dénak tekinthetd, s mivel tételeit a konkrét
konyvtdrtél elvonatkoztatva fogalmazza meg,
védrhatéan hosszi id6n keresztiil véltozatlan ma-
rad;

2. az alapelveket kifejtd részt, amelyet kiegészithet-
nek az egyes konyvtdrtipusokra vonatkozé spe-
cidlis szabdlyok, alkalmazdsok vagy értelmezé-
sek, igy adva gyakorlati eligazitdst a gyakorlé
konyvtdrosoknak kétséges helyzetekben, s
ugyanakkor vezérfonalul szolgdlva a konyvtd-
rosképzés és -tovabbképzés szdmdra is;

3. a harmadik részbe tartozhatndnak azok az ele-
mek, amelyek a kédex karbantartdsdt, tovabb-
fejlesztését szolgdljak: egyéni észrevételek mind
a tételes anyagot, mind a konyvtdrak gyakorla-
tét illetden, felmeriild problémék bemutatdsa,
példdk és esetek lefrdsa, esettanulmdnyok, az el-
vek alkalmazdsa sordn tapasztalt ellentmondds-
ok; javaslatok a kédex fejlesztésére, kiegészitésé-
re, médositdsdra; a konyvtdros etikdval kapcso-
latos dokumentumok bibliogréfidja, fontosabb
dokumentumok teljes szovege, relevans kutatd-
si jelentések, hazai és kiilfoldi idevdgé szabdly-
zatok ismertetése stb. Ide illenék egy konyvtdro-
si yillemtan” is, amely az udvarias konyvtdros
viselkedésével foglalkozna (a haszndlé kiszonté-
sétdl a tdle vett buicsuig).
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Az 1. és 2. rész tartalmdért a kodexet kibocsdté
szervezet/ek/ viselné/k/ a felelGsséget, s csak az ke-
riilhetne ide, amit jévdhagy/nak/. A 3. rész nyitott
és bérki hozzdrakhatja véleményét, tapasztalatait;
karbantartdsdnak joga és dolga (pl. az anyag meg-
hatdrozott szabdlyok szerinti selejtezése) a kédex
kibocsdtéjaé.

Kovetkezésképpen célszer(i egy elektronikus alap-
formdt vélasztani, amelybdl sziikség szerint ké-
sziilhetnek papir derivdtumok.

A konyvtarosi etika alapértékei

A konyvtdri szolgdlat, s ebbél kovetkezden a konyv-
tdrossdg etikdja szildrd alapja az emberiség kozvéle-
kedését kifejez6 Universal Declaration of Human
Rights ENSZ-dokumentum, amelynek 19. §-a a ko-
vetkezGképpen sz6l:

1. Nézetei miatt senki sem zaklathatd.

2. Mindenkinek joga van a szabad véleménynyilvd-
nitdsra; ez a jog magdban foglalja mindenfajta adat
és gondolat hatdrokra vald tekintet nélkili - szd-
ban, irdsban, nyomtatdsban, miivészi formdban
vagy bdrmilyen mds tetszése szerinti modon tirténd
— keresésének, megismerésének és terjesztésének a
szabadsdgdt is.

3. Az e cikk 2. bekezdésében meghatdrozott jogok
gyakorldsa kiilonleges kitelességekkel és feleldsséggel
jdr. Ennélfogva az bizonyos korldtozdsoknak vethe-
td ald, ezek azonban csak olyanok lehetnek, amelye-
ket a torvény kifejezetten megdllapit és amelyek

a/ mdsok jogainak vagy jo hirnevének tiszteletben
tartdsa, illetdleg

b/ az dllambiztonsdg vagy a kozrend, a kizegész-
ség vagy a kozerkolcs védelme érdekében sziiksége-
sek.”

Ezt megerdsiti a Magyar Koztdrsasdg Alkotmdnya
(1989. XXXI. torvény), amelynek két szakasza ad
kozvetlen fogddzot:

KONYVTARI FIGYELO 2004. 2.

61.§ (1) ,A Magyar Kiztdrsasdgban mindenkinek
joga van a szabad véleménynyilvdnitdsra, tovdbbd
arra, hogy a kizérdekii adatokat megismerje, illetd-
leg terjessze.”

70/G.§ (1) »A Magyar Koztdrsasdg tiszteletben tart-
ja és tdmogatja a tudomdnyos és miivészeti élet sza-
badsdgdt, a tanszabadsdgot és a tanitds szabadsd-
gdt.”

Az 1997. évi CXL. torvény (a kulturdlis javak védel-
mérdl és a muzedlis intézményekrél, a nyilvédnos
konyvtdri elldtdsrél és a kozmiivel6désrdl) beveze-
t6je, valamint 2., 3. és 4. szakasza még konkrétab-
ban jeloli ki a kényvtdrosi etika vonatkozdsi pontja-
it.

E jogi alapok mellett legaldbb olyan fontos a konyv-
tdrossdg torténete sordn felgyiilemlett frott és irat-
lan etikai hagyomdny, melynek legijabb megfogal-
mazdsait az UNESCO kényvtdri vonatkozdsi mani-
fesztumai, az IFLA és egyes szervei (kiillondsen a
Committee on Freedom of Access to Information
and Freedom of Expression) dokumentumai, to-
vabbd az egyes konyvtdros egyesiiletek etikai kéde-
xei tartalmazzdk. (Mindezeket itt nem idézhetjiik,
de a jelen héttéranyag zomében rdjuk tdmaszko-
dik. A fontosabb dokumentumokat 1d. a felhasz-
ndlt irodalom jegyzékében.)

A jogi formdba ontétt eszmények, amelyek az em-
berek tdrsadalmi egyiittélését irdnyitjdk, alapvetd,
egyetemes emberi jogokként jelennek meg. Ezek
kozé sorolandé az emberi méltdsdg sértetlensége,
az egyén joga a tdrsadalmi fejlédésben val6 részvé-
telre és annak befolydsoldsdra, a torvény eldtti
egyenldség, az informaciéhoz valé hozzaférés joga,
a kifejezés (sz6lds) szabadsdga. Mindezeknek, s kii-
16nosen a vélemény- és széldsszabadsdgnak kozvet-
len és meghatdroz jelent§sége van a konyvtdrosi
etikdra nézve, minthogy éppen ezeknek a jogoknak
a védelmébdl és érvényre juttatdsdbdl vezethetd le
a konyvtdrak tdrsadalmi kiildetése. A szellemi sza-
badsdgnak mint az egyén és a kozosség boldoguld-
sa eldfeltételének, a demokratikus tdrsadalmi be-
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rendezkedésnek, a virdgzé kultirdnak intézményi
garancidi kozé tartozik a konyvtdr, s hogy ezt a
funkcidjdt teljesithesse, ahhoz arra van sziikség,
hogy a kényvtdros magatartdsdt és tevékenységét
ezzel harmonizdl6 etika, s annak magvdt alkotd ér-
tékrend irdnyitsa.

A konyvtdrossdg kozponti értékét a szellemi sza-
badsdg képezi; az irdnta valé elkotelezettségbdl ve-
zethetdk le alapértékei, amelyek kozé tartozik

® az informdcidk és gondolatok szabad dramldsd-
nak eldsegitése a rogzitett és publikus tuddshoz,
informdciéhoz és mivészeti alkotdsokhoz valé
nyitott hozzdférés megteremtése révén;

® az emberek kozotti kapcsolatok kiépitése és
megerdsitése gondolatok kozvetitésével, torek-
vés a tdrsadalmi harménidra;

® az irni és olvasni tudds (elsddleges alfabetizd-
ci6), ezen beliil az informdcidk megszerzésének
és felhaszndldsdnak készsége (mdsodlagos alfa-
betizdcié) tdrsadalmi elterjedésének és egyéni
gyakorldsdnak tdmogatdsa;

® az iskolai és az életen 4t tart6 tanulds segitése;

® kozremiikddés a szérakozdsi-rekredcids sziikség-
let kielégitésében;

@ az emberiség emlékezetének dpoldsa, a nemzeti
(s benne a nemzetiségi) kulturdlis 6rokség védel-
me;

® az emberek kiilsnbozdségének és egyedi mivol-
tdnak az egyenl§ elbandsban megnyilvdnulé tisz-
telete, egyenld esélyek nyujtdsa, illetve az esé-
lyek kiegyenlitése;

® torekvés a lehetd legmagasabb mindségi kovetel-
ményeknek megfeleld szakmai tevékenységre,
folyamatos 6nképzés;

® a kiildetés megvaldsitdsdra szakmdn beliili és ki-
viili partneri kapcsolatok kiépitése, részvétel a
szakmai kozéletben;
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@ értékekre orientdlt magatartds: a tudomdnyok,
a mivészetek, vildgnézetek, életviteli modellek
értékeinek kozvetitése;

@ a magdnélet tisztelete, a személyes adatok bizal-
mas kezelése;

@ szolgélatkészség;

© a haszndlék elsébbségének érvényesitése a
konyvtdrossal szemben a konyvtar gytjteménye-
inek és eszkdzeinek hasznélatdban;

@ az uralkodd, dltaldnosan elfogadott, valamint a
konyvtdros személyes értékrendjével ellentétes
vélemények, nézetek, dlldsfoglaldsok elfogulat-
lan prezentdldsa;

® az egyén és a kozosség érdekeinek szolgdlata, en-
nek sordn az egyéni érdek elsébbségének biztosi-
tdsa;

@ profitorientdlt szolgdltatdsoknak kizdrélag a
konyvtdr kiildetése hatdrain beliil valé miikodte-
tése, s a profit konyvtdri célokra valé forditdsa;

@ jogkovetd dllampolgdri magatartds, a szakmai
szabdlyok, szabdlyzatok betartdsa, a civilizdlt vi-
selkedés és kiils6 megjelenés normdinak koveté-
se a munkahelyen és azon kiviil is.

A konyvtaros és a hasznal6 kap-
csolata

A konyvtdros és a haszndlé kapcsolata személyes
viszony még a legnagyobb kényvtdrakban is, és az
emberi méltésdg tiszteletén, a kolcsonos bizalmon,
valamint a szolgdlat irdnti elkotelezettségen alap-
szik.

Az emberi méltosag

A kényvtdros a haszndlékkal szemben mordlis fele-
16sséget visel azért, hogy igényeiket a legjobb tudd-
sa szerint, a rendelkezésére dll6 forrdsok és eszko-
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z0k célszerd felhaszndldsdval elégiti ki. Ez Gszinte
azonosuldst tételez fel az olvaséval, a tdjékozédé
személlyel, aki bizonyos értelemben kiszolgéltatott
a konyvtdros szakmai hozzdértésbdl eredd folényé-
nek. Ezt a fesziiltséget a haszndlék irdnt mutatott
tisztelet és empdtia oldhatja fel, ami lehetévé teszi
a zavartalan kommunikdci6t. A kényvtdrosnak fele-
16s magatartdst kell tantsitania minden haszndlé-
val szemben és egyenld elbdndsban kell részesite-
nie ket (azaz a lehetd legmagasabb szint és elfo-
gulatlan szolgdltatdsokat kell nydjtania nekik)
nem, szexudlis orientdcié, kor, vallds, politikai
vagy mds vélemény, nemzeti hovatartozds, térsadal-
mi dllds vagy szdrmazds, vagyoni, sziiletési vagy
egyéb helyzet szerinti kiilsnbségtétel nélkiil. Ugyan-
akkor méltdnyos és indokolt, hogy testi-szellemi
hdtrdnyokkal, szocidlis, gazdasdgi vagy egyéb ne-
hézségekkel kiizdd személyek, kiilonféle kisebbségi
helyzetben 1év6 és ezért hatranyokat szenvedd cso-
portok tagjai is egyenld esélyekhez jussanak a
konyvtdri szolgdltatdsokkal valé elldtdsban. Ez
azonban nem vezethet az igények kielégitésének va-
lamiféle felsébb szempont szerinti sorrendezésé-
hez, az olvasék megaldzé kategorizdldsdhoz, diffe-
rencidldsdhoz a nytjtott szolgdltatdsok mindségé-
nek tekintetében. A teljesités egyediili kritériuma
az lehet, hogy az el6bb érkezettek elébb lesznek ki-
szolgélva. Az informdciéban szegények és az infor-
mdciéban gazdagok kozotti szakadék szikitésén és
feltoltésén valé munkélkodds sordn a kényvtdros-
nak tekintetbe kell vennie az adott haszndlé szelle-
mi szinvonaldt és felkésziiltségét az informdcid
hasznositdsdra anélkiil, hogy ezzel emberi méltésé-
gdt csorbitand.

A konyvtdros kotelessége, hogy a haszndlékat meg-
védje a konyvtdron belill minden igazsdgtalansdg-
tél, méltanytalansdgtl és jogsérelemtsl.

A haszndlétél viszont elvdrhatd, hogy tiszteletben
tartsa a konyvtdros emberi méltésdgdt és szakmai
kompetencidjét, s olyan viselkedést tanusitson vele
szemben, amely nem kérdGjelezi meg a konyvtdros
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intézménye mikaodéséért és valamennyi haszndlé

érdekeinek képviseletéért viselt felelGsségét. Az

olyan haszndléval szemben, aki megsérti ezt a sza-

bélyt, a konyvtdros tekintélye teljes siilydval és a

konyvtdrosi és haszndléi kozosség erkolcsi tdmoga-

tdsdval léphet fel, s6t koteles fellépni.

A konyvtdros és a haszndl6 viszonya az egyenran-

gu partnerségen nyugszik, ez pedig kizdrja, hogy a

konyvtdros a nevel§ autoritér szerepében tetszeleg-

jen. Ha mégis nyomon érhet a pedagdégiai mozza-

nat ebben a kapcsolatban, akkor az kétirdnyu: a

haszndl6 is betolti a neveld szerepét. A kényvtdros

nem frhatja el6, mit olvasson a haszndld, nem avat-
kozhat bele informdciészerzési szokdsaiba, nem ird-
nyithatja konyvtdrhaszndlatdt, nem tarthat vissza

informdcidkat, és semmi médon nem korldtozhat-

ja a konyvtdri szolgdltatdsok igénybevételét a peda-

gégiai funkciéra hivatkozva. A konyvtdr nevel§

funkcidja éppen abban nyilvanul meg, hogy lehetd-

vé teszi a tudomdnyos eredmények, miivészeti alko-
tdsok és informdcidk korldtozdsoktél mentes hasz-

nélatdt, a gondolatok szabad cseréjét. Ugyanakkor

a konyvtdros kotelessége felhivni a haszndldk figyel-
mét az emberiség torténelme sordn kialakult érték-

rendet tiikr6z6, tartésnak bizonyult, egyetemes és

nemzeti értékeket képviseld miivekre, illetve az ilye-
neket hordozé dokumentumokra. Ezen tilmenden

pedig lehetdséget kell nytjtania az elsddleges és

mdsodlagos alfabetizdcids ismeretek és készségek

elsajdtitdsdra, akdr szervezett formdban is.

A haszndldk kor szerinti megkiilsnboztetésének ti-
lalmdbdl kovetkezik a gyerekjogok tiszteletben tar-
tdsa, s a gyerek- és fiatalkort olvasénak éppen tigy
joga van a szabad véleménynyilvdnitdshoz és az in-
formdcick teljességéhez (ezen belil a konyvtdr
egész dllomdnydhoz) hozzéférni, mint a nagykord
személyeknek. Ilyen irdnyd korldtozdst nem sza-
bad veliik szemben érvényesiteni a kivetkezd meg-
fontoldsok alapjan:

® a konyvtdrosnak biznia kell abban, hogy Ranga-
nathan térvénye abban az értelmezésben is érvé-
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nyes, hogy az dllomdny megfeleld elrendezése
esetén a fiatalkort olvasék mindenekeldtt azo-
kat a konyveket valasztjdk, amelyek témdjukat
és feldolgozdsi mddjukat tekintve megfelelnek
korosztalyuk érdeklddésének, s azok a konyvek
sz6litjdk meg a fiatal olvaskat, amelyek érdekls-
désiiket felkeltik;

® a konyvtdros joga, de kotelessége is a fiatal, ji-
ratlanabb haszndlék szdmdra specidlis gytjtemé-
nyeket feldllitani, figyelmiiket - kiilonbz6 méd-
szerekkel — a szdmukra érdekes és fontos mi-
vekre felhivni;

@ nem tilthatja azonban el a fiatalkort olvasékat a
konyvtdr un. felntt részlegének haszndlatatdl
(az esetben sem, ha ez kényszeriien mds épiilet-
ben helyezkedik el);

® foltételezhetd azonban, hogy a kényvtdr dlloma-
nydban vagy a konyvtdrbél elérhet adatbdzisok-
ban vannak olyan mivek, amelyek esetleg meg-
zavarhatjék a fiatalok gondolat- és érzelemvild-
gdt, drthatnak természetes fejlédésiiknek. A
konyvtdros azonban ezek haszndlatdtél sem tilt-
hatja el 6ket, mert erre csak a sziil§ jogosult, a
kényvtdros semmiképpen sincs in loco parentis
(a sziil6 helyében). A sziil§ megtilthatja gyereké-
nek bizonyos mvek elolvasdsét, sét eltilthatja a
konyvtdr ldtogatdsdtdl is, de nem jogosithatja
fel vagy bizhatja meg a konyvtdrost e jog gyakor-
ldsdval;

@ a konyvtdros nem szolgdltathatja ki sem a szii-
16knek, sem a hatésdgoknak a fiatalkord hasznd-
16t6l kapott személyes és bizalmas informdacié-
kat, viszont ha kiilsé jelek alapjdn tgy itéli meg,
hogy az illet6 nehézségekkel kiizd, mérlegelheti,
hogy felhivja-e erre a sziil6 vagy gondviseld fi-
gyelmét.

A bizalom

Minthogy a kényvtdros és a haszndlé kapcsolata
személyes viszony, nélkiilozhetetlen eleme a kolcso-
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nos bizalom. Voltaképpen a konyvtdri szolgdlat és
a konyvtdr haszndlata bizalmon nyugszik: a hasznd-
16 bizik abban, hogy hozzdjut ahhoz az informacié-
hoz, amelyre sziiksége van, a konyvtdros pedig ab-
ban, hogy a nydjtott informdcié a haszndlé javdra
valik, s nem haszndlja fel térvényellenes cselekede-
tekre. A haszndlénak biztosnak kell lennie afeldl,
hogy ¢Ghatatlanul a kényvtdros tudomdsdra jutott,
személyére vonatkozé adatok (személyes adatok,
lakcim, az dltala haszndlt dokumentumok bibliog-
rdfiai adatai, webhelyek, hostok, adatbdzisok, por-
tdlok, érdeklGdési kore, tdjékoztatdsi kérdései,
konyvtdrhaszndlati szokdsai stb.) engedélye nélkiil
nem jutnak harmadik fél (beleértve a hatésdgokat
is) kezébe. A vildgszerte elharapédzd terrorizmus
elleni kiizdelem és megel6z8 intézkedések osszeiit-
kozésbe keriilhetnek ezzel, a magdnszféra védelmét
célz6 etikai alapkovetelménnyel, de az informdcié-
hoz valé szabad hozzéférés és a kifejezés (szdlds)
szabadsdgdnak az emberi jogdval is. (Ez utébbirdl
a tdjékoztatdssal és az internet-haszndlattal ossze-
fiiggésben lesz sz6.) A konyvtdrosnak hatdrozottan
ki kell dllnia amellett, hogy csak torvényben rogzi-
tett keretek kozott és médon adhatdk dt személyes
adatok az arra illetékes dllami hatésdgoknak. Min-
dig szem eldtt kell tartani, hogy az informdcids on-
rendelkezési jog legfontosabb eleme az adatkezelés-
hez vald hozzdjdrulds 6nkéntessége. Altaldnos gya-
korlatnak kell lennie, hogy a kélcsonzési, kényvtdr-
kozi kolcsonzési, internet- és adatbdzis-haszndlati
nyilvdntartdsok nem Grizhetnek meg személyes
adatokat a lejdrtuk utdn, s réluk kutatdsi célra vagy
a konyvtdri munka jobb megszervezésére csak
olyan statisztikai nyilvdntartdsok késziilhetnek,
amelyek alapjdn lehetetlen egyes személyek azono-
sitdsa.

A konyvtdrban olyan 1égkort kell kialakitani, hogy
a haszndlé bizalommal forduljon a szolgdlatban
1év6 konyvtdroshoz, de esetenként kérhesse annak
a konyvtdrosnak a segitségét, akivel mdr el6zbleg
bizalmas kapcsolatot alakitott ki. A segitséget és td-
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jékoztatdst a haszndlé személyiségének, érzékenysé-
gének, magénszférdjénak tiszteletben tartdsdval
kell nyvjtani, s igazodva szellemi felkésziiltségének
szintjéhez.

A bizalom a megbizhatésdg kovetkezménye. A
konyvtdros a nydjtott szolgdltatdsok mindségével,
kindlatdval és vélasztékdval, igénybevételik meg-
szervezésével, a hozzdférés megkonnyitésével, a
haszndlati szabélyok egyszeriségével és kovetkeze-
tességével érheti el, hogy a haszndlékban kialakul-
jon a megbizhatd konyvtar képe.

Elkotelezettség a szolgalat irant

A kdnyvtdrossdg, mint szakma lényegébdl kovetke-
zik a szolgdlatra valé orientdltsdg, vagyis az, hogy
sajat sikerességét a mdsok céljai szolgdlatdnak ered-
ményességével méri. Foltételezhetd és elvdrhatd,
hogy azokat, akik ezt a szakmdt vdlasztjdk, bizo-
nyos altruista, s6t emberbardti érzések vezetik a tu-
domadnyos teljesitmények, a mivészeti alkotdsok
irdnt vald tisztelet, és az informéci6 hasznossdgdba
vetett meggy6zGdés mellett.

A konyvtdri szolgdlatot dthatja az etikai aspektus,
ami meghatdrozza a mingségi szinvonal lehetd leg-
magasabb szintre valé emelését és fenntartdsat, s a
haszndl6 érdekeit minden mds elé helyezi.

A konyvtdros szakmai becsiilete fejezddik ki a hasz-
nélék irdnt tandsitott felelés magatartdsban, amely
megakaddlyozza, hogy tudatosan félrevezesse a
haszndlékat a forrdsok mindségét illetden, hamis,
nem helytdllé informdcidkat nytjtson, rendelkezés-
re 4ll6 forrdsokra ne hivja fel a figyelmet vagy meg-
létiiket letagadja, hozzdférhetGségiiket elhallgassa
vagy megtagadja.

A szakmai etika kozpontjdban helyezkedik el az
egyes haszndld, a haszndldi kozosség, végs6 soron
az egész emberiség elrehaladdsdnak szolgdlata. Eb-
bél vezethetd le az olyan értékek irdnti elkotelezett-
ség, mint példdul a természetes és épitett kornye-
zet meg6vdsa, fellépés a tdrsadalmi kizsakmdnyo-
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l4s, a visszaélések minden formdja ellen, a gazdasd-
gi élet tldthatésdgdnak érvényesiiléséért, a jogsza-
balyok uralméért és a jogkovetd magatartdsért stb.
A konyvtdros szakma professzionalistdja értékrend-
jét és egész tevékenységét a szolgdlat és értékorien-
técié dimenziéjdban hatdrozza meg.

Ezért etikai kérdésként meriil fel a szolgdltatdsi mi-
nimum kérdése: mi az, amit feltétleniil meg kell
kapnia a haszndlénak? Es a szolgdltatdsi maximum
kérdése: mi az, ami a szakma jelenlegi fejlettségi
szinvonaldn megadhaté vagy megadandé a hasznd-
l6nak? Hogyan lehet osszeegyeztetni a haszndléi
igényeket a konyvtdros rendelkezésére 4ll6 lehetd-
ségekkel, eszkozokkel? A konyvtdr adjon meg min-
dent, ami megadhat6? (Példdul dllitsa ossze egy
egyetemi  szakdolgozat  irodalomjegyzékét?)
Szabhat6-e fels6 hatdr az olvaséi igényeknek? S
meddig menjen el a konyvtdros az egyes haszndlék-
nak nyujtott segitség terén? Megelégedhetiink-e
egy relativisztikus dlldsponttal, mely szerint a lehe-
t8 legjobb szolgdlatot kell nydjtani a személyi és
anyagi adottsdgok fiiggvényében? Vagy megnyugta-
t6 garancidt adni a vallalt elldtdsi szintre?

Altaldnos elvi dlldspontként a szakmai etika nyil-
vén a maximumot tdizi ki célul, a gyakorlatban
azonban bizonyos kompromisszumokra kénysze-
rill. Az olyan etikai normdk, mint az egyenld, meg-
kiilonboztetés nélkiili hozzdférés, az informdcick
dramldsdnak szabadsdga vagy a gondolat- és véle-
ményszabadsdg, és a konyvtdrosi magatartds olyan
kovetelményeinek, mint a személyiségi jogok tiszte-
letben tartdsa, a szolgdlatkészség szelleme vagy az
értékek irdnti elkotelezettség figyelembevételével
kell kidolgozni azokat az adott konyvtdrra érvé-
nyes szabdlyzatokat, amelyek a fenntarté jévéha-
gydsdval igyekeznek osszhangot teremteni a kove-
telmények és a lehetdségek kozott, s amelyek egynit-
tal etikai fogddzcékat is nydjtanak a konyvtdrosnak
mindennapi munkdja sordn. Igy fenntarthaté az
igények lehetd legteljesebb kielégitésének kovetel-
ménye, amelynek realizdldsa egy idében kiteljese-
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dé folyamatnak tekinthetd. Ez a hozzddllds azon-
ban azzal a veszéllyel jdr, hogy a hasznalé kiszolga-
lasa esetlegessé valik, s egyfeldl felmentést ad
kényvtdrosnak-fenntarténak jogos igények kielégi-
tése aldl, mdsfeld] bizonytalansdgban tartja a hasz-
nélét afel8l, mit is vdrhat el, mire szdmithat konyv-
tardtol. A konyvtdrosnak meg kell mondania, mit
kindl, s biztositékot kell adnia arra nézve, hogy igé-
retét be is tartja. Ebben a perspektivdban kezelhe-
ték az olyan gyakorlati, de etikai vonatkozdsi kér-
dések, mint példdul a gydjteményépités, a doku-
mentum-elldtds, a nyitvatartdsi id6 megszabdsa, a
szolgdltatdsok téritéses volta és a téritési dfj mérté-
ke, a szolgéltatdsok esetleges korldtozdsa, az egy ol-
vas6i kérdésre fordithaté ids, egyes haszndléi cso-
portok megkiilonboztetett kezelése (pl. kedvezmé-
nyes tarifék, eltéré kolcsonzési szabdlyok, a sajét
haszndléi kozosségbe tartozd személyek elényben
részesitése pl. a beiratkozds, a konyvtdrkozi kol-
cs6nzés sordn, a szabdlyzatok rendelkezéseinek fel-
fiiggesztése — kivételezés — bizonyos esetekben
stb.). Mindenképpen elvdrhaté a konyvtdrostdl,
hogy adjon lehetdséget a haszndléknak vélemé-
nyiik, éhajaik, javaslataik kifejezésére, s mind a
napi gyakorlatban, mind a szolgdlat fejlesztése so-
rdn vegye tekintetbe ezeket.

A konyvtdri szolgdlat jellegzetessége, hogy kozossé-
gekben miikodik, de az egyéni haszndldkat, az egyé-
ni boldoguldst szolgdlja, dm az egész kozosség javd-
ra. A szolgdltatdsok koncipidldsa, kifejlesztése és
mikodtetése tilmegy a természetes és a nemzeti
hatdrokon, az egyéni élettartamokon, orszdgok és
kormdnyok illetékességén, s végsd soron az emberi-
ségért végzett munka adja meg értelmiiket. A
kényvtérosi etikdt a szolgdlat ilyen felfogdsa hatd-
rozza meg.

Nemcsak munkakori, hanem etikai kévetelmény a
konyvtdrossal szemben, hogy az egyenld hozzafé-
rés biztositdsa mellett a haszndléknak megadja a
sziikséges segitséget a konyvtdr, a forrdsok hasznd-
latdhoz is. A segitség jellege és mértéke nyilvdn
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fiigg a haszndlé konyvtdrhaszndlati gyakorlatdtcl
és készségétdl, valamint a konyvtdri kapacitdsok-
tél. A segitség mértéke és mdédja ugyan kiilonféle
tényez6ktdl fiigg, a haszndlé hozzd valé joga azon-
ban semmiképpen sem kérddjelezhet§ meg etikai
szempontbdl. Kiilonos sulyt ad ennek a kovetel-
ménynek a konyvtdri szolgdlatban mind inkdbb ter-
jedd elektronikus technoldgia. Anndl is inkdbb,
mert a technoldgiai fejlédéssel egyiitt jaré miszaki
fejlesztések és berendezések azt a téves feltételezést
sziilik, hogy minimadlisra csokkenthetd, s6t kikiiszo-
bolhet a hasznadld és a forrdsok kozotti kapcsolat-
bl a kényvtdros kozvetits szerepe. S6t, ezzel ellen-
tétben arra kell rdmutatni, hogy a m{szaki fejlesz-
tés elszemélytelenitd hatdsa a konyvtdros szerepét
még hangsilyosabbd teszi, s kozrejdtszdsa a hasz-
ndld és a forrdsok értelmes és célszert kapcsolatd-
nak megteremtésében nem csak a hatékonysdg és
hatdsossdg, hanem az etikai vonatkozdsok érvénye-
sitése szempontjdbdl is nélkiilozhetetlenné vlik.

A konyvtdros mordlis kotelezettsége, hogy a hasz-
ndlok figyelmét a konyvtar szolgdltatdsaira felhivja,
s a kozosségnek a konyvtdrral mindeddig kapcso-
latban nem 4ll6 tagjait a konyvtdrhasznalattal jéré
elényokkel megismertesse, a konyvtdri szolgéltata-
sok igénybevételét népszersitse.

Elvek vezérelte gyuljteményépi-
tés

A gyijtemény gondozdsdért a konyvtdros nem
csak szakmailag, hanem mordlisan is felelds.
Ugyanis a konyvtdr sajét gy(ijteménye {6, bdr nem
kizérélagos eszkoze annak, hogy a konyvtdr teljesit-
hesse kiildetését. Az alapvetd konyvtdri értékek és
a konyvtdros értékrendje mindenekeldtt a gyfijte-
mény fejlesztésében, megdrzésében, apasztdsdban,
kezelésében ¢és haszndltatdsdban nyilvdnulnak
meg.
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A helyi gy(ijtemény természetesen csak korldtok ko-
zott épithetd. E korldtok az elldtandé kozosség
igényrendszerébdl és az anyagi feltételekbdl (be-
szerzési keret, feldolgozdsi és téroldsi kapacitds) 4ll-
nak ossze. Ezt az objektiv helyzetet tudomdsul
véve, a konyvtdrosnak e keretek kozott is érvényesi-
tenie kell az aldbbi kovetelményeket:

® a beszerzés vezérfonaldul ugyan a fenntarté 4l-
tal jovdhagyott gytjtékori szabdlyzat szolgdl,
ezen beliil azonban a konyvtdrosnak a tudoma-
nyos, mivészi és informdcids értékhez kell iga-

zodnia;

® tekintettel kell lennie az ellitandé kozdosség kii-
lonféle csoportjainak specidlis igényeire (gyere-
kek, 14tds- és halldssériiltek stb.), valamint az
adott konyvtdr sajdtos funkcidira (tudomdnyos
kutatds, miivészi alkotds, szellemi rekredcid, sz6-
rakozds, oktatds stb.);

® torekednie kell arra, hogy ugyanazt a témdt mds
és mds szempontbdl megkozelité és mds-mds
eredményekre jutd dokumentumokat szerezzen
be;

® nem zdrhatja ki a gytijteménybdl azokat a mun-
kékat sem, amelyek ellentétesek a tudomdny je-
lenlegi dlldspontjdval, vagy ezt kérddjelezik
meg;

® helyet kell adnia olyan dokumentumoknak is,
amelyek a demokratikus tdrsadalom alapértékei-
vel dllnak szemben vagy ezeket tdmadjdk;

® a szépirodalmi miivek koziil nem rekesztheti ki
azokat, amelyek szemben éllnak az uralkod¢ fz-
léssel, vagy amelyeket egyes olvaséi vagy kiilsd
csoportok sértének vélnek akdr vildgnézeti, akdr
mordlis vagy miivészi szempontbdl.

A beszerzendd dokumentumok kivalasztdsdban a
fentiek szerint etikai szempontok is érvényesiilnek,
s a konyvtdros csak akkor toltheti be a tuddssal és
az informdciéval gazddlkodd szakember szerepét,
ha személyes érdekldése és értékitélete nem befo-
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lydsolja vdlogaté tevékenységét. A konyvtdros nem
1éphet fel a haszndlékkal szemben gy, mint az in-
formdciék csapjainak olyan kezelGje, aki ké-
nye-kedve szerint nyitja meg vagy zdrja el a kiilon-
boz6 csapokat.

Kétségtelen, hogy ez konfliktusokhoz vezethet, s6t
nem egyszer vezet is mind a konyvtdros lelkiisme-
retében, mind a kényvtdr és haszndléja, mind a
konyvtdr és kozossége kapcsolatdban. A konfliktu-
sok nem kiiszébolhetSk ki, ezért kezelésiikre fel
kell késziilni. Abbdl a megfontoldsbdl célszert kiin-
dulni, hogy kisebb veszélyt jelent a demokracidra,
a tdrsadalom és az egyén életére egyes vitathatd,
s6t drtalmas nézeteket tartalmazé mivek konyvtd-
ri szolgdltatdsa, mint a konyvtdr kiildetésének meg-
sértése ezek kirekesztésével. Nem tekinthetiink el
attdl sem, hogy ezek a miivek jelen vannak a tdrsa-
dalomban, az irdntuk érdekl6dék nagyon is
konnyen hozzdjuk juthatnak, s ezért konyvtari tiltd-
suk kétséges eredménnyel jdr. Viszont joggal vetd-
dik fel az a kérdés, hogy vajon a minden kétségen
feliil tudomdnytalan, a demokrdcia alapértékeit ki-
kezdd, drté szdndéki publikdcidk, vagy az olcsé
giccs szinvonaldn mozg6, szépirodalomnak semmi-
képp sem nevezhetd, szérakoztatd, esetleg pornog-
rdf kiadvdnyok kozpénzen szerzenddk-e be? Ezek
esetében sem lehet az a konyvtdros dlldspontja,
hogy eltiltja télitkk haszndléit; ha valamilyen meg-
fontoldsbél (kordokumentdcid, kutatdsi cél, helyis-
mereti gy(ijtemény stb.) dllomdnydba iktatta, hasz-
ndléi rendelkezésére kell bocsdtania Gket.

Az ilyen értéktelen kiadvdnyoktdl az adott konyv-
tdr gydjteményét egyébként gy is meg lehet véde-
ni, hogy a gytijtékori szabdlyzatban pozitiv intézke-
dések szerepelnek az értékorientdlt gydjtésre, to-
vabbd az ilyen dokumentumokra irdnyuld kérése-
ket a konyvtdrkozi egyiittmikodés keretében, ill§
térités (pl. postadij, fotémdsolat dija, kezelési dij)
fejében teljesiti a konyvtdr. Ezek a rendszabdlyok
elegenddnek ldtszanak a sekélyes anyag irdnti ke-
reslet visszafogdsdra.
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VégsG soron a konyvtdrak gytijteményébdl (szolgdl-
tatdsaibél) egyetlen publikus dokumentum sem re-

keszthet$ ki pusztdn azért, mert tudomdnytalan-

nak, mivészileg értéktelennek, vildgnézetileg sérté-

nek mindsithetd. Kérdésesnek ldtszik még a hatdsd-
gi intézkedéssel bevezetendd korldtozds is.

A konyvtdri gydjteményekbe keriilt, dllami hatésa-

gok és szervezetek dltal kiadott, kiilonbézd hivata-

los publikdciék hozziférhetdségét a teljes nyilvé-

nossdg szdmdra biztositani kell; ez alél csak a bizal-
masnak vagy titkosnak mindsitett dokumentumok

lehetnek kivételek.

A konyvtdr dllomdnydt és a beszerzett dokumentu-

mokat a haszndlék el6tt fel kell tarni. Els6 és leg-

fontosabb kdovetelmény, hogy — ha nincs fizikai aka-
délya, vagy az dllomdny hatalmas mérete nem je-

lentkezik gétld tényezdként - a teljes gytijteményt

kozvetleniil hozzédférhet§ mddon (szabadpolcon,

szabad raktdrban) kell elhelyezni. A digitalizélt sz6-
vegekhez nyilvdnos termindlon keresztiil lehessen

hozzaférni. Emellett gondoskodni kell a sziikséges

feltdré eszkozokrdl (katalogizalds, osztdlyozds, inde-
xelés). Sem dllomdnyvédelmi, sem haszndlati szem-
pontbdl nem korldtozhaté a kézonség rendelkezésé-
re dll6 katalégusrendszer (dllomdnyfeltdré adatbd-

zis) teljessége: a konyvtdr tulajdondban és kezelésé-
ben 1évé valamennyi dokumentumnak szerepelnie

kell benne.

A konyvtdros sajdt kordn tilnyilé feleldssége a

nemzeti és nemzetiségi kulturdlis orokségnek a

multban keletkezett, a jelenben folyamatosan sziile-
t6, kiilonféle hordozékon rogzitett, bel- és kiilfol-

don keletkezett alkotdsainak és termékeinek megdr-
zése. Ez a felel6sség orszdg és vildg el6tt kotelezi, s

voltaképpen a teljes konyvtdri dllomdnyra kiterjed.

Ezért a konyvtdrosnak az dllomdnnyal kapcsolatos

valamennyi dontését e feleldsség terhe alatt kell

meghoznia. Anndl is inkdbb, mert hasznaléi igénye-
inek kielégitésében tdmaszkodik a tobbi konyvtdr

dllomdnydra, mint ahogyan a tébbiek is az Gvére. A

nemzeti orokségért kozosen viselik a felelsséget.
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Az apasztds természetes velejéréja az dllomanyépi-
tés, ezt a feladatot az adott konyvtdr kiildetésére és
funkcidira, valamint a nemzeti kulturdlis 6rékség
megdrzésére tekintettel kell végrehajtani. Semmi-
képpen sem jdtszhat azonban szerepet a selejtezés-
ben a konyviildézés, azaz hogy egyes dokumentu-
mokat pusztdn azért vonjon ki a konyvtdros, mert
tartalmukkal szemben egyes személyek vagy cso-
portok kifogdst emeltek, vagy tgy vélik, hogy sér-
tik vildgnézetiiket és meggy6zGdéseiket. Senkinek
sincs joga ahhoz, hogy sajdt értékrendjét rakénysze-
ritse mdsokra vagy ennek védelmében megfosszon
mdsokat bizonyos mivek elolvasasatdl.

A tajékoztatas etikai kritériumai

A konyvtdri tdjékoztaté munkdt egyrészt a globa-
lizdcid, mdsrészt az internet 4j dimenzidk kozé he-
lyezte. A tdjékoztatd szolgdlathoz befuté kérések
egyre inkdbb fiiggetlenednek a foldrajzi dimenzid-
t6l mind a kérések eredd helye, mind pedig az
adand¢ valaszokhoz sziikséges forrdsok elhelyezke-
dése tekintetében. A konyvtdri szolgdlatra neheze-
dd teher a kérések szamdbdl és a haszndléi igényes-
ségbdl kifolydlag egyre nd, s az igénybe vehetd for-
rdsok dridsi szdma és véltozatos mindsége kony-
nyen zavarba ejtheti a konyvtdrost. A globdlis és di-
gitdlis tdrsadalom viszonyai kézepette kell megdll-
nia a helyét a konyvtdrosnak, de az 4j korilmé-
nyek kozott is a konyvtdri szolgdlat hagyomanyos
értékeit, a konyvtdrosi etika elveit és szabdlyait kell
kovetnie. Kétségtelen azonban, hogy az tij technolé-
gia elterjedésével parhuzamosan kitdgulé vildgban
etikailag is megnehezedik a konyvtéros dolga, s fe-
lel§sségét tovdbb noveli, hogy a kényvtdr ma mér
elfogadottan és egyre valésdgosabban az internet
nyilvdnos hozzdférésének kulcspontjévd vdlik. A
szdmitégépes hdlézatok és az internet megjelenése
a konyvtdri mindennapokban nyilvdnvalGvé tette,
hogy a kordbban pusztdn technoldgiainak tekintett
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feladatoknak vagy problémdknak etikai vetiilete is
van (gondoljunk csak példdul az adatkonverzidra,
az adatkezelésre és -védelemre, az adatbiztonsdgra,
az online keresésre, az elektronikus adatcserére €és
hozzéférésre, a szdmitégépes blinozésre, az elektro-
nikus forrdsok megbizhatésdgdra stb. stb.). Valdszi-
niileg sziikségesnek fog bizonyulni, hogy kiilon eti-
kai szabdlyzat foglalkozzon az internettel kapcsola-
tos viselkedési normékkal, els6 lépésben azonban
taldn elegendd, ha az dltaldnos konyvtdrosi etikdt
értelemszerdien alkalmazzuk az internet haszndlatd-
ra is.

Szabadsag

A tdjékozédds-tdjékoztatds szabadsdga az ENSZ dl-

tal deklardlt emberi jogokbdl kovetkezik, s ennek

megfelelden a konyvtdri szolgdlat kardindlis értéke.

Erre mutat rd az IFLA internet-kidltvdnya is, amely

gyakorlatilag ugyanugy tekint az interneten hozza-

férhet6 forrdsokra, mint a hagyomdnyos, papirhor-

dozén lévdkre, s ugyanazokat az alapelveket vonat-

koztatja haszndlatukra is. A szellemi szabadsdghoz

vald jogbdl eredezteti az internet korldtozds nélkii-

li, mindenki szdmdra egyenld hozzéférhetdségének

kovetelményét.

Mdsfeldl a haszndl6tél elvarhatd, hogy kritikusan

és felelgsen haszndlja a kapott informdciét. A hasz-

ndldra hdrul a felel§sség azért, hogyan és mire hasz-
ndlja az informdciét. A hibds vagy biinés haszndla-

tért a konyvtdrost sem etikai, sem jogi feleldsség

nem terheli.

A hagyomdnyos referensz munkdban is felmeriilt

mdr — még ha ugyan nem ekkora erdvel - a tdjéko-

z6ddshoz valé jog korldtozdsdnak problémdja. (Em-
lékezziink arra, hogy az Gtvenes években az egyete-

mi konyvtdrosképzésben megkérddjelez6dott az or-
vosi szakirodalom laikusok kezébe valé addsa, félt-

vén Gket a hipochondridtdl és ongydgyitdstél. Mds,

ideoldgiai-politikai tartalmid példdkrél most ne is

essék sz6, hiszen koztudottak.) A korldtlan infor-
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maléddshoz val6 jog megsértése azonban kiilonbo-
z8 negativ jelenségek és fejlemények, a legdraszti-
kusabban a 2001-es New York-i terrortdmadds (és
mds terrorcselekmények) nyomdn vetddott fel,
mint a tdrsadalom egészséges onvédelmi reakcidja.
Vajon az internethaszndlat, az internethez valé hoz-
z4férés nem jérult-e hozzd az elszaporodé merény-
letekhez? A terrorizmus infrastruktirdjdnak kiépii-
1éséhez? Nem kellene-e korldtozni bizonyos forrd-
sok haszndlatdt bizonyos személyek szdmdra, vagy
a haszndlatot regisztralni?

Ugyanezek a kérdések meriiltek fel mds szempon-
tokbdl is. Hiszen nem lehet vitds olyan internet
(vagy nyomtatott) tartalmak drtalmas tdrsadalmi
hatésa (killénosen egyes haszndléi csoportokra, kii-
l6nosen gyerekekre), mint az akdr redlis, akdr fik-
tiv erszakos cselekményeket (btinesetek, kozleke-
dési balesetek, rasszista megmozduldsok, jfasiszta
akcidk stb.) naturalista médon bemutatd vagy ilye-
nekre biztaté oldalak, szerencsejétékokat kindlo
portdlok, fiiggdséghez vezetd jitékok, pornograf és
obszcén képek és szovegek, erotikus szolgdltatdso-
kat kindlé hirdetések, a pedofilia megjelenitése, a
kébitészerek propaganddja, a gyerekkordak védte-
lenségével visszaéld, kiilonféle tizleti vallalkozdsok
kindlata, a gytiloletkeltés egyes csoportok irdnt.
Mindezek a tartalmak intenzfvebben hatnak az in-
ternet kozegében, mint a hagyomdnyos, nyomta-
tott médiumokon. Ezért 1j fénybe keriilnek a
konyvtdrosi etika kordbbi kérdései (pl. a térsada-
lom el6tti feleldsség, a konyvtdr semlegessége, a
cenzorsdg, a személyes adatok bizalmas kezelése,
az olvasék és az dltaluk haszndlt dokumentumok
jegyzékei). Van tobb olyan orszdg, ahol a torvény-
hozds és a hatésdgok felléptek a tdrsadalom mentd-
lis higiénidja érdekében az dllamot megvédendd a
felforgatd, a kozosséget (kiilonosen a gyerekeket)
megkimélendd a sérté anyagoktdl. Megtiltottdk a
szolgdltatéknak az ilyen anyagok tdroldsdt, oncen-
zirét frtak eld, dllandé monitoring szolgdlat segitsé-
gével letiltottak bizonyos helyeket a hdlérdl, netfil-
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tereket (szlir6programokat) épitettek be a technolé-
gidba, hogy a nem kivént tartalmakhoz valé hozz4-
férést lehetetlenné tegyék az otthonokbdl, az isko-
1dkbél, munkahelyekrdl, konyvtdrakbdl, jelszava-
kat alkalmaztak, kiilonbséget tettek a hozzaférés
terjedelmében attdl fiiggden, hogy mely termindlok
milyen haszndléi kor szdmdra dllnak rendelkezés-
re, a konyvtdrakban gy helyezték el az internet tar-
talmakat megjelenitd képernyéket, hogy a konyvtd-
ros, de barmely haszndlé is réjuk tekinthessen stb.
Minden erdfeszités ellenére ezek az intézkedések
kétséges eredményeket hoztak, s a szirés és korld-
tozds problémdjit nem oldottdk meg. Ugy ldtszik,
tudomdsul kell venni, hogy nem lehet egyszer s
mindenkorra pusztdn adminisztrativ és technoldgi-
al eszkozokkel e kdros és drtalmas jelenséget kikii-
szobolni. S alighanem ezen eszkézok bevetése alap-
vet§ emberi jogokat sért, s megkérddjelezi a tdjé-
koztatds szabadsdgat. A konyvtdrosnak magdtdl ér-
tetéden jogkovetd magatartdst kell tandsitania,
amennyiben a korldtozdsrdl torvény vagy jogsza-
bély intézkedik, azonban nem adhatja fel a gondo-
lat- és véleményszabadsdg mint a szabad és demok-
ratikus tdrsadalom alapértéke megvalldsdnak és
szolgdlatdnak elsGbbségét. Kevesebb baj szdrmazik
ennek védelmébdl, mint megsértésébdl.

Végiil is a konyvtdrb6l hozzdférhetd internet -
csaktigy, mint az egyéb tdjékoztatdsi forrdsok —
haszndlatdnak kontrollja nem a kényvtdros felada-
ta, ezért nem tehetd felel6ssé, miként azért sem,
hogy mire hasznélja fel valaki a barhonnét nyert in-
formdciét. A konyvtdros csak arra térekedhet,
hogy minimalizdlja az informdciékhoz valé szabad
hozzdférés esetleges kdros kovetkezményeinek hatd-
sét.

Kiilonbséget kell tenni azonban a bizonyos forrd-
sok haszndlatdnak tiltdsa és a haszndlat kényszer(
korldtozdsa kozott. Ez utébbi kizdrélag anyagi kér-
dés, amely a konyvtdr gazdasdgi er6forrdsaitdl,
technoldgiai felkésziiltségétél fiigg. Eppen az egyen-
16 haszndlat biztositdsa végett korldtozhatja a
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kényvtdros az internet nyilvanos haszndlatdt, s fiig-
geszthet fel olyan szolgdltatdsokat, mint az e-mail,
chat, jétékprogramok, szovegszerkesztés, honlap-
készités stb. E szolgdltatdsok korldtozdsa torténhet
id6beli megszoritdsokkal vagy térités szedésével.

Egyenléség

A tédjékozdddshoz-tdjékoztatdshoz valé jogot min-
denki nem csak korldtozds nélkiil, de egyenlé mér-
tékben is gyakorolhatja. Ez azt jelenti, hogy a
konyvtdros nem tehet kiilonbséget semmiféle tekin-
tetben a haszndlék kozott a tdjékoztaté szolgdlat
igénybevétele sordn, nem mindsitheti az idevdgé
igényeket sem tdrsadalmi fontossdgukat, sem
egyéb jellegzetességiiket illetGen.

A konyvtdros nemhogy munkakori, még inkdbb
mordlis kotelessége, hogy a haszndlét relevdns in-
formdciéval ldssa el, gondoskodjék a haszndlg in-
formdcids és irodalmi igényeit kielégitd forrdsokrdl
és dokumentumokrdl, legyen tudomdsa a rendelke-
zésre 4ll6 informdcids forrdsokrdl, illetve az eléré-
siikhoz vezeté mddszerekrdl, legyen jdrtas hasznd-
latukban, s legyen képes kiértékelésiikre a hasznd-
16 igényei szempontjdbdl. Ez a szolgdltatds kiilonbo-
26 mélységii és mértéki segitséget jelenthet a hasz-
ndlé szdmdra; tekintettel a munkaigényre, a kényv-
tdr haszndlati szabdlyzata szabja meg, hogy a
konyvtdros meddig mehet el e téren. Nem jelenti
azonban az egyenld szolgdltatds elvének megsérté-
sét, ha a jdratlanabb, hétrdnyos helyzetben 1évé
haszndlénak a konyvtdros tobb segitséget nyujt,
mint a jdratosnak.

Erkolcsi kotelessége a konyvtdrosnak, hogy megte-
gye a téle telhetSt az informdcidban gazdagok és
szegények, az informdcidszerzésben jdrtasok és jd-
ratlanok kozotti digitdlis szakadék felszdmoldsa ér-
dekében, kikiiszobolje az informéciés folyamatot
akaddlyozé gdtakat, amelyek kiillondsen a hétrd-
nyokkal (ideértve a szocidlis helyzetbdl, a telepiilés-
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szerkezetbdl stb. fakadé hétrdnyokat is) kiiszkodd
embereket érintik kdrosan.

Az informdcids forrdsokhoz valé hozzéférés egyen-
16ségét kiilonos mértékben veszélyezteti a forrdsok
haszndlatdnak téritéses volta. Ahogyan egyre in-
kébb tudatosodik az informdcié anyagilag is kifejez-
hetd értéke, anndl inkdbb megmutatkozik 4ru jelle-
ge, amivel egyiitt jdr, hogy az érte fizetendd térités
tobbeket (sokakat?) elzdrhat ett6l az drutél. Ez kii-
l6nosen érvényes az interneten 1évé informdcidkra,
hiszen mdr a sziikséges segédeszkozok beszerzését
és a hdlézati kapcsolatot sem képes mindenki meg-
fizetni. Ezért eszmei célként kell a konyvtdrosnak
maga elé tiiznie, hogy a konyvtdrban 1év eszkozo-
kért és a konyvtdrbdl igénybevett hdlézatért nem
szabad téritést szedni, ugyantgy, ahogyan a polc-
rél leemelt bibliogréfia vagy kézikonyv haszndlatd-
ért sem kell dijat fizetni. Lehetséges, hogy az anya-
gi feltételek nem engedik meg a téritésmentes
internet-haszndlatot a konyvtdrban, de ez dtmeneti
dllapotnak tekintendd. Ha pedig az igényldk szdma
meghaladja a kényvtdrbél létesithetd internet-kap-
csolatok mérvét (termindlok szdma, a téritésmen-
tes kapcsolati ordk szdma), akkor meg kell szervez-
ni, hogy a haszndlék egyenld id6tartamban férhes-
senek hozzd az internethez. Ha az ingyenes hozzéfé-
rés mellett lehetséges a téritéses is, akkor — ugyan-
csak dtmeneti megolddsként — az esélyegyenldség
érdekében egyes haszndldi csoportokat elényben le-
het részesiteni az ingyenes hozzéférésben.

Tovébbi problémét jelent, ha az internetrdl és az
egyéb hdlézati forrdsokbdl nyert informdcidért (ma-
gdért az egyes adatbdzisok, helyek hozzdféréséért,
illetve a letltésért) is fizetni kell. A teljes ingyenes-
ség kivdnatos cél lehet, de elfogadhatd etikai szem-
pontbdl az is, ha az ingyenesség csak a konyvtdr in-
forméciés és nevelési funkcidjéval kapcsolatos in-
formdcidszerzést illeti meg. Ha ez utébbiért fizeten-
dé téritést sem tudja magdra véllalni a konyvtdr
(gazdasdgi kényszerhelyzet), ez dtmeneti jelenség-
nek tekintendé.
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A konyvtdros nem zdrhatja ki a hasznalék korébdl
az informdcidt gazdasdgi eréforrdsnak tekint§ hasz-
nédlokat (koztik pl. az informdciés brokereket)
sem. Ok ugyanolyan feltételekkel haszndlhatjak a
konyvtdr gydijteményeit, forrdsait, eszkozeit, mint
barki mds, nem vérhatjdk el azonban azokat a tobb-
letszolgdltatdsokat, amelyek az § tizleti tevékenysé-
giik haszndt novelnék a kozosség javaibdl és hdtrd-
nydra. Ugyancsak nem szdmithatnak soronkiviili-
ségre, a szolgdltatdsok és eszkozok huzamosabb,
mdsokat megrovidits igénybevételére. Méltdnyos-
nak tartandd, ha a gazdasdgi tevékenységhez kap-
csol6dé, a haszndlénak, illetve megbizéjanak koz-
vetlen anyagi hasznot hozé konyvtdrhaszndlatért
az érintettek a konyvtdrnak onkéntes témogatdst
nytjtanak, s ha a szokdsost meghaladd szolgdltatd-
sokra tartanak igényt, ezért a konyvtédrnak megsza-
bott tarifa vagy kiilon szerz8dés alapjén téritést fi-
zessenek.

Hitelesség

Az adott informdcié hiteles volta alapozza meg a
haszndl¢ bizalmdt a konyvtdrosban. Jogi értelem-
ben a nem helytdllé, hamis, félrevezet§ informdcié
hibds teljesitésnek mindsil, s ha a konyvtdrost
olyan kereskeddnek tekintjiik (s miért ne?), aki az
informaci6 4rut veszi-adja, akkor rosszul teljesit,
ha olyasmit ad el, amiben a hiba mdr a vdsdrldskor
is benne volt. A szavatossdgnak ez az értelmezése
aligha alkalmazhaté a konyvtdr mikodésére, a
konyvtdros és a haszndld viszonydra teljes mérték-
ben, mégis hasznos kiindulé pontot jelenthet, ami-
kor a konyvtdros dltal nyujtott tdjékoztatdsnak az
etikai dimenzidjdt vizsgéljuk.

A konyvtdrostdl egyfeldl elvarhatd, hogy legjobb tu-
ddsa szerint jérjon el a gy(jtemény épitésében és
feltdrdsdban, mdsfel6l azonban nem tdmaszthaté
vele szemben az a kovetelmény, hogy a konyvtdr-
ban meglévé vagy kiilsd szolgdltatéktdl szérmazé
dokumentumok tartalmdval olyan mértékig tisztd-
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ban legyen, hogy igazsdgukért felelgsséget vallal-
jon. A kényvtdros etikus viselkedése tehdt az, hogy
erre a koriilményre felhivja a haszndlé figyelmét, s
hogy az § kompetencidjiba esik a kapott informa-
cié igazsdgtartalmdnak, felhaszndlhatésdgdnak az
elbirdldsa.

Ezen az elvi alapon - s e fenntartds hangstilyozdsd-
val — azonban meglehetdsen kiterjedt a konyvtdros
felelgssége az dltala nyujtott tdjékoztatdsért. A
kényvtdros nem nyujthat tudatosan téves informd-
cidt, s kétség esetén az informdcié helytdllé voltd-
ban ezt a koriilményt a haszndlé tudomdsdra kell
hoznia; nem tarthatja vissza a haszndld dltal kért in-
formdciét; minden eszkozt és lehetdséget igénybe
kell vennie a haszndlé kérésének teljesitésére, ha
pedig ezt a haszndlati szabdlyzat nem engedi meg,
akkor legaldbb a haszndlé figyelmét fel kell hivnia
arra, hogy a kivént informdci6t milyen eszkozok és
forrdsok révén szerezheti meg; sziikség esetén a
konyvtdrban dolgozé kollégdihoz kell fordulnia
szakmai segitségért, s ebben nem gétolhatja meg a
személyes presztizs féltése; kollégditdl érkezd ha-
sonlé kérésnek készséggel kell eleget tennie; a ké-
rést csak abban az esetben tovdbbithatja mds
konyvtdrhoz, ha a sajét konyvtdra gytijteményi, esz-
kozbeli és személyi felkésziiltsége nem elegendd a
kielégitd vdlaszaddshoz. A konyvtdros etikai felelds-
ségét veti fel, ha felkésziiletlenségébdl kifolyélag
nem taldlta meg a keresett informdciét vagy nem
irdnyitotta a haszndlét a kérést jo valdszintiséggel
megvdlaszolni képes forrdshoz, intézményhez.

A konyvtdrosnak a haszndld kérésére kozelitGen tel-
jes, fellelhetd informdciét kell rendelkezésre bocsa-
tania (rdmutatva a hidnyokra is), lehetdleg a rele-
véans informdécidra korldtoznia vélaszét, s elvarhatd
tdle, hogy a forrdsokat legaldbb bibliogréfiailag mi-
ndsitse (a kiadd, a kiadds éve, az adatgytijtemény
hatdlya, a kiadds sorszdma és jellemzGi, kozremi-
koddk stb.) és a lelShelyet feltiintesse.

A fenti keretek kozott a konyvtdros igenis felelés
az dltala adott informdciGért a kereskedelmi szava-
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tossdg jogi értelmében is. A tdjékoztatds az esetek
tilnyomo tobbségében személyes kapcsolatot téte-
lez fel, amelyben a kényvtdros nem maradhat ano-
nim személy. Ezért etikai kovetelménynek tekinthe-
t6, hogy a tdjékoztaté konyvtdros nevével mutat-
kozzék be, ha telefonon vagy mds telekommunika-
cids eszkdzon kér valaki informdcidt, s ha szemé-
lyesen a konyvtdrban, akkor vagy széval vagy kit(i-
z6vel hozza nevét a haszndlg tudomdsdra. [gy valé-
sithaté csak meg a tdjékoztatdsért viselt egyéni
szakmai etikai felel6sség.

A tdjékoztatds hitelességének garantdldsdban az ve-
zesse a konyvtdrost, hogy tegye a jét, de legaldbb
ne drtson.

A szellemi tulajdon tisztelete

A kényvtdros szakmdjabol kovetkezd mély tisztele-
tet érez a szerz6k és mindazok irdnt, akik alkoté
munkdjukkal el6dllitjdk azokat a szellemi tartalma-
kat, amelyek kiilonb6z6 hordozékon eljutnak a
konyvtdrba, s ott gondozdsba veszik Gket. A konyv-
téros nem dllhat be azok kozé, akik sajdt vagy mé-
sok anyagi érdekeinek kiméletlen érvényesitése so-
ran minden lelkiismereti aggdly nélkiil megsértik a
tulajdonosnak az alkotds és a gazdasdgi beruhdzds
védelmét megilletd szerzdi jogait.

A konyvtdros két érdekszféra mezsgyéjén 4ll, s egy-
ardnt tekintettel kell lennie az alkoté jogdra (akitdl
nem szabad eltulajdonitani szellemi alkotdsdt, s aki
anyagi haszonra jogosult mive utdn), s a kozosség
jogdra az informdcidk szabad dramldsdhoz, a szelle-
mi alkotdsok haszndlata révén a tudds, a véle-
mény- és széldsszabadsdg elémozditdsdhoz. A két
szféra érintkezését dltaldban a szerzéi jogra vonat-
kozé torvények szabdlyozzdk, s a konyvtdros jogks-
vetd magatartdsdnak e teriileten is érvényesiilnie
kell. Ismeretes azonban, hogy egy jogszabdly min-
den precizitdsa és gondos fogalmazésa ellenére sz(i-
kebb-tdgabb teret enged az értelmezésnek alkalma-
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zédsa sordn. A konyvtdrosnak csak az lehet a vezérel-
ve, hogy egyik fél érdekét se sértse meg, ha éppen
§ keriil dontési helyzetbe a kozéttiik felmeriild vi-
tds kérdésekben.

Az egyik leggyakrabban felmeriild és legkényesebb
probléma a kiilonboz8 hordozékon lévé alkotdsok
mdsoldsa. Err6l ugyan rendelkeznek a szerz8i jogi
torvények, mégis célszeri a konyvtdr haszndlati
szabdlyzatdban is kitérni red részletesebb szabdlyo-
zdssal, kiilonosen ami az elektronikus dokumentu-
mokat illeti, ugyanis a réluk készitett mdsolatok
gyakorlatilag egyenértékiiek az eredetivel. A mdso-
ldst a jogszabdlyi rendelkezések és az tin. méltd-
nyos haszndlat (fair use) elvei szerint kell szabd-
lyozni. Itt a kovetkezd tényezdk veenddk figyelem-
be: a haszndlat célja (a gazdasdgi-kereskedelmi
hasznositds aligha fogadhaté el), a dokumentum
természete (pl. beszerezhetG-e még a kereskedelem-
ben), a mli mekkora részét mdsoljdk le (minél ki-
sebb és minél kevésbé lényeges részét, anndl méltd-
nyosabb a mdsolatkészités), a mdsolatok szdma (a
mdsolds mennyiben befolydsolja a mi piaci értéke-
sithetGségét), utalds a szerz6i tulajdonra, az elektro-
nikus hozzaférés korldtozdsa.

A szerz6i jog alkalmazdsa kozponti kérdése az
elektronikus dokumentumok terjesztdi és a konyv-
tdrak kozott kotott licencelési szerzédéseknek is. A
szerzGdést el6készitd targyaldsok sordn a konyvtd-
ros a haszndlék érdekeit kell, hogy képviselje, s to-
rekednie kell szdmukra eldnyos feltételek mellett
megkétni a szerzGdést.

A dokumentumok digitalizdldsa tovdbbi probléma-
kat vet fel a szerzéi jog szempontjdbdl. Az idevdgé
jogszabdlyok dltaldban engedélyezik a hagyomd-
nyos dokumentumok digitalizdldsdt konyvtdri ar-
chivélds céljdra. A nemzeti kulturdlis 6rokség meg-
drzése szempontjdbdl ez fontos feladata a kényvtd-
rosnak. A digitalizdlt anyag azonban éppen flexibili-
tdsa miatt konny( préddja lehet a visszaéléseknek,
ezért haszndlata sordn a konyvtdrosnak kiilonos fi-
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gyelmet kell forditania a szerz6i jogok védelmére, s
meg kell tennie a sziikséges évintézkedéseket.

A szerz6i tulajdon védelme kiterjed a sziirke iroda-
lomra és a kéziratokra is. Ez utébbiaknak a kozon-
séghez vald eljuttatdsa akdr egyedi haszndlat, akdr
publikdlds révén a kényvtdros fokozott gondosko-
désdt, a jogszabdlyok kovetését és az adott anyagra
vonatkozé specidlis kikotések betartdsdt kivdnjdk
meg.

A szellemi tulajdon tisztelete az alkotds tiszteletét
jelenti, 6ltson bdr testet ez frott, rajzolt, hangzd,
elektronikus formdban. Legyen bdrmiféle médon
rogzitve a gondolat, a konyvtdros kotelessége 6r-
kodni sértetlensége folott. Ezért mindig kovesse az
idézés és a forrdsmegjelolés dltaldnosan elfogadott
szabilyait, s erre hivja fel a haszndlék figyelmét is.

Fontos megjegyezni, hogy a szellemi alkotdshoz fii-
z28d4 szerz6i jog dologi része elidegenithetd, tehdt a
kiadé, akire a szerz§ anyagi ellenszolgdltatds fejé-
ben vagy ellenszolgdltatds nélkiil dtruhdzta szerzdi
jogdnak gazdasdgi hasznositdsdt, ugyanazt a jogvé-
delmet élvezi, mint a szerzd, s a kényvtdrosnak
ugyantgy kell tisztelnie érdekeit, mint a szerzgéit.

A cenzura tagadasa

A konyvtdrosi etika egyik sarkalatos pontja a bér-
miféle cenzira tagaddsa, a konyvtdr gy(jteményé-
bél barmiféle m elvi kitiltdsdnak ellenzése, illetve
a konyvtdr gytijteményében meglévé mivek hasz-
ndlatdnak barmiféle korldtozdsa. Ez a gondolatsza-
badsdg (véleményformdlds, -kifejezés és -megisme-
rés szabadsdga) emberi alapjogdbdl kovetkezik.

A cenzira tilalma még azokra a véleményekre, tar-
talmakra is vonatkozik, amelyek a tdrsadalom
egyes csoportjai szemében nem hagyomdnyosak
vagy hagyomdnysértdk, népszertitlenek, elfogadha-
tatlanok, szemben dllnak a tdrsadalomban uralko-
dé nézetekkel vagy megkérddjelezik azokat.
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Abbél a kévetelménybél azonban, hogy a haszndlé-
nak kiegyenstilyozott, a nézetek legszélesebb spekt-
rumdt felleld dokumentumvagyon élljon rendelke-
zésére, nem az kovetkezik, hogy valamennyi kényv-
tér egyenként garantdlja sajét gydijteménye alapjdn
a véleményekhez valé szabad hozzéférés jogdt, ha-
nem a konyvtdrak egyiittese, az orszdg konyvtdri
rendszerének hierarchikus felépitése ad biztosité-
kot erre. Az egyes konyvtdrak a vélemények ki-
egyenstlyozott prezentdldsdnak elvi kovetelménye,
a rendszerben elfoglalt helyiik és anyagi lehet6sége-
ik alapjén hatdrozzdk meg gydjtékori szabdlyzatu-
kat, s az ezen tilmend igényeket a konyvtdrkozi
egylittmikodés segitségével elégitik ki. Ami a
konyvtarban megvan, azt barki elolvashatja, ami
nincs, azt mds konyvtdrtél - esetleg a haszndlé
koltségére — meg kell szerezni, de a gyfijtékorébe
nem tartozé anyagok megvdsdrldsa nem varhaté el
a konyvtdrtdl. Igy érvényesiilhet az az elldtdsi elv,
hogy a haszndlénak mindent, amit nem tilt tor-
vény, rendelkezésre kell bocsétani.

A konyvtdr maga tehdt semmiféle szempont (kor,
nem, foglalkozds, tartalom stb.) alapjdn nem cenzi-
rdzhatja sem a beszerzést, sem a hasznalatot. Ezért
nem zdrhatja el bizonyos olvasékategéridk eldl a
konyvtdr gytjteményének egyes részeit, ezért nem
korldtozhatja egyes gytijteményrészeinek haszndla-
tét. Sem vildgnézeti, sem politikai, sem erkélcsi,
sem tudomdnyos, sem mivészeti szempontbdl
nem szabad zdrt gy(ijteményeket feldllitani.

Felvethetd, hogy maga a gyarapitési politika is vala-
miféle cenzirét jelent. Ez az dllitds csak abban az
esetben dllja meg a helyét, ha a gytijtékori szabdly-
zat rendelkezéseiben kirekeszté széndék nyilvénul
meg, s tiltja a nézetek kiegyenstilyozott tiikrozteté-
sét, bizonyos tematikdji vagy vildgnézeti miivek
beszerzését. Egyébként valéban, a gyarapitds oha-
tatlanul vdlogatdst jelent, ha tgy tetszik a szinte
végtelen szdmd publikdcié mérlegre tételét a be-
szerzési dontés meghozatala végett. Ez azonban
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nem mindsithet§ cenzirdnak a fogalom klasszikus
értelme szerint.

A specidlis (pl. valldsi, ideoldgiai, szakmai stb.)
szempontbdl meghatdrozott kozosségeket szolgdlé
nyilvdnos (pl. hitkozségi) vagy zdrt (pl. kutatdinté-
zeti, véllalati) konyvtdrak kényvtdrosai nem gyako-
rolnak a fenti értelemben vett cenzirat, ha tartjak
magukat a fenntartd dltal megszabott szabdlyzatok-
ban foglalt dllomdnyépitési és szolgdltatdsi el6ird-
sokhoz.

Lelkiismereti dilemmadt okozhat a konyvtdros sza-
méra a nemzeti kulturdlis 6rokség részét képezd,
kivételesen értékes vagy unikdlis példanyok megor-
zése és haszndlatba addsa. A hozzéférés szabadsdgd-
nak elve esetiikben sem sériilhet, viszont nem mi-
ndsithetd a haszndlat érdemi korldtozdsdnak, ha a
haszndl6 az eredetit helyettesité mdsolatot kap ke-
zébe; ha nincs, ésszert hatdridén beliil készitsen a
kényvtdr sajat koltségére. Ez a mai technikdt és a
konyvtdrkozi egyiittm(ikodés elért szintjét tekintve
nem ldtszik teljesithetetlen kovetelménynek.

Végsd soron barmilyen stlyosnak tetszhetd érvek
szélnak a haszndlat bizonyos mértékd korldtozdsa
mellett (a pornogréf, az er§szakra 6sztonzd, az anti-
demokratikus, vildgnézetileg sérelmes stb. iroda-
lom kisziirése és elzdrdsa a haszndléi kozosség
vagy egyes tagjai el6l, a nemzeti kulturdlis 6rokség
védelme), a szellemi, a gondolat- és véleménysza-
badsdg osszehasonlithatatlanul magasabb értéket
képvisel, a demokratikus tdrsadalom sine qua non-
ja, s barmiféle, akdrmilyen j6 szdndéku cenzdréval
valé megsértése a szabadsdgot veszélyezteti.

A kényvtaros kozosségi kotele-
zettségei

A konyvtdros tevékenységét nem fiiggetlen sze-
mélyként, hanem egy intézmény keretében, alkal-
mazdsdban fejti ki. Ebbdl kovetkezden a szakmai
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I

kozosséghez fliz6d§ viszonydn tilmenden egy mun-
kahelyi egyiittesnek is tagja, tovdbbd egy fenntarté
(onkormdnyzat, szerv, szervezet, testiilet, véllalat,
intézmény stb.) megbizdsdbdl végzi munkdjat.
Mindhdrom kapcsolatnak megvan a maga etikai
tartalma, s a hatékony és eredményes munka elfel-
tétele, hogy ez a kapcsolat azonos vagy legaldbbis
hasonlé értékrenden nyugodjék.

Kapcsolat a fenntartéval és a tarsa-
dalmi szervezetekkel

Mielétt a kényvtdros munkaviszonyba 1ép, jdl te-
szi, ha tisztdzza, a szakmai kompetencidn tdl mi-
lyen mordlis elvdrdsokat tdmaszt vele szemben le-
endé munkdltatdja, illetve maga is kifejti etikai né-
zeteit és dlldspontjat. Foltételezhetd azonban, hogy
a gyakorlatban a két fél értékrendjének megegyezd
volta ellenére is kisebb-nagyobb nézetkiilénbségek
és Gsszetitkozések kisérik a kozottiik létrejott kap-
csolatot, s valészind, hogy a végs6 sz6t mindig a
konyvtdr fenntartdja, illetve megbizdsdbol a konyv-
tdr vezetGje mondja ki. Barmilyen kudarcélményt
okoz is egy-egy dontés a konyvtdrosban az etikai-
lag megalapozott szakmai értékrendjének sériilése
miatt, el kell fogadnia egészen addig a pontig,
ameddig a szakma alapértékei nem vonatnak két-
ségbe. Ilyen esetekben azonban a konyvtdros kote-
lessége a szébeli, majd frdsbeli tiltakozds, s végsé
esetben a szakmai férumok és a nyilvanossdg segit-
ségéért folyamodhat. Ha mindezt megteszi, megtet-
te, ami elvdrhaté téle, és nem kivdnhatd, hogy
munkaviszonya megsziintetését kezdeményezze, s
ezzel létbizonytalansdgnak tegye ki magdt. Ez a pro-
cedira segit feloldani a ,,parancsra tettem” mordli-
san egyébként elfogadhatatlan dlldspontjdt, s a
konyvtdrosi szolgdlati etikdt sértd dontés végrehaj-
tdsdért a felel6sség teljes egészében az utasitds ki-
addjdt terheli.

Nem hidbavalé taldn egy rovid utaldst tenni mind-
azokra az erdszakos és kevésbé erdszakos beavatko-
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zdsokra, amelyek a konyvtdrat, mint a gondolat sza-
badsdgdnak intézményét, s benne a szellem ldngjat

8rz6 konyvtdrost hosszi torténete sordn érték.

Elég, ha csak az elmilt szdzad eseményeire gondo-

lunk a konyvégetdktsl, a konyvkivondktél és

-bezuiz6ktdl a zédrolt kiadvényok tdrdn 4t egészen a

boszniai pusztitdsokig, az amerikai konyvtdrak né-

melyikét fenyeget, fundamentalista kiinduldsu

kényviildozésektdl az élldsukat elvesztd francia

konyvtdrosokon dt (mert a Nemzeti Front irdnyitot-
ta 6nkormdnyzatok utasitdsdra nem vontdk ki a

baloldali mtiveket) egészen az Idi Amin alatt tildo-

zést és bebortonzést szenvedett ugandai egyetemi

konyvtdrosokig. J6 okkal mégis ¢vatosan remélhe-

t6, hogy hazdnk konyvtdrosai mdr nem keriilnek

ilyen helyzetekbe, s nem kényszeriilnek valsdgos

koriilmények kozott egzisztencidlis kovetkezmé-

nyekkel jdré dontések meghozataldra eszményeik

védelmében.

Etikai megkozelitésben nem lehet kiilonbséget ten-

ni a nyilvdnos és a zdrt konyvtdrak kozott — legfel-

jebb annyiban, hogy a nyilvdnos konyvtdraknak, il-

letve fenntartéiknak a jogszabdlyok elGirdsainak is

kotelesek eleget tenni, mig a zdrt konyvtdrakéi on-

ként véllalnak bizonyos kotelezettségeket. Ez utdb-

biak esetében azonban a konyvtdrosra nagyobb fe-

lel§sség harul azért, hogy az adott kériilmények ko-
zott igyekezzen 6sszehangolni a zdrt konyvtdr fenn-
tartdja és kozossége érdekeinek szolgdlatdt a konyv-
téros etika értékeinek (példdul a nemzeti kulturdlis

orokség megdrzése, a tarsadalom egészének és vala-
mennyi tagjdnak szolgdlata stb.) érvényesitésével.

A konyvtdrosnak egy intézmény alkalmazottjaként

is kotelessége kidllni a konyvtdrat haszndlé nyilvé-

nossag vagy zdrt kozosség tdjékoztatdsa érdekében

a konyvtdr mitkodésére, személyzetére, finansziro-

zdsdra vonatkozd adatok, a tevékenységet vezérld

irdnyelvek és szabdlyzatok nyilvdnossdgra hozatald-
ért, s lehet6vé tenni, hogy a hasznélék és potencid-

lis haszndlék egyénileg és egyiittesen is érdemben

beleszélhassanak a konyvtdr tigyeibe. A konyvtdros-
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nak tdjékoztatnia kell a kozosségét sajit maga és a

kényvtdr munkdjdrdl, s ezzel véllalni, hogy aldveti ma-
gét a fenntarti ellendrzésen tul a térsadalmi ellendr-

zésnek is. Ezért a konyvtdr és a szolgdlt kozosség ko-

z6tti kommunikdciénak etikai tartalma is van.

A konyvtdrost és munkdltatéjat elsd és végsé soron

egyardnt a kozos célok etikus szolgdlata koti ossze.

A fenntartd elktelezettsége a jogszabdlyokban le-

fektetett, a tdrsadalom dltal hallgatélagosan és tett-

leg elismert értékek, valamint a kényvtdrat fenntar-
t6 szerv, szervezet, intézmény kiildetése irdnt tani-

sitott felelGsségérzetben nyilvdnul meg. Ebben ter-

mészetes partnere a konyvtdros. A zdrt konyvtdrak-
ban a kényvtdrosnak képviselnie kell a fenntarté ér-
dekeit, s ameddig sajdt vildgnézete és szakmai dllds-
foglaldsa engedi, azonosulnia kell veliik. Ha a fenn-

tarté és konyvtdrosa nézetrendszere nem fedi egy-

mdst, a kényvtdrosnak tilos nyilvdnosan fenntartd-

ja ellen nyilatkozni, kétségbe vonni kiildetését, és

koteles legjobb tuddsa szerint szolgdlni neki.

Ugyanez vonatkozik a nem dllami vagy 6nkormdny-
zati forrdsokbdl fenntartott nyilvanos konyvtdrak-

ban dolgoz6 konyvtdrosok magatartdsdra is.

A fenntarté és konyvtdrosa szildrd és a kolcsonos

bizalmat feltételez§ kapcsolatdt az intézmény egyér-
telmi és kovetkezetes személyzeti politikdja és az

dlldspdlydzatok korrekt intézése alapozza meg. A

személyzeti politika nyilvanval6vd teszi a fenntarté

elvdrdsait, amelyek ismeretében 1ép munkaviszony-
ba vele a kényvtdros, s mozditja el legjobb tudédsa

szerint céljai megvaldsitdsdt. Az iires dlldsokra kiirt

pdlydzatok tisztességes, elSitéletektdl, elfogultsdgok-
tél és befolydsoldstél mentes lebonyolitdsa mind a

fenntarté, mind a pdlydzd, legféként pedig a szak-

ma érdeke.

A nyilvdnos konyvtdrakban — kivéve a tdrsadalmi

szervezetek dltal fenntartott nyilvdnos konyvtdra-

kat — dolgozé konyvtdrosoknak hatdrozott és kovet-
kezetes dlldspontot kell képviselniiik a politikai pdr-
tokkal és a tédrsadalmi szervezetekkel dpolt kapcso-

latokban. Elsérendi kovetelmény, hogy a konyvtd-
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ros sajét vildgnézeti elkotelezettsége, politikai szim-

pétidi, a kiillonféle szervezetekhez fiz6d6 érdekelt-

ségei nem befolydsolhatjdk magatartdsdt a veliik

valé kapcsolattartdsban, tehdt valamennyiiiknek

azonos feltételekkel és mértékben kell rendelkezés-

re bocsdtania a konyvtdr szolgdltatdsait, fiiggetle-

niil attél, hogy valamelyikiiktdl a konyvtdr, mint in-
tézmény kiilénleges tdmogatdsban részesiilt-e vagy

sem. Mdsodszor megjegyzendd, hogy a semleges vi-
szonyulds nem jelenti azt, hogy a konyvtdros ne td-

mogassa a tdrsadalmi kezdeményezéseket a hasznd-
lati szabdlyzatdban meghatdrozott médon, feltéte-

lekkel és keretek kozott; nem vdllalhat viszont - a

konyvtdrnak nydjtott anyagi tdmogatds fejében

sem - szervezési vagy agitdciés munkdt, propagan-

daanyag-terjesztést sem felkérésre, sem onkénte-

sen. A tdmogatds azt jelenti, hogy azonos feltételek

mellett (tehdt semmiféle szervezetet vagy akdr hasz-
ndldi csoportosuldst nem zdrhat ki az igénybevétel-

bédl) bocsdtja rendelkezésre a kényvtdr helyiségeit,

felszerelését, szolgdltatdsait rendezvények céljdra, a

rendezvényrdl tdjékoztatja haszndléit programkiad-
vanydban és hirdet6tdbldjan, ugyanakkor gondos-

kodnia kell arrél, hogy a rendezvény ne zavarja a

konyvtdrat az dltaldban megszabott rend szerint

haszndlni akarékat. Nem adhatja ki olvaséi névjegy-
z€két a rendezvény szervezGinek egyéni meghivok

szétkiildéséhez. Harmadszor a konyvtdros ne nyilvé-
nitson véleményt a konyvtdrban szervezett pdrt-

vagy egyéb rendezvényeken. A sajdt maga dltal szer-

vezett programok, rendezvények, el§addssorozatok,

kidllitdsok stb. legyenek tartalmi és vildgnézeti ird-

nyultsdgukat tekintve kiegyensulyozottak, ne sértsék
egyes emberek vagy csoportok érzékenységét.

Munkatarsi kapcsolatok a kényvtar-
ban

A konyvtdrosi munkdra a munkamegosztds elre-
haladdsdval egyre jellemzébbé vélt a munkahelyi
kozosségben végzett tevékenység. A csapat egyik
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tagjdnak teljesitménye kihat valamennyiiikére, s
egy hibdsan elvégzett munkamozzanat, egy félresi-
keriilt szolgdltatds az egész teljesitGképességét kér-
ddjelezi meg. A mingségileg kivdléan végzett mun-
kdt a szakmai hozzdértés mellett az etikai tartds ala-
pozza meg, amelynek f6bb elvei a kovetkezdk:

@ a kollegidlis viszony meg6rzése és erdsitése
olyan értékek érvényesitésével, mint a tisztelet,
figyelem, lojalitds, szolidaritds, udvariassdg, szi-
vélyesség, j6 modor, sértd kifejezések keriilése;

@ a tudds és a tapasztalatok készséges megosztd-
sa, nyitottsdg mdsok nézetei el6tt, készség md-
soktd] tanulni;

® keriilni a nemi, etnikai, nemzetiségi, valldsi, po-
litikai, tdrsadalmi-gazdasdgi stdtusbeli, lakhely
és életkor szerinti negativ kiilonbségtételt a
munkatdrsak kozott, s6t fellépni az olyan torek-
vések ellen, amelyek a kiilonbségtételre irdnyul-
nak;

@ a tdrsak teljesitményének konstruktiv értékelése
a szakmai szinvonal emelése, a konyvtdri telje-
sitmény novelése, a haszndlék kiszolgdldsa fej-
lesztése céljdval;

® a kritika és a vitdk kulturdlt hangnemének meg-
Grzése;

® az etikai normdk megsértése ellen sz6t emelni a
megfeleld formék betartdsdval és a személyeske-
dés elkeriilésével az illetékes férumokon (az
ilyen viselkedés nem tekinthetd a kollegidlis szo-
lidaritds megsértésének);

® a munkatdrsak egymds irdnt viselt mordlis fele-
16ssége alapjan szolidaritds vdllaldsa a munkahe-
lyi kozosséggel;

® a kozosség arculatdért viselt feleldsségbdl kifo-
lyélag az intézmény presztizsét és a munkatarsa-
kat sérté nyilvdnos nyilatkozatok keriilése (a
nyilvdnossdghoz csak akkor fordulhat a konyvtd-
ros, ha a belsd forumok nem foglalkoztak ér-
demben bejelentéseivel és kritikai észrevételei-
vel).
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A konyvtdron beliil a kényvtdros nem csak konyv-
térosokkal dll munkakapcsolatban, hanem mads
szakmdk képviselSivel is. A veliik valé érintkezés-
ben is a fentieknek megfelelé mordlis viselkedést
kell tantdsitania. Ezen tilmenden ismerje el a kol-
csonos tisztelet alapjdn a tdrsteriiletek szakemberei-
nek kompetencidjdt a maguk szakmdjdban és hoz-
zéjaruldsukat a konyvtdr egészének eredményes
mitkodéséhez. Legyen udvarias és szivélyes a nem
szakképzett személyzethez, adja meg a sziikséges
titbaigazitdsokat és tandcsokat, s ne hiizzon elényt
velik szemben pozici6jdbél. Ne delegdljon olyan
funkcidkat és feladatokat mds, nem szakképzett
munkatdrsakra, amelyek konyvtdrosi illetékesség-
be tartoznak.

Egy szervezet nem csak vizszintesen, hanem fiiggd-
legesen is tagolédik. Az intézményi hierarchidban
vezet§ poziciét elfoglalé konyvtéros kiilonds felelds-
sége, hogy gondoskodjék az etikai normdk érvénye-
siilésérdl, a munkahely pozitiv atmoszférdjanak ki-
alakuldsdrdl, a bels§ informécidk dramldsdnak za-
vartalansdgdrél. A vezetGkkel szemben magasabb
etikai elvdrdsokat és mércét tdmasztunk. (Csakigy
a hangadd, véleményformdld, tekintélyes, gazda-
gabb tapasztalatokkal rendelkezd konyvtdrosokkal
szemben is.) A vezet§ és a beosztottak viszonyit el-
s@sorban ne az ald- és folérendeltség jellemezze, ha-
nem az azonos szakmdhoz valé tartozdsbél eredd
egyenldség; kozottiik a vezetSt csak a szervezd, uta-
sit6, ellendrzd funkciébél eredd nagyobb felelgsség
terhe kiilonbozteti meg. A beosztott konyvtdros jog-
gal vérja el hivatali f6nokétdl, hogy megadja mun-
kdjahoz a sziikséges szakmai segitséget, ne éreztes-
se vele szemben folényét, utasitdsait megfelel§ for-
mdban és hangon adja ki, korrektiil ellendrizze
munkdjat, ne éljen vissza helyzeti elényével, mun-
kdjét rendszeresen és objektiv kritériumok alapjdn
értékelje, munkahelyének megviltoztatdsa esetén
személyét, felkésziiltségét, képességeit és teljesitmé-
nyét elfogulatlanul mindsitse.
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A konyvtdr vezetSje képviseli a fenntartd el6tt a
konyvtdr munkatdrsainak kozosségét, s azt az ér-
tékrendet, amely beldlitk kozosséget formal. E ké-
nyes szerepben a vezetdre az a feladat hdrul, hogy
érvényesitse a szakmai etikai kédex kovetelménye-
it, s ha a fenntart6 netdn ezekkel ellentétes elvdrd-
sokat tdmaszt, meggydzze Gt sajdt igazdrdl, illetve

kélcsonosen elfogadhaté kompromisszumokat java-

soljon.

Kapcsolatok a szakma egészével

Mint ahogy a konyvtdri szolgdlat, tigy a konyvtdros
szakma is a konyvtdrak és konyvtdrosok kozotti
egytttmifkodésre épiil orszdgos és nemzetkozi vi-
szonylatban egyardnt. Az egyiittmiikodés elképzel-
hetetlen és megvalésithatatlan a résztvevék mord-
lis hozzddlldsa nélkiil. Itt nem csak a kolcsonds ér-
dekeket kifejezd, clara pacta boni amici vagy pacta
sunt servanda maximdkba foglalhat, tizleti tisztes-
ségre gondolunk, bdr ez is tartépillére a konyvtdr-
kézi egyiittmtkodésnek. A konyvtdrak, még in-
kdbb a konyvtdrosok egymds kozotti kapcsolatdt
ezen tilmenden a sakkozék gens una sumus jel-
mondata fejezi ki leginkdbb. Ezért az egyes konyv-
téron beliili kapcsolatokra vonatkozé kovetelmé-
nyek lényegiiket tekintve érvényesek a mds-mds
konyvtdrak dolgozéi kozotti kotelékekre is, kiegé-
szitve olyan elvekkel, mint
® a nagyobb konyvtdrakban miikédd konyvtdro-
sok erkolcsi kotelessége tdmogatni tandccsal,
szervezdmunkdval, kozos érdekd szakmai
feladatok elldtdsdval, a kozterhekbdl nagyobb

rész vdllaldsdval a kisebb konyvtdrak és konyvtd-

rosaik munkdjdt (a nobilitas obligat sajdtos ese-
tei);

® bar nem tekinthetd el a konyvtdrkozi kooperd-
ci6 anyagi eszkozokkel valé szabdlyozdsdtdl, az
onzetlen, a haszndlénak — bdrhol is jelentkezzék
- az intézményi anyagi érdekekkel 6sszehangolt
szolgdlata a szakmai etika alapkovetelménye;
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@ egyik konyvtdrtél sem varhaté el azonban, hogy

egy adott kozosség szolgdlatdra rendelt anyagi
er6forrdsait minden korldt nélkiil mds fenntar-
ték gondjaira bizott konyvtdrak kozvetlen hasz-
ndléi elldtdsdra forditsa — a konyvtdros etikai ér-
zékére hdrul a méltdnyossdg mértékének és
médjdnak kidolgozasa;

@ a konyvtdrak kozos véllalkozdsai, a szabvanyosi-

tds, a megosztott feldolgozds, a dokumentum-el-
latds, a konyvtarkozi kolcsonzés stb. stb. nem
pusztén bizonyos feladatok hatékonyabb és
eredményesebb megolddsdt kindljak, hanem
benniik a szakma kiildetése, kozos céljai realizd-
l6dnak, s er@sitik a szakmai Osszetartozdst, a
konyvtdrosok egymds irdnti bizalmét és segitd-
készségét;

minden kényvtdros felelgsséget visel a szakma
tdrsadalmi presztizséért, a tdrsadalom és kozos-
ségei el6tt személyében is a szakma egészét kép-
viseli, ezért viselkedésével, szébeli megnyilvénu-
ldsaival és tetteivel azon legyen, hogy ne rontsa
a szakma nyilvdnos arculatdt, st erejétdl telhe-
téen javitsa;

a kényvtdros nem feledheti sose, hogy a szak-
mai egylittmifkodést eldiré etikai imperativus
nem ismer orszdghatdrokat, s éppen a konyvtd-
rak és konyvtdrosok nemzetkozi kooperdcidja le-
het egyike a globalizici6 drtalmait ellenstilyozé
tényezGknek az dltal, hogy kozvetiti egyfeldl az
orszdg lakossdgahoz és a helyi kozosségek tagjai-
hoz a vildg kulturdlis orokségét, masfell pedig
a hazai kultdra, tudomdny és miivészet kincseit
helyezi mdsok asztaldra;

a konyvtdros szakma nemzetkozi jellegébdl ko-
vetkezGen a konyvtdrosnak szolidaritdst kell val-
lalnia mds orszdgok konyvtdrosaival mind a
szakmai feladatok elldtdsdban, mind a szakmai
ismeretek és szolgdltatdsok fejlesztésében, mind
pedig a szakmai eszmények kovetésében, vala-
mint az ezek védelmében elszenvedett iildozte-
tésben.

KONYVTARI FIGYELG 2004. 2.
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A konyvtdrossdg, mint minden mds szakma, azt is
elvdrja a miveldjétél, hogy a maga erejéhez mérten
jéruljon hozzd fejlesztéséhez. Ennek adekvét szerve-
zeti keretet a szakmai egyesiiletek nyujtanak, ezért
minden konyvtdros vegyen részt valamelyik, érdek-
16désének megfelel§ szervezet munkdjdban. A be-
kapcsolddds a szakmai kozéletbe lehetévé teszi a
konyvtdros szémdra, hogy egyrészt kozremiikod-
jon szakmdja tdrsadalom el6tti képviseletében,
presztizse novelésében, ismeretanyagdnak korsze-
riisitésében és bdvitésében, mdsrészt részesedhes-
sen a szervezett kozosségben vdllalt tagsdg el6nyei-
bdl (informdciddramlds, tovdbbképzés, vélemény-
csere stb.). Nem utolsésorban a szakmai egyesiilet-
t6l szdmithat védelemre a konyvtdros, ha a szak-
mai etikai kddex alapértékeinek megvalldsa és ko-
vetése miatt esetleg konfliktusokba keriil konyvta-
ron beliili vagy kiviili erdkkel.

Mégis, nem minden konyvtdros (vagy nem kényv-
tdros), aki magdénak vallja a konyvtdrosi etikai ké-
dex értékeit, sziikségképpen tagja valamelyik
konyvtdrosi egyesiiletnek. Akik azonban elkotelez-
ték magukat egyik vagy mdsik egyesiilet tagjdul,
azok joggal vdrjdk el, hogy azok az egyesiiletek,
amelyek kibocsdtottdk az etikai kédexet, maguk is
az abban rogzitett értékeket kovetve mikadjenek,
s ennek megfelelden foglaljanak élldst adott esetek-
ben, beleértve a tagjaikat etikai okokbdl ért sérel-
meket is. Kivdnatos, hogy erre az erkolcsi védelem-
re azok a konyvtdrosok és konyvtdri dolgozdk is
szamithassanak, akik nem tagjai egyik szakmai
egyesiiletnek sem.

A konyvtdros nem végezheti a megkivdnt magas
szinvonalon munkdjat, ha nem épit ki kapcsolatot
mds szakmdkhoz és azok képviselihez. Ennek so-
rdn ugyanazok az elvek és értékek vezéreljék, ame-
lyeket a sajét szakmabeliekkel szemben kell, hogy
kovessen. '

KONYVTARI FIGYELG 2004. 2.

A konyvtaros feleldssége és ko-
telezettségei

Az el6z6kben elmondottakat most mintegy a
kényvtérosra vonatkoztatva foglaljuk ossze.

A konyvtdros akkor végzi j6l munkdjdt, akkor felel
meg hivatdsdnak, ha tevékenységét a tdrsadalom,
az intézmény, a szakma, de legf6képpen a hasznd-
161 kozosség, s ezen belil is az egyéni haszndlé
irdnt érzett felelGsségtudat hatja 4t. Ez az a konyv-
térosi alapdllds és szemléletmdd, amely - a szak-
mai kompetencia mellett - kivivja a tdrsadalom bi-
zalmdt és elismerését, megteremti a szakmai és
egyéni tekintélyt, s alapot nyujt egy tisztes karrier
befutdsdhoz. A konyvtdros személyes felelgsséget
visel az informdciét keresG és haszndl¢ irdnt, s a
maga részérl hozzdjérul azoknak a tdrsadalmi
egyenl6tlenségeknek a csokkentéséhez, végsd so-
ron felszdmoldsdhoz, amelyek megosztjék a tdrsa-
dalmat: az informdcidk egyenl6tlen megoszldsa az
informdciéban gazdagok és szegények kozott, a di-
gitdlis szakadék orszdgok kozott és orszdgon beliil.
A konyvtdros esélyegyenldséget teremtve az infor-
mdcidban szegények, az informdciéhoz nehezen
hozzdjutdk, az informdciéval €lni alig tudék olda-
ldn 4ll, bar mindenki szdémdra minden elfogultsdg,
megkiilonboztetés és részrehajlds nélkil nyujtja a
konyvtdri szolgdltatdsokat. Ugyanigy a konyvtdri el-
ldtdsban az egyéni haszndlé érdekét képviseli a cso-
portok részérél jelentkezd igényekkel szemben, mi-
vel a konyvtdrhaszndlat lényegében individudlis te-
vékenység, s az egyéneknek egyenként kisebb az ér-
dekérvényesitd ereje, mint a szervezett vagy jél azo-
nosithaté csoportoké. A konyvtdros felelGssége az
informdcié beszerzésétdl a feldolgozdsan és tdrold-
sdn 4t a szolgdltatdsdig terjed, a haszndlg felel vi-
szont az informdci6 felhaszndldsdért, alkalmazdsd-
ért és hasznositdsdért, a vele valé esetleges vissza-
élésekért.
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A konyvtdrost egyardnt felel§sség terheli a kozvet-
len (egyének) és a kozvetett haszndlok (a tdrsada-
lom és csoportjai), a tényleges és potencidlis hasz-
nélok, a jelenlegi és a jovébeli haszndldk, valamint
az informdcidk eldallitéi (alkotdk, szerzdk, osszedl-
liték stb.) és terjesztdi (kiaddk, kereskeddk, adatba-
zisgazddk stb.) irdnt.
A felelgsségbdl fakadd kotelezettségek — egyben az
elldtds minGségének személyi garancidi — hosszd
listdt tesznek ki. A konyvtdros
@ rendelkezik azzal az elméleti képzettséggel és fel-
késziiltséggel, gyakorlati, technikai ismeretekkel
és készségekkel, amelyek szakmdja gyakorldsd-
hoz sziikségesek,

© alapképzettsége megszerzése utdn részt vesz a
szakmai tovdbbképzésben, 6nképzését egész €le-
tén 4t tart6 folyamatnak tekinti;

@ hozzdjérul a szakmai ismeretanyag fejlesztésé-
hez, kutatémunkdt végez vagy tdmogatja (pl.
adatszolgdltatdssal) a kutatdsokat;

@ ismeri a hazai és a nemzetkozi konyvtdri rend-
szert, s haszndldi megfeleld elldtdsa végett sze-
mélyes és intézményes kapcsolatokat épit ki
képviseldivel, szervezeteivel és intézményeivel,
tagsdgot vdllal egyesiileteiben;

® megdrzi és koveti a szakma hagyomdnyait, tudd-
st és készségeit szivesen és készségesen dtadja
kollégdinak, kiilondsen a fiatal nemzedékeknek;

® jogkovetd magatartdst tandsit, betartja és betar-
tatja a konyvtdri szolgdlatra és elldtdsra vonatko-
z6 torvényeket és egyéb jogszabdlyokat, alkal-
mazza a szakmai szervek, testiiletek dltal kibo-
csdtott irdnyelveket, dlldsfoglaldsokat, koveti az
informdcids és konyvtdri szabvdnyokat, betartja
a mds konyvtdrakkal, szervezetekkel és szdllitok-
kal kotott megdllapoddsokat, szerzédéseket;

@ eleget tesz azoknak a mordlis kovetelmények-
nek, amelyeket a szakma frott (etikai kédex) és
fratlan szabdlyai fejeznek ki, megbecsiili szakmd-
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jét, tiszteli hivatdsdt, szereti és pontosan, min-
denre kiterjedd figyelemmel végzi munkdjdt,
nyitott és készséges a véltozdsok irdnt, szemlé-
letmédjdt és munkamddszereit hozzdigazitja az
1j igényekhez, fejleményekhez, ismeretekhez, el-
jérdsokhoz és technolégidkhoz, technikdkhoz.

E kovetelmények teljesitésén nyugszik a konyvtdro-
si hivatdssal birg szakember szakmai kompetencid-
ja és a térsadalmilag elismert karrierhez vald joga.
Mindezeken tilmenden azonban az emberi viselke-
dés szabdlyai kiilonos jelentGséget nyernek a kényv-
téros — haszndlé viszonyban. Mordlis megitélés ald
esik a konyvtdros modora, emberi attit(idje, viselke-
dése. Nagy stllyal esik latba jéindulatd, tolerdns
személyisége, érzéke a demokratizmus irdnt, hajla-
ma mdsok véleményének respektdldsdra, formdlis
és informdlis udvariassdga, fegyelmezettsége. A
haszndlék el6tt autoritdssal megjelend konyvtdros
munkahelyi magatartdsa hozzitartozik a konyvtdr
arculatdhoz, s jelentés mértékben meg is hatdroz-
za. Folosleges emliteni, mégis hadd mondjuk ki,
megengedhetetlen a munkahelyen az alkoholfo-
gyasztds, a kdbitészer-élvezet, a szerencsejitékok
tizése, s el6bb-utébb a dohdnyzds is. A konyvtdros
jol teszi, ha nyilvdnos helyen mdsutt is tartézkodik
e szenvedélybetegségekhez vezet§ drtalmak tilzott
élvezetétdl. A konyvtdros munkahelyén tartézkod-
jék az extravagdns vagy kihivo viselkedéstdl és ru-
hazattél. A konyvtdr szabdlyzata bizonyos megkoté-
seket tartalmazhat a kényvtdros ruhdzatat illetGen,
s6t eldirhatja, hogy a konyvtdros koteles a megje-
161t szolgdlati pontokon a munkdltaté dltal biztosi-
tott munkaruhdt viselni. A munkéltaté megszabhat-
ja, hogy a konyvtdros jél olvashatéan tiintesse fel
nevét ruhdzatdn.

A konyvtdros a munkaszerzdésében és a konyvtar
szabdlyzataiban foglalt juttatdsokon feliil nem huz-
hat anyagi hasznot a konyvtdr gydjteményeinek,
eszkozeinek kezelésébdl, szolgdltatdsai nyujtdsdbol.
Nem fogadhat el hdlapénzt vagy borravalét; szemé-

KONYVTARI FIGYELO 2004. 2.
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lyes ajadndékot sem, csak a szabélyzatban meghatd-
rozott értékhatdr alatt, s bejelentési kotelezettség
mellett. A gy(jtemény és az eszkozok sajit célra
vald haszndlatdt (tdjékozédds, tanulds, kutatds
stb.) a haszndléi igények kielégitése mogé kell he-
lyeznie, s a konyvtdri tigymenet kivdnta dokumen-
tum- és eszkiozhaszndlat is mdsodik helyre soroléd-
jon az olvasck kiszolgdldsdval szemben. A konyvtd-
ros nem fogadhat el megbizdst a haszndl6tdl anya-
gi ellenszolgdltatésért sem munkaidében, sem
munkaiddn kivill végzett, a konyvtdr gydjteményei-
re és eszkozeire tdmaszkodé munkdra. Ha ilyen
igény meriil fel a haszndlé részérdl, akkor a konyv-
térral, mint intézménnyel kell megdllapodnia. A
munkdt elvégzd konyvtdrost a konyvtdr szabdlyza-
ta szerint kell dijazni.

A konyvtérost is, mint mindenkit, megilleti a gon-
dolat- és véleménynyilvénitds szabadsdga; vildgné-
zeti, valldsos, erkolcsi és politikai meggy6z8dését
szabadon megviélaszthatja és kifejezheti, tagja lehet
barmely bejegyzett tarsadalmi szervezetnek. Am ez
nem befolydsolhatja szakmai tevékenységét; a
konyvtdrban munkdja sordn nem hangoztathatja
nézeteit és meggydz8dését, politikai aktivitdst nem
fejthet ki, és koteles elfogadni a magaétdl eltérd dl-
ldspontokat, nézeteket és véleményeket, s egyenld
esélyt biztositani szdmukra az dllomdnyépitd,
-feltdrd, megdrz6 és szolgdltaté tevékenységében.
A konyvtdros sajdt vildgnézetét, értékrendjét nem
kényszeritheti rd mdsokra, még ha ez sajdt tetteit
és magatartdsdt a jogszabdlyok, konyvtdri szabdly-
zatok és az etikai kdédex adta keretek kozott meg is
hatdrozza. Tartézkodnia kell a haszndlék vagy mun
katdrsai ilyen értelmd befolydsoldsdtdl, s rdjuk kell
biznia a kiilonboz6 vildgnézetek, értékrendek, poli-
tikai irdnyzatok kozotti valasztdst, amit a konyvtdr
dllomdnydnak sokféleségével segit eld. A konyvtd-
rosnak munkdjdban elkotelezetlen, értéksemleges
magatartdst kell tantsitania.

Szakmai kérdésekben a véleményalkotds és -sza-
badsdg nem csak joga, hanem szinte kotelessége a
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kényvtdrosnak. Konyvtdron beliil, ha a vezetés dl-
ldspontjdéval egyes szakmai tigyekben nem ért
egyet, elvdrhatd tdle, hogy kinyilvanitsa, s a belsé
vitak sordn kifejtse véleményét. A vitdk lezdrultd-
val azonban kételes a vezetés dontését legjobb tudd-
sa szerint végrehajtani — bdr szakmai dlldspontjat
fenntarthatja.

A konyvtérosnak joga van magdnszférdja sértetlen-
ségéhez és emberi méltésdga megbrzéséhez. A
kényvtdr vezetése kamerdval nem figyelheti meg az
alkalmazottak munkahelyi tevékenységét, szemé-
lyes adataikat, nézeteiket bizalmasan kell kezelnie,
a haszndlék csak a konyvtdrosok nevét és beosztd-
sét ismerhetik meg.

Irodalmi jegyzetek

A héttéranyag szakirodalmi bdzisa tobb forrdsbdl ered.

Mindenekel6tt megemlitend6k a hazai publikdcidk. Kozii-
liik kiemelendd A Magyar Kionyvtdrosok Egyesiiletének év-
konyve 1975 (Bp. 1976. NPI), amelyben Walleshausen Gyu-
la, Bata Imre, Baldzs Jdnos és Gyore Pdl, valamint Orosz
Bertalanné az egri véandorgy(lésen tartott el6addsai érde-
melnek figyelmet. Hossz listdt tesznek ki a folydiratokban
megjelent, kozvetleniil a konyvtdrosi etikdval vagy hozzd
szorosan kapcsolédd témdkkal foglalkozd kozlemények;
ezeket itt sziikségtelennek tartjuk felsorolni, az érdeklddék
a MANCI adatbdzis alapjén késziilt bibliografidt kézhez
kaphatjdk az OSZK Konyvtirtudomdnyi Szakkényvtdrd-
ban. Az adatbdzisban egyeldre fel nem dolgozott, korai
szakirodalom is bdven tartalmaz utaldsokat a kényvtdros-
sal szemben tdmasztott kovetelményekre, az idedlis konyv-
tdros személyére, a konyvtdros hivatdsdra.

A legf6bb forrdst a vonatkozé IFLA dokumentumok jelen-
tik, s kiilonosen az idevdgé hatdrozatok és dlldsfoglaldsok:
Statement on libraries and intellectual freedom, The IFLA
Internet Manifesto, Statement on libraries and sustainable
development, Resolution on freedom of expression,
censorship and libraries stb.

Igen nagy haszonnal jirt az egyes konyvtdros egyesiiletek
kddexeinek és a hozzdjuk fliz6tt magyardzatok tanulmanyo-
zdsa. Osszefoglald 4ttekintésiik egy IFLA kiadvdnyban je-
lent meg: The ethics of librarianship: an international
survey Ed. By Robert W. Vaagan. (Miinchen, 2002. K.G.
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Saur). Ezen tilmenden ill figyelmet kellett forditani a két,
nagy multd egyesiilet, az LA és az ALA etikai kédexeire és
4llasfoglaldsaira (az imént emlitett kiadvanyban e doku-
mentumok nem szerepelnek, csupdn ismertetésiik). Az
ALA dokumentumokrdl a hazai szakma is tdjékozédhatott
a 3K 1992. 2. és 1994. 2. szdma alapjdn; az ALA Code of
Ethics legfrissebb verzidja egyébként 1995-ben jelent meg
(http://www.ala.org/alaorg/oif/ethics.html). Az LA CILIP-
pé (Chartered Institute of Library and Information Profes-
sionals) alakult 4t, s 2004-ben megjitotta etikai kédexét.
Az IFLA FAIFE (Free Access to Information and Freedom
of Expression) bizottsdgdnak web-oldaldn egyébként meg-
taldlhaték a kédexek teljes szovegei (http://www.ifla.org/
faife/ethics/codes.htm). Az egyes konyvtdrak dltal kidolgo-
zott etikai kédexre példa az osloi Deichmanske Bibliotek
anyaga. Ennél sokkal részletesebb és a kérdéskor gazdagsd-
gdra és szertedgazd voltdra vildgit rd az Etikai elvdrdsok és
ajdnldsok a Févdrosi Szabd Ervin Kinyvtdr munkatdrsai
szdmdra (belsd haszndlatra) c. dokumentum (Kényvtdri
Hiradé 2001. 4. sz. és 2001. 6. sz.)

Itt kell megemliteni az ICOM dltal kibocsitott Code of
ethics for museums és az ICA-t6l eredd Code of ethics /for
archivists/ c. dokumentumokat. A testvérgy(ijtemények két
nemzetkozi egyesiiletének dlldsfoglaldsai tanulsigosak a
konyvtdrak szemszogébdl is (pl. a miizeumi kédex megkii-
lonbozteti az intézményi és a szakmai etikdt).

Alapdokumentumoknak mindsiilnek az etikai kédex szem-
pontjdbél a kovetkezdk: az ENSZ egyetemes nyilatkozata
az emberi jogokrél, a Magyar Kéztdrsasdg alkotmdnya és a

kulturdlis javakrdl és a muzedlis intézményekrdl, a nyilvd-
nos konyvtdri elldtdsrél és a kozmiivel6désrol sz6lé 1997.
évi CXL. torvény. Ugyanigy az UNESCO dlldsfoglaldsai, f6-
képpen a kozkonyvtdri kidltvany utols valtozata.

A kiilfoldi szakirodalom igen bdségesen foglalkozik a
konyvtdros és informdci6s szakember etikdjéval, és a hoz-
z4 kapcsol6dé kérdéskorokkel, mint pl. a cenziira, a jogi fe-
lelésség, a demokratikus elkotelezettség stb. stb. Csak pél-
daként emlitjiik az aldbbi kiadvanyokat: Froehlich, Tho-
mas J.: Survey and analysis of the major ethical and legal
issues facing library and information services (Miinchen,
1997. K.G. Saur), Malley, Ian: Censorship and libraries
(London, 1990. The Library Association), Hauptman,
Robert:  Ethics and librarianship  (London, 2002.
McFarland) vagy Democracy and the public library (ed. By
Arthur W Hafner, London, 1933. Greenwood Press). Tanul-
sdgosak az esettanulmdnyokat tartalmazd kétetek az etika,
de az 4ltaldnos menedzsment tdrgykorébdl is; pl. White,
Herbert S.: Ethical dilemmas in libraries. A collection of
case studies (New York, 1992. G.K. Hall). A folydiratokban
megjelent irodalom hatalmas tomeg(; itt ismét a Konyvtdr-
tudomdnyi Szakkonyvtdr dltal Gsszedllitott bibliogréfia ad
kiindulé t4jékoztatdst. Erdemes viszont egy foly6iratszdm-
ra kiilon is felhivni a figyelmet: az IFLA Journal 2000. évi
26. évfolyama 4. szdma kilenc kozleményét a gondolatsza-
badsdgnak szentelte.

A konyvtdrosi etikdrdl gondolkoddshoz érdemes el- vagy
tjraolvasni Umberto Eco: A rézsa neve c. regényét. Elveze-
tes és tanulsdgos olvasmdny.

Technikai okok miatt késik, de nem szint meg a Magyar Nemzeti Bibliogrifia Uj
Periodikumok c. kiadviny. 2003. jinius végéig, azaz a 13.évfolyam 6. fizetéig az elektronikus
formiban megjelent bibliogrifiit egy MicrolSIS-es rendszerb6l (IKB) illitottuk els. Azéta
az IKB adatbizis teljes egészében bekerilt az OSZK AMICUS rendszerébe és csupin kevés

fejlesztést igényel még a sajtobibliogrifia kozeli megjelentetése.

(Berke Barnabisné hirébsl, Katalist, 2004. majus 11.)
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