04/077

SOEHNER, Catherine — WEI, Wei: Bridge beyond the
walls: two outreach models at the University of Califor-
nia, Santa Cruz = Sci.Technol.Libr. 21.vol. 2001.
1/2.no. 87-95.p.

Hid a falak mogdtt: a Kaliforniai Egyetem (Santa
Cruz) két programja a hasznalék megnyerésére

Egyetemi konyvtar; Kényvtarpropaganda

[A forrds-folyéirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

EEFHASZNALDI

Hasznalat- és igeny-
vizsgalat

04/078

MUNDT, Sebastian: Stellungnahme zur Nutzungs-
messung von elektronischen Zeitschriften und Daten-
banken = Bibliotheksdienst. 37.Jg. 2003. 7.no. 898-
900.p.

Allasfoglalas az elektronikus folydiratok és adat-
bazisok hasznalatanak mérésével kapcsolathan

Adatbézis; Elektronikus folyoirat; Szolgaltatasok
hasznélata

A Deutscher Bibliotheksverband (DBV) gyarapitési
és dllomdnyépitési szakértdi csoportjdnak az elekt-
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Az adatbdzisokhoz, folydiratcikkekhez és konyvek-
hez val6 online hozzéférés eredményeként csokken-
tek a kapcsolatok az olvasékkal. Ezért a konyvtdro-
soknak t6bb energidt kell forditaniuk a hozzdjuk
tartozé korzetek lehetséges haszndldinak elérésére,
hogy tdjékoztassdk dket az 1j szolgdltatdsokrdl, ke-
resési lehetGségekrdl és a konyvtdri dllomdnyok ala-
kuldsdrél. A cikk ismerteti és Osszehasonlitja a
University of California, Santa Cruz (UCSC) két, a
haszndlok elérésére irdnyulé programjét, kiilonds
tekintettel az idzités, a hely és az oktaték bevond-
sdnak szempontjaira. Egy 1j marketing eszkozt mu-
tat be, amelynek lényege a személyes kapcsolat az
események rekldmozdsdra.

(Autoref.)

INSZNAL LT

ronikus folydiratok és adatbdzisok haszndlati sta-
tisztikdirdl sz6l6 dlldsfoglaldsa fontos kérdést érint.
A német konyvtdrak 2001-ben - a jelentds kozpon-
ti tdmogatdson kiviil - koltségvetésiik 10%-dt fordi-
tottdk elektronikus dokumentumok beszerzésére.
A forrdsok megfelel6 felhaszndldsdhoz elengedhe-
tetlen azonban, hogy a konyvtdraknak pontos ada-
tai legyenek a haszndlatrél. A konyvtdrstatisztika
kérdéseit az ISO 2789:2003 szabvény nemrég szabd-
lyozta, de gyakorlati szempontbdl a szabvdnynak
az elektronikus dokumentumokra valé alkalmazd-
sa — technikai, tartalmi és formai szempontbdl is —
korldtozott, mert

- a statisztikai adatok a szerver tipusétdl, a konfi-
gurdciotél és az oldal-szkripttdl erdsen fiigge-
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nek (igy pl. a timeout-paraméterek bedllitdsdtol
is), és

- gyakran kiilonb6z6 mérészdmokat vetnek
ossze, és/vagy azonos tartalmakat kiilonbozé fo-
galmakkal jelolnek (session, page, impression,
page view, hit).

Mér azért is nehéz 6sszevetni a kiilonboz8 szolgdl-
tatéktél szdrmazé statisztikai adatokat, mert a ka-
pott értékek gyakran formailag is nagyon eltérdek,
formdtumuk miatt pedig az adatok tovébbi feldol-
gozdsa sem konnyd. A 2002 mdrciusdban indult
COUNTER projekt (Counting Online Usage of
Networked Electronic Resources, hédlézati elektroni-
kus dokumentumok online haszndlatdnak mérése)
egy olyan vezérfonal/itmutaté kimunkdldsét tdzte
ki célul, amely a kiadéknak és a szolgdltatéknak a
haszndlati statisztika elkészitéséhez nyujt segitsé-
get. (Jelenleg még csak angolszdsz kiaddk, kiaddi
és konyvtdri szervezetek tdmogatjdk anyagilag.)

Az tin. Code of Practice els verziéjit 2003 elején
publikaltdk, amelyben részletesen foglalkoznak az
adatok kezelésével (http://www.projectcounter.
org/code_practice.html). Tervezik, hogy a szolgdlta-
tok és kiadék onkéntes kotelezettségvallalds formd-
jdban csatlakoznak majd ehhez. (2003 nyardn mdr
a Blackwell Publishing, az ISI, az Oxford Univer-
sity Press és a Portland Press szerzett tandsitvanyt,
a nagyobbak pedig tervezik annak megszerzését.)
A német szakért6i csoport tgy véli, hogy a
COUNTER Code of Practice jelentds elGre 1épést je-
lent az elektronikus dokumentumok haszndlatdnak
mérésében, és ezért azt javasolja a konyvtdraknak
és konzorciumoknak, hogy

- tanusitvdnnyal rendelkezd iizleti partnereikkel
kotott érvényes szerzddéseiket egészitsék ki a
statisztikai  adatszolgdltatdsrél  szélg, a
COUNTER 4ltal javasolt passzussal,

— az 1j tdrgyaldsok sordn torekedjenek arra, hogy a
tanusitvdnnyal még nem rendelkezd kiaddk ké-
szek legyenek tandsitvanyt szerezni a COUNTER-

KONYVTARI FIGYELO 2004. 1.

REEERATUMOK

t8l, illetve annak megfelel6 adatokat szolgaltas-
sanak,

— a COUNTER Code of Practice betartdsdt és meg-
valdsitdsdt — amennyiben lehetséges — ellendriz-
28k, és koveteljék is meg.

Az angol eredeti mintdjdra a 2003 decembere utdni

német licenc-szerz6désekbe a szakértGi csoport

egy német nyelvli bekezdés felvételét javasolja,
amelyben a szdllité véllalja a COUNTER Code of

Practice kovetelményei szerinti adatszolgéltatdst.

(Hegykdizi Ilona)

04/079

TARR, Beth L.: Looking for numbers with meaning: us-
ing server logs to generate web site usage statistics at
the University of llinois Chemistry Library = Sci.
Technol.Libr. 21.vol. 2001. 1/2.no. 139-152.p. Bibliogr.

Webhely-hasznalat mérése az lllinois Egyetem ké-
miai kdnyvtaraban a web-kiszolgalé altal eldalli-
tott bejelentkezési naplok adatai alapjan

Honlap; Statisztika; Szolgéltatdsok hasznalata

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

Miéta csak bevezették a szdmitégépes informdcid-
keresési rendszereket, a konyvtdrosok megprébdl-
nak statisztikai adatokat gyfjteni a rendszerek
haszndlatdrél. A webhelyek tekintetében ezeknek
az informdciénak a legfontosabb forrdsa a bejelent-
kezési naplé. A cikk ismerteti a webhasznélati sta-
tisztikdk jelentGségét, a bejelentkezési naplok kor-
ldtjait, az elemzésiikre szolgdlé mddszereket, és az
esetleges hatékonyabb statisztikdk gy(ijtésének esé-
lyeit, figyelembe véve az elektronikus kiilongyfijte-
mények web-szervereinek sajdtossdgait.

(Autoref.)

217

AKanyvtari Figyeld digitalis valtozata, Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben


http://www.projectcounter

04/080

VAN EPPS, Amy S.: When vendor statistics are nor
enough: determining use of electronic databases =
Sci. Technol.Libr. 21.vol. 2001. 1/2.no. 119-126.p.
Bibliogr.

Amikor a forgalmazok statisztikai nem megfeleldk:
elektronikus adatbazisok hasznalatanak mérése

Adatbazis; Statisztika;, Szamitdgép-hélozat; Szolgél-
tatasok hasznalata

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

Napjainkban sok konyvtdr rendelkezik elektroniku-
san elérhet§ adatbdzisokkal, példdul folyéiratcik-
kekkel, konferenciai anyagok mutatéival, teljes szo-
vegii szolgdltatdi katalégusokkal, és egyéb adatbd-
zisokkal stb. A konyvtdrak természetesen tudni sze-
retnék, hogy ezeket haszndljdk-e, és ha igen, mi-
lyen mértékd a haszndlat. Ennek érdekében egy ro-
vid programot irtak, amely szdmolja, ha egy bizo-
nyos kapcsolatra kattintanak, igy lehet6vé valik a
kiilonb6zg forrdsok osszehasonlitdsa. A kapott in-
formdcidval meg lehet dllapitani, hogy egy bizo-
nyos szolgdltatdst haszndlnak-e, és hogy sziikség
van-e hatékonyabb rekldmozdsra, ami végsé soron
el@segiti a koltségvetési dontések meghozataldt.

(Autoref. alapjdn)

04/081

VERLIC, Zdenka: Studije uporabnikov $olskih knjiznic
= Knjiznica. 46.let. 2002. 4.no. 217-236.p. Bibliogr. 22
tétel.

Res. angol nyelven

Hasznal6i vizsgalatok szlovén iskolai konyvtarak-
ban

Felmérés [forma]; Igénykutatas kbnyvtari szolgalta-
tasokra; Iskolai kényvtar

A cikk egy kérddives felmérés eredményeit elemzi,
melynek sordn arra keresték a vdlaszt, hogy a szlo-
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vén dltaldnos iskolai és kozépiskolai konyvtdrak vé-
geznek-e haszndléi vizsgdlatokat. Megdllapitottdk,
hogy azok a konyvtdrosok végeztek tobb ilyen vizs-
gdlatot, akiknek magasabb volt a végzettsége, meg-
felel6 konyvtdr- és informdciétudomdnyi képzés-
ben részesiiltek, és akik tovabbképzési programok-
ban vettek részt. Az is lényegesen befolydsolta a
haszndléi vizsgdlatok szdmdt, hogy az illetd konyv-
téros tagja volt-e valamelyik szlovén szakmai egye-
siiletnek vagy szervezetnek.

(Autoref.)

Olvasaskutatas

04/082

BIGNOLD, Heather: Children’s reading choices =
Sch.Libr. 51.vol. 2003. 3.no. 122-124.p. Bibliogr. 5
tétel.

Mit olvasnak az angol gyerekek?
Gyermekolvaso; Olvasasvizsgalat

A cikk szerzGje egy el6készitd iskoldban dolgozik is-
kolai konyvtdrosként. Régéta foglalkoztatja, ho-
gyan valasztjék ki a gyerekek olvasmdnyaikat: mi-
ért olvassdk el szivesen az egyik konyvet, és miért
utasitjdk el a mdsikat. A gyermekirodalommal fog-
lalkozé disszertdcidja miatt is tigy hatdrozott, utd-
nanéz ennek. (Mester-dolgozatdt a roehamptoni
Sussex-egyetemen irja.)

T6bb tanulmdny is foglalkozott mér az utébbi idd-
ben a gyermekek olvasdsi szokdsaival, de a legin-
kdbb haszndlhaték a roehamptoni kutatékdzpont
1994 6ta végzett felmérései és egy nemrég megje-
lent konyv, amely az ir gyerekek olvasdsi szokdsait
vizsgdlja (D. Haslett: What’s the story? 2002).

Az iskoldban végzett kérdives vizsgdlat azt céloz-
ta, hogy megtudja, mi a gyermekek véleménye a
konyvekrd] - f6leg azért, mert igen eltérének bizo-
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nyult az érdeklédésik, és jéval tobb a fid, mint a

ldny.

207 nyolc és tizenkét év kozotti tanulét kérdezett

meg (201 vélaszolt). Arra is kivéncsi volt, hogy kol-

csonzési szokdsaik és preferencidik dsszecsenge-
nek-e az Appleyard miivében leirtakkal (Becoming

a reader. 1994).

A kapott vélaszokat hdrom témakdrbe rendezve ele-

mezte:

- Hogyan vélasztanak a gyerekek olvasnivalét —
ideértve azt is, melyik szerzGt és miivet részesi-
tik elényben?

- Milyen szerepet jétszik ndluk a ,sorozat-olva-
sds”?

- Milyen mértékben jdtszik kozre életkoruk és ne-
miik?

Olvasmdny-vdlasztdsukban a szerzd kordbbi miive,

a borité és mdsok ajdnldsa (a ldnyok), illetve a bori-

té volt a meghatdrozé tényezd, valamint az, hogy

kordbban madr lttdk filmen (a fitk esetében). A 14-

nyok kedvenc szerzdje Jacqueline Wilson, a mdso-

dik Rowling volt, a fitkndl Rowling szerepelt az
elsé helyen (a mdsodik Tolkien lett), mig a harma-
dik helyre mindkét nemnél Roald Dahl keriilt.

Az iskolai konyvtdrral a ldnyok elégedettebbek vol-

tak, mint a fidk. Emellett sok fiti arrél panaszko-

dott, olvasmdnyaik kivdlasztdsdhoz nem kapnak se-
gitséget. A sorozatok kedvelése mindkét nemre jel-

lemzG volt; a gyerekek az azonos szereplék miatt ol-

vassdk szivesen, illetve azért, mert kénnyebb az ol-

vasmdny kivdlasztdsa. A nemek kozotti kiilonbsé-

gek nem voltak olyan markdnsak, mint ahogy szer-
z6nk feltételezte (az ismeretterjesztd irodalom ked-

velésében csak 9%-kal volt t6bb a fitk ardnya), vi-

szont a médsik nem kedvelt olvasmanyait firtatd kér-

désre olyan miifajokat jeloltek meg, amelyek nem
voltak igazak.

Az egyik kérdés arra vonatkozott, hogy bardtaik-

nak szoktak-e ajdnlani konyveket; erre a ldnyok 68,

a fitk 31%-a vélaszolt igennel. Arra is rdkérdezett

szerz6nk, hogy eléfordul-e, hogy félbehagyjdk a ki-
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kolcsonzott konyvet. A ldnyok 24, a fitk 40%-a is-
merte el, hogy ez el6fordul; az ok: unalmas vagy na-
gyon hosszi volt a konyv.

Végezetiil szerz6nk megdllapitja, hogy bér nem ju-
tott forradalmian tij megdllapitdsokra felmérése so-
ran, de kozelebb keriilt a gyermekekhez, és néhdny
fontos megdllapitdsra jutott: érdemes feltjitani az
iskolai konyvtdr dllomdnyat: a régi kiaddsok he-
lyett vonzébbakat kell vdsdrolni; tudomdsul kell
venni, hogy fontosak a kényvboritdk, és az olvasé-
kat is célszer(i bevonni - ahol lehetséges — a gyara-
pitdsba; a kezdd olvasékat meg kell ismertetni a
kényvtdr-haszndlat technikdjdval; minél tobb férfi
kényvtdrost kell bevonni a konyvajénlds munkdjé-
ba; fontos, hogy a tandrok is tisztdban legyenek az-
zal, hogy a konyvtdri ismeretek is tantdrgyuk szer-
ves részét képezi; batoritani kell a gyerekeket, hogy
beszélgessenek konyvekrél, és hogy olvassanak mi-
nél tobbet, ha megfeleld tuddsra akarnak szert ten-
ni; a konyvtdrosnak rengeteget kell olvasnia, ha ol-
vasmdnyokat szeretne ajdnlani a tanuléknak.

(Murdnyi Lajos)

Hasznalok képzése

04/083
LAZARUS, Jens: Orientation and instruction — zur
Vermittlung von Informationskompetenz an der Univer-
sity of Texas = Bibliotheksdienst. 37.Jg. 2003. 7.no.
863-868.p.

Az informacids jartassag oktatasa a Texasi Egye-
temen

Hasznaloi szokasok; Hasznalok képzése -felsGokta-
tasban

A konyvtdrhaszndlok képzésérél sok szé esik mos-
tandban Németorszdgban, €s a helyzetet az USA-be-
li fejleményekkel is Gsszevetik. A szerz8 négyhetes
amerikai tanulmdnyttja sordn szdmos konyvtdrat
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keresett fel, és cikkében a felhaszndlképzés tapasz-
talatairdl szdmol be, elsGsorban a Texasi Egyetem
(UT, Austin) konyvtdrdnak gyakorlata alapjdn. Az
UT otvenezer didkjdval, haromezer oktatdjaval, ti-
zenegyezer munkatdrséval vdros a nagyvdrosban
(tizendt fickkonyvtdra van a kozponti konyvtdron
kivil).

A konyvtdrosok feladatkorébe tartozik az olvasék
képzése és oktatdsa is. A kozponti konyvtdr nyolc-
van munkatdrsdnak a fele rendszeresen bekapcsolé-
dik felhaszndldk képzésébe, de rendszeres oktatds
folyik a mdsik nagy konyvtdrban is, amely az alsé-
éveseket szolgdlja. Rendkiviil széles skdldn mozog-
nak a foglalkozdsok: a klasszikus konyvtdrbemuta-
t6tdl (sz6 esik az OPAC-ban val6 irodalomkeresés-
rdl is), az online forrdsok hasznélatdn keresztiil a
specidlis, tananyaghoz kapcsolédé irodalomkutatd-
sig. Vannak olyan képzések, amelyeknek elsé ldtds-
ra alig van koze a hagyomdnyos konyvtéri foglalko-
z4shoz (a PowerPoint és mds MS-Office termékek,
illetve az EndNote haszndlata), de ezeken is sz
esik az adatbdzisokban valé keresésrdl, a szerz6i
jog és a plagium kérdéseirdl.

A foglalkozdsok dltaldban a felvett kurzusokhoz
kapcsolédnak, és a didkok feladatokat is kapnak
ezekrdl a témdkrol. Arra torekednek a konyvtdro-
sok, hogy az oktatdk is részt vegyenek ezeken az
6rakon. Altaldban a szakreferensek tartjak a kap-
csolatot a tanszékekkel, akik egy online trlapon is
kérhetnek foglalkozdst egy-egy témdrél. A tan-
anyaghoz kapcsolédé tanérdkon kivill is vannak
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szabadon ldtogathaté rendezvények, ezeket féleg a
szemeszterek legelején tartjak az irodalomkeresés-
16l és a konyvtdr elektronikus dokumentumairdl ki-
sebb, 11-15 fGs csoportok szdmdra. Mind a két ti-
pust foglalkozds 45, maximum 90 perces, nem
épiilnek egymdsra, és dltaldban a konyvtdrban
vagy a tanszékeken zajlanak.

A tananyagot a célszer(iség jellemzi: a problémafel-
vetés utdn 1épésrdl lépésre haladva mindenki egyé-
nileg elsajatithatja. Fontos szerepet szdnnak az
elektronikus segédleteknek; az itt kidolgozott, 1998
6ta haszndlt konyvtdrhasznélati segédlet (Texas In-
formation Literacy Tutorial, TILT) olyan tanulé-
program (http://tilt.lib.utsystem.edu/), amely 1épés-
rél Iépésre mutatja be a kiilonboz informécids for-
rdsokat.

2002 Gszén hat f8s, csak a konyvtdrhaszndlattal és
a felhaszndlok képzésével foglalkozé csoport (Lib-
rary Instruction and Information Literacy Service,
LIILS) alakult az oktaték és a didkok eredményes
munkdjdnak segitésére.

A cikk kiemeli a texasi felhaszndloképzés minGségi
vondsait - megemlitve, hogy a konyvtdrosokat a di-
dk-kisegit6k tehermentesitik a rutinmunkdk terén,
de negativumként értékeli, hogy a szakirodalmi t4-
jékozédds még nem vdlt az egyetemi tananyag szer-
ves részévé, és szovd teszi, hogy a fogalomhaszné-
lattal ,,degraddljdk” a felhaszndl6képzést, mivel ,,in-
formécids irdstudds” helyett csupdn ,tdjékozddds-
rél és dtmutatdsrol” beszélnek.

(Hegykozi llona)
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