ben jelenik meg az adott informdcié az Interneten,
hiszen az orientdlja az érdekl§ddt az informdcid cél-
jardl, célkozonségérdl és hitelességérdl.

Az egészségiigyi informdciok mindségi értékelésé-
hez szdmos segédlet van mdr forgalomban, és a
benniik szerepld ismérvek (néhdnyat fel is sorol a
cikk fiiggeléke) vezérfonalként, szabdlyzatként
(codes of conduct), itmutatéként is szolgdlhatnak.

Egy hétkoznapi példa ismertetése utdn (mi taldlha-
t6 arrdl az interneten, hogy mit kell tenni egy ldzas
kisgyerekkel) rdtér arra, hogy mi a gyakorlé konyv-
térosok és az informdciés menedzserek feladata.
Nem elegendd ugyanis, ha csak elvezetnek az inter-
netes informdcidkhoz, mint a nyomtatott kiadva-
nyok esetében — hiszen az utébbiak gondos szelek-
ci6 utdn keriilnek az dllomdnyba, a vildghdlén pe-
dig nem ez a helyzet. Ezek a szempontok féleg a

=5

Altalanos kérdések

04/068

LISKER, Peter: Say what you mean, mean what you
say — communication techniques to enhance your li-
brary = Public Libr.Q. 21.vol. 2002. 4.no. 3-8.p.

Mondd azt, amit gondolsz, és komolyan gondold,
amit mondasz — technikak a hatékony kommunika-
ci6 elémozditasara

Kommunikacio -vezetésen beliil; Vezetés

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
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kozkonyvtdrakban lényegesek, hiszen sokak szdmd-

ra azok jelentik az elsGdleges forrdst.

T6bb mdédszerrel is biztositani lehet, hogy a hasznd-

16k minGségi egészségiigyi informdcidhoz jussa-

nak:

- ha a konyvtdr megbizhaté egészségiigyi oldala-
kat szerepeltet weboldaldn,

— rovid dtmutatdt készit (az olvasék részére) azok-
rl a kritériumokrdl, amelyekkel az informdcick
mindsége felmérhetd,

- rovid tdjékoztatdsi foglalkozdsokat iktat be a mi-
ndség kérdésérdl az internet-haszndlattal foglal-
kozé képzés sordn.

A fiiggelékben tiz fontos internetes egészségiigyi ol-

dal cime is szerepel.

(Murdnyi Lajos)

Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

A konyvtdri munka sordn igen sok olyan szitudcié
meriil fel, amikor bardtsdgosan és szakmailag kor-
rekt médon kell cselekedni és megnyilvédnulni. A
haszndlékkal minden alkalommal béséges informa-
ciét kozoljiink, lehetdség szerint tobb alternativét
is kindljunk (példdul a felszélitdsokat és elGjegyzési
értesitéseket telefonon, levélben vagy e-mailben is
tudathatjuk).

A vezetSk ismerjék el a beosztottak kival teljesit-
ményét, és ne hagyjak sz6 nélkiil a kisebb eredmé-
nyeket sem. Elektronikus levélben is el lehet a di-
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cséretet kiildeni, kisebb jutalmakat (,,a hénap dol-
gozéja” oklevél, szabadnap) lehet adni. A szemé-
lyes torédésre is gondoljunk (tanulményok lezdrd-
sa, ,kerek” sziiletésnap stb. alkalmdval). A munka-
tarsakat is érint6 megbeszélések jegyz6konyveit ko-
rozni kell. A dontések folyamatdba lehetdség sze-
rint mindenkit be kell vonni. Ugyanez vonatkozik
a negativ kozlenddkre (fegyelmi tigyek, szemrehd-
nyédsok). A felmeriil§ problémdk elrendezését nem
érdemes halogatni, a munkanap végén ne hagy-
junk elintézetleniil ilyen tigyeket.

Az elégedetlen (sét, az elégedett!) haszndlékkal le-
vélben vagy e-mailben frassuk le véleményiiket,
erre a célra készenlétben tarthatunk egy frlapot.
Az ilyen leveleket aztdn osszuk meg a munkatdrsak-
kal, a haszndléknak pedig kiildjiink vélaszt, és a vd-
laszhoz mellékeljiink valami kis ajandékot (naptd-
rat, konyvjelzét stb.). A kornyezetiinkben miikodd
egyesiiletek, tizleti véllalkozdsok stb. adomdnyok-
kal segithetik a konyvtdr munkdjdt; mindig tartsuk
készenlétben a kivdnsdglistdt, hogy mire lenne az
intézménynek sziiksége, akdr szorosan a konyvtari
funkcidhoz kapcsolédéan, akdr anndl tégabb érte-
lemben. Lobbizds céljdbdl kisérjiik figyelemmel a
telepiilésen tartott rendezvényeket, és vegyiink
részt rajtuk, propagdljuk a konyvtdr szolgdltatdsait
széréajandékokkal.

A konyvtdr egyébként is nyitott intézmény, de a
nyitott napok szervezésének is van értelme: felhasz-
nédlhatjuk a régi olvasékkal valé kommunikiciéra
és 1j olvasék megnyerésére. Az ingyenes rendezvé-
nyek mindig sok ldtogatét vonzanak. Alkalman-
ként oklevéllel koszonjiik meg tdmogatdink segitsé-
gét.

(Hegykozi Ilona)
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04/069
VAN DER MERWE, Elna: The art of leadership =
Cape Libr. 47.vol. 2003. 3.no. 40-41.p.

A vezetés miivészete
Vezetés

»A vezet§ az, aki eldonti, mit kell csindlni, és azt
mdsokkal el is végezteti, de a vezet6i munka legfon-
tosabb tényezdje mégiscsak a vezetés miivészeté-
nek az elsajétitdsa” - inditja cikkét a Hout Bay
konyvtdr vezetdje (Fokvdros, Dél-Afrika), majd ro-
viden 0sszegzi a vezetdi feladatokat. A legfonto-
sabb teenddk (sorrendben) a tervezés, a szervezés,
az ellendrzés és az irdnyitds. A tervezés a célok kitd-
z€sébdl, a megolddsi médok meghatdrozdsabdl, a
sziikséges feltételek biztositdsdbdl, a feladatok meg-
osztdsdbdl és a munkatdrsak motivéldsabdl all. A
konyvtdri szervezet miikodéséhez és fejlddéséhez
sziikség van koncepciondlis, pszicholégiai, misza-
ki, adminisztrativ, szervezési és véllalkoz6i készsé-
gekre is.

A problémamegoldds folyamata sordn az adott kér-
déssel kapcsolatban legyiink felkésziiltek, rogton
térjiink a lényegre, zdrjuk ki a szubjektivitdst, le-
gyiink higgadtak, kovetkezetesek, mutassunk rd a
kovetkezményekre, a kommunikdciét bétoritsuk, a
jo szdndékot vegyiik mindig észre, ne térjiink el a
lényegtSl. A dontéshozatal sordn az elemzd, a krea-
tiv és az értékeld fazis sorrendjét érdemes kovetni.
A iddvel valé gazddlkodds legaldbb olyan fontos,
mint a fentiek: célszeri napi, heti, havi és éves
programokat késziteni. A fontos teendékre mindig
elegendd id6t szdnjunk, a nyilvantartdsok legyenek
gyakorlatiasak és napra készek, készitsiink a napi
eseményekrél jegyzeteket (a jovében haszndt vehet-
jiik). A munkanapok minden mozzanatét elére ter-
vezziikk meg, rendszeresen tartsunk értekezleteket
egy-egy kérdésrdl - tervezés, otletborze vagy prob-
lémamegoldds céljdbol. Fontos a munkatdrsakat
arra 0szténozni, hogy kezdeményezden és lelkesen
dolgozzanak a kozos cél érdekében.

KONYVTARI FIGYELS 2004. 1.
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A feladatok megosztdsdra hozott példék utdn né-

hény ,,aranyszabéllyal” zérja cikkét szerzénk:

- mindent azonnal tegyiink vissza a helyére,

- mindennek legyen helye, hogy konnyen megta-
laljuk,

- aki az utolsé nyomtatvdnyt haszndlja fel — le-
gyen az vonalkéd, beiratkozdsi nyomtatvany
vagy egyéb — azonnal mdsoljon beldle egy koteg-
gel,

- az értekezletekrdl késziiljon mindig emlékeztetd
azok szdmdra, akik nem tudtak ott lenni.

(Murdnyi Lajos)

Tervezes

04/070

BOLGER, Laurie: Scared or prepared? Disaster plan-
ning makes the difference = Inf. Outlook. 7.vol. 2003.
7.no. 26-30.p. Bibliogr. a jegyzetekben.

Félniink kell vagy inkabb késziiljink fel? A ka-
tasztrofaterv sokat szamit

Elemi kérok; Irdnyelvek -kbnyvtari [forma]; Tervezés

A konyvtdrakat veszélyeztet§ katasztréfahelyzetek
kiilonbozd silyossdgiak lehetnek (a tetd bedzdsd-
t6l a természeti csapdsokig €s a terrorista tdmadd-
sokig). Az elmuilt évtizedben az Egyesiilt Allamok-
ban tortént esetek koziil 6tot emlit a cikk részlete-
sebben: tornddé pusztitott a texasi Fort Worth-
ben, drviz a coloradéi Fort Collinsban, tiz a minne-
sotai Dakotdban, foldrengés a kaliforniai Valencia-
ban és egy kozeli épiiletben tortént bombarobban-
tds az oklahomai vdrosi kényvtdrat is stjtotta.

A legpusztitébb csapds a World Trade Center és a
Pentagon elleni 2001. szeptember 11-i terrorista té-
madds volt, amelyek hdrom konyvtdros életét kove-
telték. Az érintett konyvtdrakban katasztréfdk ese-
tére és a kdrok helyredllitdsdra kidolgozott terviik-
nek koszonhetden gyorsan megkezdddott a romok

KONYVTARI FIGYELO 2004. 1.
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eltakaritdsa, majd az dllomdny megtisztitdsa, keze-
lése, és - hol el6bb, hol utébb, ha eldszor korldto-
zottan is — visszadllt a normalis miikodési rend. A
Kongresszusi Konyvtar késébb, oktéber kozepén
két hétre bezdrt egy feltételezett baktériumtdmadas
miatt.

A katasztréfaterv enyhiti a panikot és segit meghoz-
ni a sziikséges dontéseket. Elkészitésének 1épései a
kovetkezdk:

1. Hatdrozzuk meg a felel6sségi koroket, a team
tagjait és vezetGjét.

2. A team tekintse 4t a szakirodalmat és tanulmd-
nyozza néhdny konyvtdr gyakorlatdt, vegyen
részt képzésben.

3. Lépjiink kapcsolatba a helyi katasztréfavédelmi
szervezetekkel, pl. a tizoltésdggal, mérjiik fel
veliik egyiitt a potencidlis veszélyforrdsokat.

4. Hatdrozzuk meg a team tagjainak feladatkorét,
a kapcsolattartds médjdt, készitsiink a teamrél
és a szolgdltatékrdl cim- és telefonjegyzéket,
azt tartsuk naprakészen.

5. Vizsgdljuk meg a konyvtar dllomdnyat, és hatd-
rozzuk meg a helyredllitds prioritdsait. Elsként
az unikdlis dokumentumok, mdsodikként a ne-
hezen vagy drdgdn pétolhaté dokumentumok,
harmadikként a konnyen vagy olcsén pétolhaté
dokumentumok (ezek teszik ki az dllomdny leg-
jelentdsebb részét) keriiljenek helyredllitdsra.

6. Mérjiik fel a veszélyforrdsokat, és értékeljik a
kdrok bekovetkezésének valdszintiségét, te-
gyiink 1épéseket a megeldzés érdekében.

7. Tekintsiik 4t a pénziigyi kovetkezményeket, az
intézmény biztositdsi kotvényeit, mérjiik fel a
gyljtemény értékét, a legértékesebb darabjairdl
készitstink fényképet.

8. A tervet hagyassuk jovd a konyvtdr fenntartéjd-
val, megvaldsitdsdhoz a személyzet kapjon meg-
felels gyakorlati képzést. A legvalészintibben be-
kovetkezd kdresethez tartsunk készenlétben kii-
lonboz8 eszkozoket konnyen elérhetd helyeken
az épiilet kiilonboz6 részein.
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9. Teszteljiik, médositsuk és frissitsiik a katasztrd-
fatervet.

Ma mér sok dllomédnyvédelemmel foglalkozé intéz-

mény és szolgéltatds létezik, amelyektdl segitséget

kaphatunk a specidlisan a konyvtdrunk igényeihez

igazitott terv elkészitéséhez.

(Hegykdizi Ilona)

Munka- és rendszer-
szervezes, ertekelés

04/071

BRAZNIKOVA, S.A.: Innovacia v bibliotekah: teoreti-
Ceskie i metiodiCeskie aspekty = Bibliografia. 2003.
4.no. 35-47.p.

Innovacio konyvtarakban: elméleti és mddszertani
alapok

Esszeriisités

Az Oroszorszdg tdrsadalmi-gazdasdgi életében be-

kovetkezett véltozdsok a konyvtdrak és a konyvtdr-

tigy fejlesztését illetGen is j megkozelitéseket tesz-

nek sziikségessé. Ezek dsszességét hivjuk mostand-

ban innovaciénak, amely értelemszertien a régi dlla-
potok felvdltdsdra, meghaladdsdra tor.

Az innovdciéval valé lelkestiltség azonban komoly

veszélyeket is rejt magdban. Ezek az emberi-egyéni

és csoportos gyongeségekre és a szovjet korszak

(szokdsos) formalizmusaira, illetve ,formalizmus

-tlirési szokdsaira” vezethetdk vissza.

Szerzénk a széban forgd veszélyek fellépését elkerii-
lend§ elemzi a konyvtdri innovdcié elméleti és

mddszertani szempontjait.

Abbdl indul ki, hogy barmiféle innovaciénak, hogy

végkifejlete a munka megjavitdsa, a konyvtdr tény-

leges ,rangemelése” legyen, a hagyomdnybdl, a ha-

gyomany alapos elemzésébdl kell kiindulnia. E nél-

kiil az innovacid 4l- vagy hazug innovaciévd sild-

nyul, s ezt haszonélvezGi (mert természetesen, ilye-
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nek is vannak) divatos és j6l hangzé jelz6kkel pré-
bdljdk elleplezni. Effélékkel: forradalmi, élenjdrd,
nyugatosité stb. Az dl-innovdciénak akdr a legna-
gyobb konyvtdri szervezetek is dldozatai lehetnek,
amire a legjellemzdbb példa a akkori Lenin Konyv-
tér ,innovaldsa” volt a 80-as évek végén, ami mér-
hetetlen kdrokat okozott a knyvtdr orszdgos méd-
szertani funkcidinak megsziintetése miatt.

A konyvtdrakban az innovécié akkor a leghatéko-
nyabb, ha fokozatosan élnek vele, illetve ha elhatd-
rozdsai a gyakorlatban megvaldsithaték. Ennek el-
érése részint az extrapoldlds, részint pedig az inter-
pretdlds révén mehet végbe.

Az innovécié eredménye lehet a tartalmi meguju-
lds, ami 4j vagy megujult szolgdltatdsokat, munka-
meneteket produkdl, tovdbbd a szervezeti-igazgatd-
si megtjulds. A kettd kozott a szoros kapcsolatok
nyilvédnvaléak.

A megvaldsulé innovdcié feltételezi, hogy ,indivi-
dualizdlédik”, azaz szinte ,,vérévé vdlik” az illeté-
kes munkatdrsaknak. Ha az igazgatds ezt a ,,vérré
véldst” 0sztondzni tudja, illetve meg is koveteli, az
adott konyvtdr munkatdrsi garddja fokozatosan ki-
cserélédik: az e célra alkalmatlan kollégdk sokdig
nem birjék ,,cérndval” az alkoté légkort, és odébb-
allnak.

Természetesen az innovdcids torekvéseket és gya-
korlatot is gondozni kell, amiben kardindlis szere-
pet jatszik a konzultativ tevékenység irdnydba fej-
lesztett médszertani munka, amit az igénybe vevdk
elébb-utébb hajlanddk lesznek értékei elismerése-
ként meg is fizetni.

(Futala Tibor)

04/072

KOVALENKO, Nadezda Ivanovna: Idei $koly innova-
tiki. Zacem edut v Belgorod bibliotekari Rossii = Biblio-
teka. 2003. 7.no. 68-69.p.
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Az innovacios iskola ideai. Miért utaznak Belgo-
rodba az oroszorszagi konyvtarosok?

Esszerdsités; Munkaszervezés

A belgorodi dllami dltaldnos tudomdnyos konyvtdr-
ban 2002 végén ,futott le” a konyvtdri innovdcid is-
koldjanak harmadik évfolyama. Mig a két elsg évfo-
lyamon 40-50 hallgaté vett részt, addig ezittal 70,

s6t: a Csecsen Koztdrsasdgbol még plusz hisz hall-

gaté az oroszorszdgi kulturdlis minisztérium meghi-
vésdra. (Az utébbiak szdmdra az iskoldn kiilon fog-

lalkozdsokat is tartottak a teriilet kiilonleges helyze-
tére valé tekintettel.)

A belgorodi konyvtdron kiviil a kulturdlis miniszté-

rium és a kulturdlis munkatdrsak dtképzésével fog-

lalkozé akadémia szerepelt az iskola rendezdi ko-

z0tt.

A belgorodi konyvtdrra azért esett a vélasztds,

mert immdr tobb év 6ta a konyvtdri innovdcié

egyik oroszorszdgi ,zdszlévivdjének” bizonyult. Az

iskola el6addi egytél-egyig a szakma neves szakem-
berei voltak. A foglalkozdsokat tgy szervezték,

hogy az eléaddson mondottakat mindjart ki is pré-

béltdk a gyakorlatban. Ezek a gyakorlatok részint a

kozponti konyvtdrban, részint a kérnyék kozségi

konyvtdraiban valdsultak meg. Mégpedig olyatén-

képpen, hogy a hallgatéknak egyéni vagy tdrsszer-

z0s palyamunkdkat kellett késziteniiik, illetve meg-

védeniiik a birdlé bizottsdg eldtt. (Az elsé hdrom

palyamunkadt a 4. évfolyamon vald részvételi joggal

dijaztdk.)

Az iskola abszolvensei dllami tanusitvanyt nyertek
az iskola elvégzésérdl, ami azért értékes, mert eme-

li a volt hallgaték szakképzettségi szintjét.

Az iskola befejezése el6tt felmérték: a hallgatésdg
mennyire volt elégedett a ldtottakkal-hallottakkal.

Ez a legtobb esetben ,,nagyon elégedett” mindsités-

sel ment végbe. Mindazondltal akadtak jobbitdsi ja-
vaslatok is. Ezek a hallgatésdg kovetkezetesebb dif-

ferencidldsdnak, a csoportfoglalkozdsok gondosabb

el6készitésének kérdéseit vetették fel.

(Futala Tibor)
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04/073

STEWART, M.Claire — CERVONE, H.Frank: Building a
new infrastructure for digital media: Northwestern Uni-
versity Library = Inf.Technol.Libr. 22.vol. 2003. 2.no.
69-74.p. Bibliogr. 9 tétel.

Uj infrastruktira kiépitése a digitalis dokumentu-
mok szamara: a Northwestern University Library
tapasztalatai

Digitalizalés; Egyetemi konyvtar; Munkaszervezés;
Szolgéltatasok

Az amerikai Northwestern University Library utto-
1§ szerepet jdtszott a szovegek és médiumok (kép,
hang,video stb.) digitalizéldsdban. Kezdettél fogva,
amikor elsGsorban a kotelezé irodalmat igyekeztek
hozzaférhetdvé tenni, a jelenlegi projektekig, me-
lyek sordn nagymennyiségli médiumot digitalizdl-
nak, a konyvtdr mindig egyiittmtkodétt az egye-
tem mds részlegeivel, elssorban az informdciétech-
nolégiai kozponttal. A digitalizéldsi tervek kiszéle-
sedésével a technoldgiai és szervezési feladatok is
megnovekedtek. A cikk a Northwestern Egyetem
digitalizdldsi erdfeszitései kapcsdn olyan kérdések-
kel foglalkozik, amelyek a legtobb, a digitalizdlds-
ban érdekelt konyvtdr szimdra érdekes lehet.

(Autoref.)

Marketing, kozonseég-
kapcsolatok

04/074

CABALLERO, Cesar: Strategic planning as a prerequi-
site to strategic marketing action in libraries and infor-
mation agencies = Acq.Libr. 28.no. 2002. 33-59.p.
Bibliogr.

A stratégiai terv mint a kdnyvtarak és tajékoztata-
si intézmények stratégiai marketing-tevékenységé-
nek eldfeltétele

Marketing; Tévlati terv
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[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

A konyvtdri és tdjékoztatdsi szolgdltatdsok vezetdi-
nek a stratégiai marketing-terv kidolgozdsa el6tt
alaposan végig kell gondolniuk az elérendd célokat.
Bérmilyen tervezési médszert haszndlunk is, abbdl
vildgosan ki kell deriilnie, hogy milyennek képzel-
jik el a szervezet jovGjét. Egy idedlis tervnek vd-
laszt kell adnia a kovetkezd kérdésekre is: Kik a
szervezet legjelentGsebb iigyfelei? Melyek az elsGdle-
ges és mdsodlagos termékek és szolgdltatdsok? T4-
mogatja-e az illetd terv a szervezet kiildetését és
jdn a szervezet képes lesz versenyképes termékeket
elGéllitani és azokat elére meghatdrozott piacokon
értékesiteni. A marketing- ill. stratégiai tervezés
sok vezet§ szemében sokdig pusztdn rekldmozdst
és kozonségkapcsolatokat jelentett, de ez ma mdr
sok konyvtdr és informdcids szolgdlat gyakorlatd-
ban jéval tbb ennél, és ennek megfeleléen tobb
munkadt és figyelmet igényel, mint amennyit a muilt-
ban forditottak rd.

(Autoref.)

04/075
DILLON, Dennis: Strategic marketing of electronic re-
sources = Acg.Libr. 28.no. 2002. 117-134.p. Bibliogr.

Az elektronikus forrasok stratégiai marketingje
Elektronikus dokumentum; Marketing

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

A marketing szempontjabdl az elektronikus infor-
mécidk kiilonleges kihivdst jelentenek a konyvtd-
rak szdmdra, f6leg azért, mert kénytelenek verse-
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nyezni a vildghdlén nyilvanosan hozzéférhetd forra-
sokkal. Kozben vigydzniuk kell arra is, hogy fenn-
tartsdk a konyvtdr megbizhat6sdgdt, és ne tilozzdk
el az elektronikus informdcidk el6nyeit, ne erdltes-
sék haszndlatukat olyankor is, amikor egy nyomta-
tott termék jobban megfelel a haszndld igényeinek.
Az elektronikus termékek marketingje sordn hasz-
nos alkalmazni a ,,kapcsolati marketing”-et, tovdb-
béd ismerni kell a haszndldk tipikus hozzadlldsat az
tij termékekhez, és az informdciétechnolégiai be-
rendezések buktatéit. A leghatékonyabb mddszer
az egész szervezet bevondsa a stratégiai program-

ba.
(Autoref. alapjdn)

04/076

HARMON, Glynn: The importance of marketing in the
library and information science curriculum = Acq.Libr.
28.no. 2002. 61-79.p. Bibliogr.

A marketing fontossaga a konyvtari és tajékozta-
tasi tantervekben

Marketing; Tanterv, oraterv

[A forrds-folyéirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

Lévén a marketing nem mds, mint a megfeleld ve-
v6kor megtaldldsa, igényeinek megdllapitdsa és ki-
elégitése, a konyvtdr- és informdciétudomdnyi
(KIT) stidiumok piaci kindlatként is szemlélhetdk
- kindlatként a tanulék, a konyvtdrvezetk és
-fenntartdk, az egyetemi vezetdk és az egyetemek
fenntartdi, valamint mds érdekl6dék szdmdra. Ah-
hoz, hogy a KIT képzési piac sokféle érdeklddjé-
nek (potencidlis vevdjének) igényeit megismerjék,
a demogrdfiai, foldrajzi, pszicholégiai és viselkedé-
si adatok osszegytijtésére és kreativ elemzésére van
sziikség. Az igények felismerése és a prioritdsok
megdllapitdsat kovetheti a stidiumok megtervezé-
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se, kindlata és folyamatos figyelése. Remélhetd,
hogy mindez az eréfeszités kolcsonosen elényos
anyagi és nem anyagi csere-kapcsolatot eredmé-
nyez a megfelel6 partnerek kozott. Az internetre
alapozds nyilvdn megkonnyiti a marketing-kuta-
tést és a marketing-tevékenységet, valamint az
tjabb (tdvoktatdsi) stidiumok kindlatdnak kialaki-
tdsdt és szélesebb korben vald terjesztését. Hasonld-
képpen a hallgaték is konnyebben jutnak hozzd a
kiilonféle stidiumokhoz és programokhoz.

A huszadik szdzadi KIT képzés torténetében (leg-
aldbb is az USA-ban) két egymdsnak ellentmondé
— és egymdssal versengd — paradigma jelenléte fi-
gyelhetd meg: az egyik a konyvtdrra, annak megér-
20 és technikai produktivitdsdra koncentrdl, a mé-
sik a referensz szolgdltatdsokra, az olvasék problé-
mdira és a tdjékozédds kozvetlen tdmogatdsdra.
Furcsa médén, az 1960-as évektdl az informdciétu-
domdny fejlédése mindkét paradigmét erdsitette.
Egyrészt, szémos informdcids szakember és techno-
16gus a konyvtdri intézmény-kozpontisdgot szami-
tégépes intézmény-kozpontisggal, rendszer-koz-
pontu tervezéssel és a technoldgiai alkalmazdsokra
osszpontositdssal cserélte fel. Mdsrészt, az informd-
ciés szakemberek és technolégusok az olvasé
(»haszndl6”)-kozpontd tervezés, a tdjékozédds koz-
vetlen témogatdsa, a dontés-tdmogatds és a hasznd-
161 problémdk megolddsa feldl kozelitették meg a
problémdkat. Osszességében, dgy tiinik, hogy az in-
formdciétudomdnyi fejlédés kiszélesitette az oktatd-
si piacot, kijelélvén a néhdny tucatnyi féle tdjékoz-
tatdsi szakember oktatdsi és képzési sziikségleteit,
adalékul a konyvtdri szakismeretek mellé. Kovetke-
zésképpen a tdjékoztatdsi szakemberek szdmdra a
piac egyre szélesebb, kiillonfélébb és szegmentdl-
tabb lett, ez pedig elémozditotta a képzéseknek a
»felhaszndlék” (a tanuldk és az munkaaddk) sajd-
tos igényeihez kozvetlenebbiil kapcsolédd fejlédé-
sét. S6t, killonbozé tudomdnydgakban illetve szak-
mdkban miikodé ,felhaszndl6i” csoportok kialaki-
tottdk a sajt informdciés rendszereiket és szolgdl-
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tatdsaikat azzal a céllal, hogy sajdt munka- oktaté-
vagy kutatékornyezetiikben szolgdljdk kutatdi, ta-
nuldi, probléma-megolddsi vagy dontés-segits igé-
nyeiket.
Ezek a haszndléi mozgalmak egyedi informatikai te-
rilletek kialakuldsdhoz vezettek, igy pl. a bio-infor-
matika, az orvosi informatika kifejlédéséhez. Mivel
ezek az informatikai mozgalmak az adott kozossé-
geken beliil jottek létre, természetes médon kapcso-
l6dnak szorosan e kézosségek igényeihez és kultu-
rdjdhoz, azaz a piac egyes szegmenseinek felelnek
meg. A KIT stidiumok tervezéinek tehdt van mit
tanulniuk és dltaldnositaniuk ezekbdl.

A jovoben a KIT-tanszékek egyre inkdbb az ,,infor-

mdcié tanszékei” lesznek, vagy ennek valamilyen

varidci6i. Ezek az informdcié-iskoldk természetes
médon fordulnak

A) az internet Gtjdn elérhetd ,kibermarketing”-le-
hetGségek feltdrdsa felé, ide értve a tdvoktatdst;

B) az internet-orientdlt tdjékoztatdsi szakemberek
kibocsdtdsa irdnydba;

C) az ember-szdmitégép kapcsolat kozéppontba
allitdsa felé, ami osszekotheti a ,,rendszer-koz-
ponti” és a ,haszndlé-kézpontd” paradigmd-
kat. Mindazondltal ma még hosszi utat kell
megtenniiik a KIT tandrainak, mire 4t tudjdk hi-
dalni mindazt, ami az intézményi vagy techno-
l6giai megkozelitést és a ,klientdira-marketing”
megkozelitést elvdlasztja, és autentikus marke-
ting-orientdciét tudnak beépiteni a tanmenetek-
be.

(Mohor Jend)
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04/077

SOEHNER, Catherine — WEI, Wei: Bridge beyond the
walls: two outreach models at the University of Califor-
nia, Santa Cruz = Sci.Technol.Libr. 21.vol. 2001.
1/2.no. 87-95.p.

Hid a falak mogdtt: a Kaliforniai Egyetem (Santa
Cruz) két programja a hasznalék megnyerésére

Egyetemi konyvtar; Kényvtarpropaganda

[A forrds-folyéirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

EEFHASZNALDI

Hasznalat- és igeny-
vizsgalat

04/078

MUNDT, Sebastian: Stellungnahme zur Nutzungs-
messung von elektronischen Zeitschriften und Daten-
banken = Bibliotheksdienst. 37.Jg. 2003. 7.no. 898-
900.p.

Allasfoglalas az elektronikus folydiratok és adat-
bazisok hasznalatanak mérésével kapcsolathan

Adatbézis; Elektronikus folyoirat; Szolgaltatasok
hasznélata

A Deutscher Bibliotheksverband (DBV) gyarapitési
és dllomdnyépitési szakértdi csoportjdnak az elekt-
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Az adatbdzisokhoz, folydiratcikkekhez és konyvek-
hez val6 online hozzéférés eredményeként csokken-
tek a kapcsolatok az olvasékkal. Ezért a konyvtdro-
soknak t6bb energidt kell forditaniuk a hozzdjuk
tartozé korzetek lehetséges haszndldinak elérésére,
hogy tdjékoztassdk dket az 1j szolgdltatdsokrdl, ke-
resési lehetGségekrdl és a konyvtdri dllomdnyok ala-
kuldsdrél. A cikk ismerteti és Osszehasonlitja a
University of California, Santa Cruz (UCSC) két, a
haszndlok elérésére irdnyulé programjét, kiilonds
tekintettel az idzités, a hely és az oktaték bevond-
sdnak szempontjaira. Egy 1j marketing eszkozt mu-
tat be, amelynek lényege a személyes kapcsolat az
események rekldmozdsdra.

(Autoref.)

INSZNAL LT

ronikus folydiratok és adatbdzisok haszndlati sta-
tisztikdirdl sz6l6 dlldsfoglaldsa fontos kérdést érint.
A német konyvtdrak 2001-ben - a jelentds kozpon-
ti tdmogatdson kiviil - koltségvetésiik 10%-dt fordi-
tottdk elektronikus dokumentumok beszerzésére.
A forrdsok megfelel6 felhaszndldsdhoz elengedhe-
tetlen azonban, hogy a konyvtdraknak pontos ada-
tai legyenek a haszndlatrél. A konyvtdrstatisztika
kérdéseit az ISO 2789:2003 szabvény nemrég szabd-
lyozta, de gyakorlati szempontbdl a szabvdnynak
az elektronikus dokumentumokra valé alkalmazd-
sa — technikai, tartalmi és formai szempontbdl is —
korldtozott, mert

- a statisztikai adatok a szerver tipusétdl, a konfi-
gurdciotél és az oldal-szkripttdl erdsen fiigge-
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