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ROSS, Virginia — AKIN, Lynn: Children with learning
disabiliies and public libraries: an e-survey of ser-
vices, programs, resources and training = Public
Libr.Q. 21.vol. 2002. 4.no. 9-18.p. Bibliogr.

Tanulasi fogyatékkal él6 gyerekek és a kozkdonyv-
tar: elektronikus felmérés a szolgaltatasokrél,
programokrol, forrasokrdl és képzésrdl

Felmérés [forma]; Gyermek- és ifiisagi olvasok; Koz-
mavelédési kdnyvtéar; Szellemi fogyatékos olvasé

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,

REEERATUMOK

Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

Mennyire megfeleld a tanuldsi fogyatékossdggal (fi-
gyelem-Gsszpontositdsi zavar, diszlexia, diszgréfia
stb.) €16 amerikai gyermekek kiszolgdldsa a koz-
konyvtdrakban? Egy elektronikus felmérésben a vo-
natkozé konyvtdri programokat mérték fel Texas
dllam tiz régiéjdban. A felmérési eredmények meg-
mutatjak, hogyan elégitik ki a kozkonyvtdrak a ta-
nuldsi rendellenességekkel €16 gyermekek sziikség-
leteit kiillonféle szolgdltatdsok, programok, doku-
mentumok és a személyzet képzése titjdn.

(Autoref.)

TRIEKOZTATASIIRENDSZ ERES

Halozatok, regionalis
rendszerek

04/066

STEPANOV, Vadim Konstantinovi¢: Hronika rozdenia
komp'uternyh setej = Biblioteka. 2003. 7.no. 57-61.p.
Bibliogr. 6 tétel.

Szamitogép-halozatok sziiletésének kronikaja
Szamitégép-halozat

Az internet pdlyafutdsa 45 éve indult azzal, hogy az
USA veszélyes kihivast ldtott a szovjet Grkutatdsi
eredményekben. A kezdeti szupertitkos kutatdsok

és gyakorlati megolddsok elgbb-utébb dtkeriiltek a
civil életbe. A fejlédés fobb dllomdsai a kovetkezdk:

KONYVTARI FIGYELO 2004. 1.

~ 1958: Az Elenjéré Kutatdsi Projektek Ugynoksé-
ge (ARPA) feladatdvd lettek azok a kommuniké-
ciébiztonsdgi kutatdsok, amelyek produktumai
egy atomhdbort koriilményei kozott is miikod-
nek.

- 1967: Az orszdg kiilonboz8 helyeire telepitett
szamitégépek kozotti kapcsolat telefonhdléza-
ton keresztiil tortént megteremtésével megsziile-
tik az ARPANet. - Az els6 két ARPANet-csomé-
pont Los Angelesben és Stanfordban kezd mi-
kodni.

- 1969: A csomépontok szaporoddsdval az ARPA-
Net mind fontosabbd valik.

- 1971: Szinre 1ép az elektronikus posta, megjele-
nik a ,kukac”.

1974: Az ARPANet elsg civil vdltozata a Telnet.
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- 1977: A hédlézat az USA-ban és Eurépdban a tele-
fonvonalakon kiviil mtholdas vonalakat és rd-
didcsatorndkat is igénybe vesz.

- 1983: Az év janudrjdban ,szentesitik” a TCP/
IP-t, amely kiilonféle hdlézatok osszekapcsold-
sét teszi lehetdvé. Ez tulajdonképpen az internet
sziiletésnapja. — Az NSF szuperszamitégépekkel
koti ossze — NSFNet néven — a szdmitékozpon-
tokat. Ennek katonai megfelelGje a MILNet.

- 1990: szinre 1ép az FTP.

- 1991: Megjelenik a Gopher, a World Wide Web,
valamint a HTTP.

- 1993: Az els6 grafikai interfész a Mosaic bongé-
sz6.

- 1994: Témeges haszndlat igényével sziiletik meg
a Netscape Navigator.

- 2002: Az internet-haszndlék szdma vildgszerte
689 millié, Oroszorszdgban 8,8 millié.

(Futala Tibor)

orvostudomanyi taje-
koztatas

04/067

HADDOW, Gaby: Focusing on health information: how
to access information quality on the internet = Aust.
Libr.J. 52.vol. 2003. 2.no. 169-177.p. Bibliogr.

Egészségiigyi tajékoztatas: hogyan talaljuk meg a
mindségi informacidkat az interneten?
Tajékoztatas

Hatékonysag;, Szamitogép-halézat;

-eqészséqligyi

A vildghdlén igen sok, eltérd mindségli egészség-
ligyl informéci6 érhetd el. A konyvtdri szakfolyd-
iratok kozil a Health Information and Libraries
Journal és a Journal of the American Society for In-
formation Science and Technology 2002-ben tobb
cikkben foglalkozott azzal, hogyan lehet az inter-
netes informdcidk mindségét értékelni; ezek a fo-
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ly6iratok azonban meglehetdsen specializdltak, a
HIL] az orvosi konyvtéraknak, a JASIS&T pedig el-
sdsorban a kutatéknak szél. Fontos lenne, hogy a
konyvtdrak minden tipusdban dolgozé szakembe-
rek tisztdban legyenek azzal, hogy ezzel a kérdés-
korrel foglalkozni kell.

Az informdciék minGségét szdmos tényezd befolyd-
solja. A hagyomdnyos kiadéi tevékenység sordn a
mindség biztositdsa a folyamat részét képezte. A
konyvtdrak a megbizhaté kiadck és szdlliték kiva-
lasztdséval (is) biztositjdk gytjteményiik szinvona-
l4t. Az interneten a kereségépekkel osszegyfjtott in-
formdcick mindsége viszont nagyon egyenetlen. Az
egészségiigyben ugyanakkor a mindség a kezelés
eredményességét jelenti, annak hidnya pedig beldt-
hatatlan kdrokat okozhat, ezért ezen a teriileten el-
engedhetetlen a mindségi kritériumok kidolgozdsa
és alkalmazdsa.

Amig az online informdcidkhoz csak specidlis adat-
bazisokban lehetett hozzédférni, a visszakeresésben
csak a relevancia és a haszndléi igények foglalkoz-
tattdk a szakembereket. Ez a koncepcié mdr nem
haszndlhaté: az informdcidk a tudomdny berkeibdl
kikeriiltek a nyilvdnossdg elé. A mindség jellemzéi-
nek, illetve osszetevfinek ismertetése utdn (mind-
ség, miszaki mindség, relevancia, a résztvevék mi-
ndség-értelmezése — Klobas és mdsok munkdi-
ban), a cikk felhivja a figyelmet az angol DISCERN-
kézikonyvre, amely az egészségiigyi informdcicdk fel-
haszndléinak segit a nyomtatott irodalom mingsé-
gének megitélésében; ennek tbb ismérve is alkal-
mazhatd az elektronikus forrdsok értékelésére.
Kozismert, hogy a vildghdlén taldlhaté informdcidk
némelyikének mindsége az orvostudomdny szem-
sz6gébdl kifogdsolhatd, ezért veszélyes is azok szd-
mdra, akik nem rendelkeznek a sziikséges tapaszta-
latokkal. Kordbban ezek az informdciék nem vol-
tak ilyen mértékben hozzaférhetGek, ezért fontos
lenne a nagykozonség szdmdra rendelkezésre 4ll6
egészségiigyi informdcidkat pontossdguk, teljessé-
giik és haszndlhatésdguk szempontjdbdl megvizs-
galni. (Felmeriil az id@szer(iség és a megbizhatdsdg
igénye is.) Lényeges az is, milyen szovegkornyezet-
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ben jelenik meg az adott informdcié az Interneten,
hiszen az orientdlja az érdekl§ddt az informdcid cél-
jardl, célkozonségérdl és hitelességérdl.

Az egészségiigyi informdciok mindségi értékelésé-
hez szdmos segédlet van mdr forgalomban, és a
benniik szerepld ismérvek (néhdnyat fel is sorol a
cikk fiiggeléke) vezérfonalként, szabdlyzatként
(codes of conduct), itmutatéként is szolgdlhatnak.

Egy hétkoznapi példa ismertetése utdn (mi taldlha-
t6 arrdl az interneten, hogy mit kell tenni egy ldzas
kisgyerekkel) rdtér arra, hogy mi a gyakorlé konyv-
térosok és az informdciés menedzserek feladata.
Nem elegendd ugyanis, ha csak elvezetnek az inter-
netes informdcidkhoz, mint a nyomtatott kiadva-
nyok esetében — hiszen az utébbiak gondos szelek-
ci6 utdn keriilnek az dllomdnyba, a vildghdlén pe-
dig nem ez a helyzet. Ezek a szempontok féleg a

=5

Altalanos kérdések

04/068

LISKER, Peter: Say what you mean, mean what you
say — communication techniques to enhance your li-
brary = Public Libr.Q. 21.vol. 2002. 4.no. 3-8.p.

Mondd azt, amit gondolsz, és komolyan gondold,
amit mondasz — technikak a hatékony kommunika-
ci6 elémozditasara

Kommunikacio -vezetésen beliil; Vezetés

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,

KONYVTARI FIGYELO 2004, 1.

REEERATUMOIK

kozkonyvtdrakban lényegesek, hiszen sokak szdmd-

ra azok jelentik az elsGdleges forrdst.

T6bb mdédszerrel is biztositani lehet, hogy a hasznd-

16k minGségi egészségiigyi informdcidhoz jussa-

nak:

- ha a konyvtdr megbizhaté egészségiigyi oldala-
kat szerepeltet weboldaldn,

— rovid dtmutatdt készit (az olvasék részére) azok-
rl a kritériumokrdl, amelyekkel az informdcick
mindsége felmérhetd,

- rovid tdjékoztatdsi foglalkozdsokat iktat be a mi-
ndség kérdésérdl az internet-haszndlattal foglal-
kozé képzés sordn.

A fiiggelékben tiz fontos internetes egészségiigyi ol-

dal cime is szerepel.

(Murdnyi Lajos)

Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

A konyvtdri munka sordn igen sok olyan szitudcié
meriil fel, amikor bardtsdgosan és szakmailag kor-
rekt médon kell cselekedni és megnyilvédnulni. A
haszndlékkal minden alkalommal béséges informa-
ciét kozoljiink, lehetdség szerint tobb alternativét
is kindljunk (példdul a felszélitdsokat és elGjegyzési
értesitéseket telefonon, levélben vagy e-mailben is
tudathatjuk).

A vezetSk ismerjék el a beosztottak kival teljesit-
ményét, és ne hagyjak sz6 nélkiil a kisebb eredmé-
nyeket sem. Elektronikus levélben is el lehet a di-
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