04/033

PIAZZONI, Ambrogio M.: The Vatican Library and its
manuscripts. Between the past and the future = Alex-
andria. 15.vol. 2003. 2.no. 121-133.p. Bibliogr.

A Vatikani Konyvtar és kéziratai — a malt és a
jovo kozott

Egyhazi konyvtar; Informaciétechnolégia; Kézirat-
gydjtemény; Konyvtartorténet -nemzeti

A cikk részletesen bemutatja a vatikdni konyvtdr

eredetét, fejlédését és kéziratgyiijteményeit. A
konyvtdr létrehozdsét 5. Miklés pdpa rendelte el

1451-ben, s az alapitds mottéjit — ,tanult emberek
kozos, kényelmes haszndlatdra” — az utédok a mai
napig tiszteletben tartjdk. Ma a vatikdni konyvtdr-
ban taldlhatdk a vildg legnagyobb és legfontosabb
kéziratgy(ijteményei. Az egyik legnagyobb kihivdst
a haszndlat és megérzés megfeleld egyenstlydnak
megtaldldsa jelenti, amiben a modern technolégidk
fontos szerepet jitszanak. A cikk a kéziratokat az
elektronikus technolégia szempontjdbdl vizsgilja;
ez biztositja a legkényelmesebb hozzdférést, kutata-
si lehetdséget és a leghatékonyabb megdrzést.

(Autoref. alapjdn)

MUNIKAEOLYAMATOKIES

Allomany, allomany-
alakitas

04/034

BALL, David: Public libraries and the consortium pur-
chase of electronic resources = El.Libr. 21.vol. 2003.
4.no. 301-309.p.

Elektronikus forrasok beszerzése kozkonyvtarak-
ban konzorciumos egyiittmiikddéssel

Alloménygyarapités; Egyiittmiikédés -belfoldi; Elekt-
ronikus publikacio; Felmérés [forma; Kézmivel6dési
kényvtar

A Resource 2002-ben felmérte az elektronikus do-
kumentumok kozos beszerzésének helyzetét és
problémdit a kozkonyvtdrakban. Hat konzorcium-
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ndl és négy fenntartdndl készitettek strukturdlt in-
terjikat.

A konzorciumokndl a tagsdgot vizsgéltdk. A tagok
szdma 3-t6l 25-ig terjed. Vannak vésdrldsi, funkcio-
ndlis (ugyanazt a szdmitégépes rendszert hasznd-
16) és regiondlis tigynokségként is miikodd konzor-
ciumok (ezek pl. tervezési és az élethosszig tartd ta-
nuldssal kapcsolatos feladatokat is elldtnak). Két
konzorciumban mifkodnek egyiitt felsGoktatdsi és
kozkonyvtdrak (ezeknél bizonyos nehézségek adéd-
tak a haszndlat eltér6 mértéke és irdnyultsdga mi-
att). A regiondlis szervezdési elv csak korldtozot-
tan érvényesiil.

A konzorciumok dontéshozatali és irdnyitdsi struk-
trdja igen hasonlénak bizonyult (tandcs és szakér-
t6i csoportok). Az egyik konzorciumndl (CBC) ez a
konyvtdri szervezGdés egy tdgabb kozos beszerzési
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egyiittmikodés egyik alcsoportja. Nem mindegyik
konzorcium jogi személy (ezt ugy hidaljdk 4t, hogy
vagy a tagintézmények egyike kap felhatalmazdst a
tdrgyaldsokra, vagy keretszerzddést kotnek, amely
kétoldalu szerzddésekkel egésziil ki). A konzorciu-
mok véltozé appardtussal iizemelnek, a tagintézmé-
nyek hozzdjdruldsatol fiiggden. Egy teljes vagy féldl-

ldsu tigyintézG és egy beszerzésben jdrtas szakem-
ber alkalmazdsdt mindenki célszeriinek tartand.

A szerzédések legtobbje hagyomdnyos, nyomtatott
dokumentumok, AV-anyagok és hivatalos kiad-
vanyok beszerzésére irdnyul, csak egy helyen ké-
sziilnek folydiratok tendereztetésére. Elvétve szerez-
nek be a konzorciumok online forrdsokat, néhdny
helyen kiprébdldsi idészak zajlik. A kiaddk drait és
feltételeit kedvezGtlennek tartjdk. Két érdekes kez-
deményezés: a CUSP keretében kozosen dolgozzdk
ki a szolgdltatdsok specifikdciéjdt, a Co-Eastné] pe-
dig osszedllitottdk a beszerz§ tartalom stratégidjdt,
és publikdltdk a konzorcium weblapjdn a potencid-
lis szdlliték tdjékoztatdsdra. A nyomtatott doku-
mentumokndl megvan a bevdlt szerzédésmenedzse-
Iési gyakorlat, az online forrdsokndl még nincs
ilyen.

A jelzett problémdk a kovetkezdket érintették: tdvo-
li hozzéférés (otthonrél vagy a munkahelyrdl), a
parhuzamos haszndlék szdma, pénziigyi forrdsok,
licencfeltételek, hitelesités, a hatékony kereséshez
szitkséges ismeretek, a virtudlis tanuldsi kornyezet
és az esélyegyenlség (ezek a szempontok a vizsgd-
lat késdbbi részében ismétlddtek). Hamarosan fel
fog meriilni a People’s Network program kereté-
ben beszerzett szdmitégépek cseréje is.

A vizsgdlat mdsodik része, amelyet fenntartékndl
végeztek, részben az eredmények megerGsitésére,
részben 1j adalékokkal szolgdlt. A fenntarték egy-
szerre tobb konzorciumnak is tagjai lehetnek. Né-
hédnynak nincs online eléfizetése, de tovdbbra is
sok CD-ROM-ot szereznek be. A kevés cimre el6fi-
zet6k féként hirlapokat, szabvdnyokat és bibliogrd-
fiai adatbdzisokat vdsdrolnak. A t6bb eldfizetéssel
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rendelkez@k (tobbnyire prézens kozponti konyvtd-
rakkal rendelkezd hdlézatok) jogi és iizleti forrdso-
kat is vesznek.

A kivdlasztdsi szempontok sokfélék: oktatdsi célra,
a Co-East kritériumoknak megfelelden, a haszndléi
igények alapjén (példdul a brit eredetli, megfeleld
intellektudlis szinvonald, friss), az dr-érték ardny,
megbizhatdsdg, mindség és a hitelesség szerint. A
szolgdltatds tipikus mdédja: tematikusan csoportosi-
tott csatoldsok a weblapon; a legtobben igyekeznek
az egész hdlézatban (a fickkonyvtdrakban is) szol-
gdltatni az e-forrdsokat. A haszndlat mérésére nem
alakult ki egységes gyakorlat. Az észlelt technikai
problémdk egyrészt egybevdgnak a felsGoktatdsi
konyvtarak gondjaival, mdsrészt a kozkonyvtdrak
gyakorlatlansdgdbdl és kiterjedtebb hdlézatdbol
addédnak. A szolgdltatott forrdsokra vonatkozd ki-
vansdglista részben egybeesik a konzorciumokndl
tapasztaltakkal (iizleti forrdsok, referenszmiivek,
oktatdsi anyagok), részben mdsfajta forrdsokat em-
lit (pdlyavdlasztdsi és elhelyezkedést segits forrd-
sok, e-kormdnyzati anyagok, és kedvezébb feltéte-
lek esetén: e-konyvek, e-folydiratok).

Ami a szolgdltatdsban szerepl6t tartalmat illeti:
erds tdmogatdst kapott egy, a kozkonyvtdraknak
sz616 alapvetd forrdsokbdl dllé gytjtemény, és az
egyetlen, szabvdnyos, a konyvtdrosok és a hasznd-
I6k szdmdra kifejlesztett konyvtdri portdl gondola-
ta. Kevesen emlitették a folyéiratokat, sokan az ok-
tatdsi anyagokat, az ingyenes és helyi dokumentu-
mok fontossdgdt sokan kiemelték. Altaldban sziik-
ségesnek tartottak egy orszdgos stratégidt (amely
kiterjedne a nyomtatott és az elektronikus doku-
mentumokra is), lehetdleg egy kozos kozkonyvtdri
licencet, és tobben emlitették, hogy a licenctérgya-
ldsokhoz mintaszerzdésre lenne sziikség.

A cikk mellékletei tartalmazzdk a kérddivet és a
Co-East konzorcium de facto szabvényként hasz-
ndlt vdlogatdsi kritériumait.

(Hegykdizi Ilona)
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04/035

FLOWERS, Janet L.: Negotiations with library materi-
als vendors: preparation and tips = Bottom Line. 16.
vol. 2003. 3.no. 100-105.p. Bibliogr.

Hogyan késziiljiink fel a dokumentumok forgalma-
zéival vald targyalasra?

Alloméanygyarapitas; ~ Kapcsolat  intézményekkel;

Kbényvkiadas és kényvkereskedelem

A konyvtédri dokumentumok forgalmazdival folyta-
tott térgyaldsok jelentds hatdssal lehetnek a szolgdl-
tatdsok sikerére és a pénziigyi forrdsok hatékony
felhaszndldsdra. Erdemes 4ttekinteni, milyen szem-
pontokat érdemes kovetni ezeken a tdrgyaldsokon.
Ezek a szempontok jelentdsen novekedtek az el-
muilt tiz évben, amikor is a forgalmazdk tj szolgdl-
tatdsokat vezettek be azon kiviil, hogy minél gyor-
sabban és olcsébban szdllitsdk a dokumentumo-
kat. A cikk ismerteti, hogyan kell felkésziilni az
ilyen tdrgyaldsokra, elsGsorban a szildrd rendelési
pozicié kialakitdsdra, de az alapelvek tobbsége a
gyarapitds Osszes mddszerére érvényes. Azokkal a
tdrgyaldsi szempontokkal is foglalkozik, amelyek a
megfeleld szolgdltatd illetve szolgdltatds kivalaszta-
sdt segitik.

(Autoref. alapjdn)

04/036

LOCNISKAR-FIDLER, Mateja: Onaliza podatkov o
strukturi in uporabi knjizni¢ne zbirke ljubljanskih
sploSnih knjiznic v obdobju 1990-2000 = KnjiZnica. 46.
let. 2002. 4.no. 271-290.p. Bibliogr. 14 tétel.

Res. angol nyelven

Az alloméanyok osszetételének és hasznalatanak
elemzése Ljubljana kozkdonyvtaraiban 1990-2000
kozott

Allomény; Alloméany hasznalata; Hasznéloi szoka-
sok; Kézm(vel6dési kényvtar

A cikkben ismertetett kutatds célja annak megdlla-
pitdsa volt, hogy milyen mértékben gyfijtik a ljub-
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ljanai kozkonyvtdrak a hangkazettdkat és az opti-
kai lemezeket. A kozkonyvtdrak dltal készitett sta-
tisztikdk alapjdn a szerzdk kigytjtotték a monogré-
fidk, a hangkazettdk, a kompakt lemezek, a video-
kazettdk és CD-ROM-ok gyarapodadsi, dllomdny- és
kolcsonzési adatait. Az eredmények azt mutatjdk,
hogy a kézkonyvtdrak alapveté dokumentumai
még mindig a monogrdfidk. Az audiovizudlis anya-
gok koziil a videokazettdk a legjelentdsebbek, utd-
nuk kovetkeznek a kompakt lemezek, a hangkazet-
tdk és a CD-ROM-ok. Ennek a nagysdgrendnek a
kolcsonzési adatok is megfelelnek. A mennyiségi
mérések azt is kimutattdk, hogy az audiovizudlis l-
lomdnyok nagysdga nem éri el a kozkonyvtdrakra
megdllapitott nemzetkézi normativdkat.

(Autoref.)

04/037

MUSEK, Matjaz: Kazalci, ki odlo¢ajo o odpovedovan-
ju/naroCanju strokovnih revij na papirnem mediju v
knjiznicah slovenskega biomedicinskega kroga =
Knijiznica. 46.let. 2002. 4.no. 189-215.p. Bibliogr. 25
tétel.

Res. angol nyelven

Milyen mutatok befolyasoljak a tudomanyos folyd-
iratok megrendelésének lemondasat ill. megujita-
sat a szlovén orvosi-bioldgiai konyvtarakban?

Alloménygyarapitas; Folybirat -orvostudomanyi -bi-
olégiai; Igénykutatas szakirodalom irant

A cikkben ismertetett kutatdssal a kovetkezdket ki-
vantdk megdllapitani: 1) milyen kritériumok befo-
lydsoljék a dontéshozatalt a tudomdnyos folyéira-
tok lemonddsdndl ill. megujitdsdnal a szlovén orvo-
si-bioldgiai konyvtdrakban; 2) van-e kiilonbség e
szempontbdl a szlovén konyvtdrak és a vildg egyéb
hasonlé konyvtdrai kozott; 3) igaz-e vagy hamis az
a hipotézis, hogy a konyvtdrak a déntéshozatal so-
rdn nem pusztdn az drakra vannak tekintettel, ha-
nem figyelembe veszik a felhaszndlok igényeit is.

(Autoref,)
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04/038

SIDDIQUI, Moid A.: Management for change in acqui-
sitions in academic libraries = ELLibr. 21.vol. 2003.
4.no. 352-357.p. Bibliogr.

Internetes allomanygyarapitas: a munkafolyama-
tok atszervezése egyetemi konyvtarakban

Alloménygyarapitas; Egyetemi kényvtér; Munkaszer-
vezés; Szamitogép-halozat

Az internet az elmult években teljesen dtalakitotta
a konyvtdrak mikodését. A tudomdnyos konyvtd-
rak vildgszerte haszndljdk gytjteményiik kiegészité-
sére, szolgdltatdsaik kiterjesztésére és funkciéik to-
kéletesitésére. A gyljteményszervezésben az inter-
net kiilondsen a vdlogatdst és a rendelést forradal-
masitotta: tdmogatja a beszerzési dontéseket, a
konyvtdrosok egymds koztti kommunikdciéjdt, va-
lamint az informdcidkeresést, -tdroldst és -feldol-
gozdst a torvény adta lehetdségeken beliil.

Alloményalakitdsukhoz a tudomdnyos kényvtdrak
hagyomdnyosan sokféle nyomtatott segédeszkozt
haszndlnak: felsGoktatdsi irodalomjegyzékeket, ki-
addi és kereskedelmi kataldgusokat, el6késziilet-
ben levé miivek listdit. A beszerzendének itélt md-
vek ismeretében a gyarapité munkatdrsak lebonyo-
litjdk a rendelést, és elkészitik a rendelési rekordo-
kat. Ezek segitségével ellendrzik és reklamdljdk a
beérkezé dokumentumokat, fizetik a szdmldkat.
A miszaki fejl6dés a munka 4tszervezésére oszton-
zi a tudomdnyos konyvtdrakat. Ezt akkor lehet si-
kerrel véghezvinni, ha a dolgozék nem szembesiil-
nek kedvezGtlen tapasztalatokkal, til radikalis vél-
tozdsokkal. Az dtszervezés egymdst kovetd lépések
logikus ldncolata kell, hogy legyen. A lépések a ko-
vetkezdk:

1. Meghatdrozni a véltozds kivdnatos irdnydt, ko-
vetkezményeit, lehetdségeit, az azt befolydsolé
tényezGket

2. Felmérni a szervezet, a munkatdrsak képessé-
gét a megvaldsitdshoz

KONYVTARI FIGYELO 2004. 1.
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3. Munkacsoportot kijeldlni az erre legalkalma-
sabb dolgozdékbdl
4. Irdsba foglalni a viziét, a célokat és kovetelmé-
nyeket, a kivitelezési, koltség- és iitemtervet
5. Megbeszéléseket tartani annak érdekében,
hogy a személyzet ne érezze magdt veszélyeztet-
ve és tartésan azonosulni tudjon feladatdval
6. Végrehajtani a tervezett véltoztatdsokat lehetd-
leg olyan iddszakban, amikor a konyvtdr miko-
dését egyéb koriilmények nem zavarjak
7. A végrehajtott véltoztatdsok értékelése.
Az internet az informdci6 eléréséhez és a kapcsolat-
tartdshoz egyre novekvd lehetGségeket nyujt. Az
e-mail, a levelez§listdk, az elektronikus hirdetStdb-
1dk, a vildghdlo stb. igen hasznosnak bizonyultak a
konyvtdrak szdmdra. Az dllomdnygyarapitds teriile-
tén is sokféle célra haszndlhaté az internet.
Az e-mailt haszndljdk rendelésre, fogadnak rajta
kutatcéktél és olvaséktdl érkezd gyarapitasi javasla-
tokat, segitségével értesiilni lehet a kiadds korilmé-
nyeir6l, dremelésekrdl. A koszonetnyilvanitdsok,
reklamdcidk és szamlak elektronikus adatcsere tt-
jén a tobbszori adatfeldolgozds és az dtirdsi hibdk
elkeriilésével, gyorsabban érnek célhoz. Az inter-
netes bibliogrdfiai adatbdzisok — mint az OCLC
FirstSearch, a Dawson EnterBooks nevii adatbdzisa
vagy az Amazon.com - szabatos bibliogrdfiai adata-
ik révén garantdljdk, hogy a rendelési rekordok
megbizhaték legyenek. Az online kiadéi katalégu-
sok naprakészen tdjékoztatnak arrél, mi jelenik
meg a kozeljovében. Egyes katalégusokbdl le is tolt-
heték rekordok MARC formdban, majd beépithe-
t6k a konyvtdr katalégusdba. Az EnterBooks, az
Amazon.com és tdrsai a vdlogatdst kovetGen online
konyvrendelést is lehet6vé tesznek. Sok konyvtar-
ban az integrdlt rendszer nem kompatibilis a ki-
adék adatbazisdval, igy a rendelést — tobbszords
adatbevitellel - a helyi rendszerben végzik. Az on-
line rendelésre felkészitett konyvtdri rendszerekbe
viszont a rendelések is letolthet6k. A kiadék
web-lapjai mdshol nem taldlhat6 adatokat is tartal-
maznak, példdul van-e egy konyvnek elektronikus
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véltozata, esetleg csak ilyen van. Ezek - dij ellené-
ben - innen tolthetdk le vagy nyomtathaték ki.
Egyes web-lapok haszndlt vagy kereskedelmi forga-
lombél mér kikeriilt konyvekrdl is tdjékoztatnak.

A Fahd kirdlyrdl elnevezésii szaudi-ardbiai K&olaj-
és Asvanytani Egyetem (KFUPM) konyvtdra hon-
lapjdn keresztiil kozvetlen kommunikdcidt valdsit
meg az egyetemi oktatékkal. Konyvbeszerzési javas-
lathoz, kényvtdrkozi kéréshez és hosszabbitdshoz
{irlapok éllnak rendelkezésre. A konyvtdr munka-
tdrsai e-mailen kozlik egymdssal egy-egy konyv
rendeléshez sziikséges bibliografiai adatait, és hasz-
néljdk a vélogatdsra vildgszerte igénybe vett szd-
mos web-lap valamelyikét. A rendeléseket e-pos-
tén adjdk fel. Visszaigazolds utdn a szdllitast dltald-
ban egy héten beliil teljesiti a terjesztd.

A gyarapitds szempontjdbdl az internet legnagyobb
elénye, hogy naprakész, mikozben a nyomtatott
hordozdk tartalma olykor mdr a megjelenés idején
elavult. A keresés is gyors, bar a nem megfelel§ hd-
16zati kapcsolat jelentdsen lassithatja. Az automati-
zdlt dllomdnygyarapitdsi rendszerek koziil csak az
tjabbak képesek az elektronikus adatcserére. A
gyarapitds mai automatizéltsdga mellett is gyakran
szitkség van manudlis munkdra a nyomtatds és a
kiildés teriiletén. A kovetkezé néhdny év 4 rendsze-
reiben ezekre megolddst kell taldlni.

A gyarapité konyvtdrosoknak sok idejét veszi el a
keresési készségek megszerzése. Ezen kiviil az inter-
netes forrdsok mindsége a legkiilonb6zdbb; a meg-
bizhaté forrdsok kivalasztdsa szintén gyakorlatot
igényel. A konyvtdrosoknak nagyobb szakértelem-
re volna sziikségiik a tdrgyi keresésben. Ez lehetd-
vé tenné, hogy elszakadjanak az egyetlen, dltaluk is-
mert keresGrendszertdl, és tisztdban legyenek a kii-
16nboz6 keresGrendszerek és indexek elényeivel,
hdtrényaival. Az internet biztonsdga pedig még
nem kielégit§ ahhoz, hogy a tudomdnyos konyvta-
rak gyarapitdsi kereteikrél és vdsdrldsaikrdl e csa-
torndn részleteket kozoljenek.

(Vajda Henrik)
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04/039

TYLER, David C. — PYTLIK ZILLIG, Brian L.: Caveat
relocator: a practical relocation proposal to save space
and promote electronic resources = Tech.Serv.Q.
21.vol. 2003. 1.no. 17-29.p. Bibliogr. 7 tétel.

A helyhiany problémajanak megoldasa az allo-
many athelyezésével és az elektronikus forrasok
propagalasaval

Allomanygyarapitas; Allomény hasznélata; Elektroni-
kus folydirat; Egyetemi kdnyvtar; Raktarozas

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

Az elektronikus informdcidk egyre novekvé
mennyisége ellenére a konyvtdrak polcain tapasz-
talhatd helyhidny tovdbbra is problémadt jelent. A je-
len cikk egy amerikai egyetemi konyvtdr kétirdnyu
erdfeszitéseirdl szamol be, amelyekkel a tilzstifolt
konyvtdr helyhidnydnak problémdjdt igyekeztek
megoldani: bizonyos dllomdnyrészeket kiilsd rak-
térba szdllitottak, ugyanakkor propagdltdk az elekt-
ronikus forrdsok, nevezetesen a JSTOR adatbdzis
elektronikus folydiratainak haszndlatdt. A dontés-
hozatalt a kovetkezd tényezdk vizsgdlatdra alapoz-
tdk: a bekotott folydiratok hdzon beliili haszndlata,
kolcsonzési statisztika, konyvtdrkozi kolcsonzési
kérések, szdmitégépes nyomtatds, illetve mdsolds a
JSTOR-folyéiratok nyomtatott valtozataibdl.

(Autoref.)
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Allomanyvédelem

04/040

CERESKIN, D.S. - KONONOV, AA.: Koncepcid soz-
danid nacional'noj infrastruktury zaSity informacii =
Naucn.-Teh.Inf. 1.ser. 2003. 8.no. 9-12.p.

Az informacidvédelem nemzeti infrastruktirajanak
létesitésével kapcsolatos koncepcio

Biztonségi berendezés; Allomanyvédelem

Az informdciGatvitel biztonsdgos tizemelését az inf-

rastruktira miszaki szinvonala hivatott biztosita-

ni. Ezen kiviil van az dtvitel tartalmi megbizhatdsa-

ga, nevezetesen az, hogy az dtvitelre keriil§ infor-

mdcidt ne lehessen manipuldlni, felbontani, elolvas-
ni és terjeszteni szerzdje/szerzGik beleegyezése nél-

kiil. Ha ez nincs megoldva, az internet pl. blin6zé

és terrorista csoportok eszkozévé valhat.

Az internet n6vekvé haszndlatdval veszélyeztetettsé-
ge is novekszik. Ezeket a veszélyeket részmegoldd-

sokkal nem lehet megsziintetni. Eredményes csak

az informdcié megbizhatdsdgdt garantdlé nemzeti

infrastruktira lehet.

Ennek az infrastruktdrdnak o6t Gsszetevdje van,

im. a jogszabdlyozdsi, a miiszaki, a szervezési-szer-
vezeti, a gazdasdgi és a mddszertani osszetevd.

A tudomdnyos korok mdr sokszor felhivték a figyel-
met az informdciddtvitel tartalmi megbizhatdsdgét

garantdlé nemzeti rendszer létesitésének elkeriilhe-

tetlen és eloddzhatatlan voltdra. Mostandig azon-

ban nem tértént erre vonatkozéan megfeleld don-

tés. A téma nem szerepel a vezetd informatikafej-

lesztési dokumentumokban sem.

(Futala Tibor)

04/041

HARVEY, Ross: UNESCO’s Memory of the World
Programme and Australia’s lost and missing documen-
tary heritage = AustLibrd. 52.vol. 2003. 2.no.
135-148.p. Bibliogr.
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Ausztralia részvétele az UNESCO ,,Vilag-meméria”
programjaban

Megérzés; Nemzetkdzi szervezet, Régi és ritka
konyvek

Az UNESCO 1992-es Viligmemoria Programjdnak
(Memory of the World Programme) célja a vildg
dokumentdcids orokségének védelme és propagdld-
sa konzervdlds, illetve a hozzdférhetGség biztositd-
sa dltal; elejét szeretnék venni a kollektiv feledé-
kenységnek, ami az ilyen tipusd anyagok ,toré-
keny” tulajdonsdgaibdl kovetkezik. Osszedllitottdk
azoknak a dokumentumoknak a jegyzékét, amelye-
ket nemzetkozi szinten jelentésnek mindsitettek.
T6bb mint negyven orszdg a fenti cél jegyében or-
szdgos programot inditott, ezek egyike a jelen cikk
»f6szerepldje”, Ausztrdlia.

(Autoref.)

Ldsd még 70

Feldolgozo k

04/042

STUMPF, Frances F.: Centralized cataloguing and pro-
cessing for public library consortia = Bottom Line.
16.vol. 2003. 3.no. 93-99.p.

Kozpontositott feldolgozas egy kozkonyvtari kon-
zorcium keretében. A megoldas hatékonysaganak
vizsgalata

Gazdasagossag -kényvtarban, Hatékonysag; Koz-
mivelédési kényvtar; Kézponti katalogizélas

Missouri dllam egyik megyéjének vérosi konyvtd-
rai 1996-ban létrehoztdk konzorciumukat (Munici-
pal Library Consortium — MLC), forrdsaik megosz-
tdsa céljdbdl. Az MLC 6ssz-dllomdnya tébb mint
600 ezer kotet, kozos integralt konyvtdri rendszert
(Dynix) haszndlnak, kozos OPAC-juk és konyvtdr-

189

AKanyvtari Figyeld digitalis valtozata, Késziilt a Konyvtari Intézet megbizasabol az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



kozi kolcsonzési rendszeriik van, egymds olvaséit
kolcsonosen azonos médon ldtjdk el. 2001-ben
kezdtek el a kozponti feldolgozds és katalogizdlds le-
het6ségén gondolkodni, ennek vizsgdlatdra 2002-
ben nyertek anyagi tdmogatdst. A szakirodalom
nem sok témpontot adott, igen kevés volt a hason-
16 nagysagrendi egyiittmiikodésekre vonatkozé be-
szdmol6. A kutatds sordn pontosan felmérték a tag-
kényvtdrak jelenlegi gyakorlatdt, valamint annak
idg- és koltség-igényeit és megdllapitottdk, hogy
egy kozponti feldolgozé egység feldllitdséval a fel-
dolgozds koltsége alacsonyabb lenne, mint a jelenle-
gi gyakorlat szerinti 6sszeg. Ugyanakkor a kézpon-
ti egység feldllitdsa szdmos problémaval jdr: foldraj-
zilag kézponti helyen kell lennie, jo széllitdsi vagy
futdr-szolgdlatra van sziikség, jelentds helyigényt
kell kielégiteni, 4m a kozponti egységet szivesen fo-
gadé konyvtdrak nem voltak centrdlis elhelyezkedé-
stiek.

A feldolgozdsi id§ lerdviditése érdekében felme-
riilt, hogy a megrendelt kényvek kozvetleniil a koz-
ponti feldolgozd egységhez keriiljenek, s innen logi-
kus 1épés volt a beszerzés kozpontositsa lehet§ségé-
nek megvizsgdldsa. Felmeriilt a teljes kozpontosi-
tds (azaz valamennyi megrendelés begytijtése és a
kézponti egység dltal valé tovdbbitdsa a szdlliték-
nak), illetve csak a bestsellerek kozponti beszerzé-
se, mivel azokat valamennyi tagkényvtdr eddig is
vdsdrolta.

Felmeriil§ — és megvdlaszolandé — kérdések: Ho-
gyan kompenziljdk a kozponti egységnek helyt adé
konyvtdr fenntartdsi plusz-kéltségeit? Ki lesz fele-
16s az egység munkdjdért, annak vezetdje kinek fog
jelenteni? Ha a beszerzést is kozpontositjdk, ez to-
vabbi munkaerd-igénnyel jdr, s ugyanez vonatko-
zik az authority controlra is.

Anyagi szempontbél mindenesetre a kézponti egy-
ség feldllitisa megvaldsithat. Ha a konzorcium
ilyen irdnyu tovdbblépésre szdnja el magdt, tjabb,
részletesebb vizsgdlatokra lesz sziikség.

(Mohor Jend)
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04/043

SCOLARI, Antonio: Dal controllo di autorita all'accesso
e all'interscambio dei dati d'autorita = Boll.AIB. 43.vol.
2003. 1.no. 29-43.p. Bibliogr. 18 tétel.

Res. angol nyelven

Az ,authority control”-tél a hozzaférésig és az
egységesitett adatok cseréjéig

Besorolasi adatok egységesitése

2001-ben az IFLA hdrom olyan dokumentumot
publikdlt, amelyek mind elméleti, mind alkalmazd-
si szempontbdl meghatdrozék a kovetkezd évekre
nézve a besoroldsi adatok egységesitése terén. Ezek
a Guidelines for authority records and references
(GARR) 2. kiaddsa, az UNIMARC manual authori-
ties format (UNIMARC/A) - szintén 2. kiadds - és
a Structures of corporate name headings. Mindhd-
rom keletkezésének alapja az az utébbi években
megérett meggy6z6dés, hogy ideje elvetni az egyet-
len egyetemes ,,authority” forma utépidjat, s igy az
authority adatok nemzetkozi megosztdsanak elGsegi-
tése keriil kozéppontba. A nemzetkozi Gsszefliggé-
sek tekintetében tehdt elébbre helyezik a kiilonbozd,
nemzeti szinten egységesitett formdk kozotti kapcso-
latot, mint az egyetemes egyformasdg elérését.

A pdrizsi elvek és az UBC nagy fontossdgot tulajdo-
nitott az egyes nemzeti bibliogrdfiai intézmények
dltal megdllapitott és nemzetkozi érvény( egyediili,
egységes besoroldsi adatoknak. A nemzeti hagyo-
mdnyok kiilonb6zdsége azonban nagy akaddlyokat
gorditett ezen elv gyakorlati megvaldsitdsa elé. A
testiileti nevek egységes alakjdra vonatkozd 1980-
as ajanldsokat (Form and structure of corporate
headings — FSCH) oly mértékben befolydsolta az
egyes orszagok kiilonb6zd gyakorlata, hogy a kidol-
gozé munkabizottsdgon beliil sem jutottak egysé-
ges dlldspontra. A 90-es években még szdmos kisér-
let volt az FSCH revizi6jdra, mig végiil 1998-ban fel-
adtdk a projektet.

Ez a szemléletbeli véltozds tikrozédik pl. az 1998-
ban megjelent MLAR jelentésben (Minimal level
authority records) és a GARR revizidjdban, ahol
még a példdkban megjelend - orszégonként kiilén-
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boz8 - kézpontozds egységesitése is elmaradt, nyil-
véanvalvd téve, hogy még egy ilyen merében for-
mdlis kérdésben is szinte lehetetlen nemzetkozi
egyetértésre jutni.

Az UNIMARC/A - mint az egységesitett adatok
problémakorére az alkalmazds oldaldrél adott vd-
lasz — 1) cimkéket kindl, melyeket a nemzetkozi
adatcsere megkonnyitése érdekében taldltak ki, s
nagy fontossdgi a kiilonboz6 irdsrendszerek
authority rekordjainak létrehozdsdra szentelt elem-
z6 tevékenység is — e tekintetben az UNIMARC
meglehetdsen kozel dll a MARC21-hez is.

A hdrom IFLA dokumentum értékeinek és
korlatainak ellendrzése a kozeljovében lehetévé va-
lik, hiszen mdr folyik a wvirtudlis nemzetkizi
authority file (VIAF) funkciérendszerének és mene-
dzselése lehetséges mddjainak elemzése.

(Mohor Jend)

04/044
TANGARI, Nicola: | documenti musicali e FRBR = Boll.
AIB. 43.vol. 2003. 2.no. 179-188.p. Bibliogr. 16 tétel.

A zenei dokumentumok és az FRBR
Dokumentumleiras; Kotta

Az FRBR kiilonosen nagy érdeklgdést valtott ki
Olaszorszdgban: itt forditottdk le eldszor, s szdmos
egyéni véleményt kovetben az olasz konyvtdros
egyesiilet katalogizdldsi munkacsoportja is kozread-
ta az FRBR-rel kapcsolatos megjegyzéseit. Az
FRBR kindlta lehetdségek igen érdekesnek tlintek a
zenei dokumentdcid, a zenemt-katalogizélds szem-
pontjabdl is. Az FRBR igen jé kiinduldsi alapjdul
szolgdl azoknak az eszmecseréknek és elméleti ku-
tatdsoknak, melyek a zenei dokumentumok katalo-
gizdldsdn tul, a hangszerek, a zenés szinhdzi elGadd-
sok, az ikonografiai-zenei dokumentumok katalogi-
z4lési lehetdségeit kutatjdk. Ugy tdnik, hogy az
FRBR fejleszthetd, hogy tilnShet a konyvtdr és az
ahhoz kapcsolddé anyagok korén és szimos mds ti-
pusti dokumentumot is befogadhat.

(Mohor Jend)
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04/045
GRANATA, Giovanna: Una DTD XML per FRBR = Boll.
AIB. 43.vol. 2003. 2.no. 161-178.p. Bibliogr. 27 tétel.

Res. angol nyelven

Egy XML DTD (dokumentumtipus-definicié) az
FRBR szamara

Dokumentumleiras; Dokumentumtipolégia; Elektroni-
kus publikécio

A W3C dltal bevezetett eXtensible Markup Langu-
age (XML), bér eredetileg a dokumentumok struk-
turdldsdra taldltdk ki, szdimos mds teriileten is elter-
jedt, a dokumentumtipus-definicién (DTD) alapu-
16 adatbazis-tervezéstdl egészen az adatdtviteli for-
mdtumok meghatdrozdsdig. Ez utébbi teriilet a
konyvtdrak szdmdra is fontos, hiszen a globdlis
kommunikdcié és az interneten keresztiili adat-in-
teroperabilitds koriilményei kozott kezdenek meg-
mutatkozni a MARC formdtumok hagyomdnyos
haszndlatdnak bizonyos korldtai a bibliogréfiai
adatcserében. Az FRBR analizise alapjan célszer(
lenne kidolgozni - a katalogrdfiai anyagokkal valé
bdnds megkonnyitése érdekében - egy DTD-t az
FRBR szdmdra, hiszen sziikség lehet a rekord ,hatd-
rainak”, az egyes entitdsok kozotti hatdroknak a
meghatdrozdsdra.

(Autoref. alapjdn)

04/046

GHILLI, Carlo - GUERRINI, Mauro - NOVELLI,
Antoniella: FRBR: analisi del record e nuovi codici di
catalogazione = BollAIB. 43.vol. 2003. 2.no.
145-160.p. Bibliogr. labjegyzetekben.

Res. angol nyelven

FRBR: A rekord elemzése és iij katalogizalasi sza-
balyzatok

Dokumentumleirési szabélyzat

A kilencvenes évek elején alakult meg az IFLA-nak
az a munkacsoportja, mely az adatbdzisok bibliog-
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réfiai leirdsdnak fejlédése (és koltsége) nyomédn fel-
meriil§ problémdkkal volt hivatva foglalkozni.
Munkdjuk végeredménye az 1998-as koppenhdgai
kongresszuson bemutatott FRBR, mely a bibliogrd-
fiai tétel elemzésén és struktdrdjdn alapul. Az
FRBR-tanulményt alkotta modell kisérlet olyan lo-
gikai korvonalak megéllapitdsara, melyek a bibliog-
réfiai leirdshoz kapcsolddd egyezmények megérté-
sét és jovibeni fejlédését segitik. A modell egyuttal
szdmos tovdbbi, a katalogizdldst, valamint a bibli-
ogréfiai adatok létrehozdsat, kezelését és haszndla-
tét tdmogaté rendszerek fejlesztését segitd tanul-
mdny kiindulépontja. Lényegét tekintve az FRBR
olyan konceptudlis modell, mely egy nemzetkozileg
elismert bibliografiai rekordot ir le, ugyanis a jelen-
leg hatdlyos leirdsi szabvdnyok és szabdlyzatok
eredményeként létrejové rekordot elemzi.

Az FRBR modell a haszndl6 igényeit helyezi kozép-

pontba, aki megtaldlni, azonositani (helyesebben lo-
kalizdlni), kivdlasztani és megszerezni akarja a szd-

mdra szitkséges dokumentumot. Ezek alapjdn ke-

riltek meghatdrozdsra a fG entitdsok: a mif, annak

kifejezése, megjelenése és maga a példdny, hiszen

ezek azok, amit az olvasé egy bibliogréfiai regisztrd-
ci6t haszndlva keres, azonosit, kivdlaszt és megsze-

rez. Az FRBR mindazondltal nem keverendd 6ssze

a killonbozd elvekkel (mint pl. az 1961-es pdrizsi

alapelvek, amelyek felszabaditottdk a kiilonbozd tj

katalogizdldsi szabvdnyok alkotdsdnak szdndékt.

Az FRBR nem kindl megolddsokat, s6t még megol-

ddsi javaslatokat sem a dokumentumleirds problé-

mdira, az mindéssze egy, a bibliogréfiai rekord és

annak funkcionalitdsa elemzésére szolgdlé eszkoz.

Es éppen ezért tekinthet6 korszakos jelentfségii-

nek: fontos eszkoz a bibliogréfiai informdcick j

médon vald regisztréldsa kidolgozdsi folyamatd-

nak, mely 4j mdd a rekordok strukturdldsdnak to-

vdbbfejlesztését, és mindenek elétt a katalégus uj ti-
pusdt és 1j koncepcidjdt kivdnja meg.

(Mohor Jend)
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04/047

ALIMOHAMMADI, Dariush: Meta-tag: a means to con-
trol the process of Web indexing = Online Inf.Rev.
27.vol. 2003. 4.no. 238-242.p. Bibliogr.

Meta-azonositok: eszkoz a vilaghalé indexelésének
szabalyozasara

Gépi indexelés; Szamitdgép-halozat

A teherdni egyetem posztgradudlis didkja tanulmd-
nydban abbdl indult ki, hogy a keres6gépekkel vég-
zett keresés sordn a kapott eredmény nem mindig
elégiti ki a haszndld informdcids igényeit. A hdléza-
ton megtaldlhaté informéciék mennyiségi noveke-
désével a szervezés kérdése keriilt a kilencvenes
években a szakmai érdeklgdés kozéppontjdba. A ke-
resdgépek gyengeségeit ellensilyozandé az egyik
megolddsnak a meta-hivéjelek (meta-tags) létreho-
zésa, valamint a hdlézat indexelési folyamaténak el-
lenérzésében valé alkalmazasuk kindlkozik.

A World Wide Web konzorcium (W3C) HTML-
meghatdrozdsdban szerepel a meta-hivdjel fogalma
is: ezek olyan rejtett HTML hivéjelek, amelyek ré-
vén a web-oldalak tulajdonosai és a szerzék bizo-
nyos mértékig kézben tudjék tartani az adott
web-oldal indexelését, mégpedig tigy, hogy egysze-
rli, HTML metaadatként jellemzik a web-oldal tar-
talmdt. A meta-hivéjelek mindig a HTML-doku-
mentumok fejlécében szerepelnek, rogton a
<cim/TITLE> elem utdn, a <fejléc/HEAD> hi-
vojelek kozott és a <szovegtest/BODY> hivéjelek
el6tt; nem ldthaték a web-oldalon, de a keresdgé-
pek és a haszndlék bongészé-programjai el tudjak
olvasni Gket.

Alkalmazhaték a dokumentumok jellemzd tulaj-
donsdgainak azonositdsdra (pl. szerzd, érvényessé-
gi id6, kulcsszavak stb.) és értékek (szoveges infor-
mdciék) hozzdrendelésére. (Ennek illusztrdldsdra
be is mutatja az egyik honlap meta-hivéjeleit.)
Ezekkel biztosithaté a szerzdk és a kiadék szdmdra,
hogy megfelel§ kereséssel miveik megtaldlhatok le-
gyenek. Sullivan szerint nagyitoként kell haszndlni
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ezeket, igy segitve a keresgépeknek, hogy meglel-
jék egy adott web-oldal fontosabb részét. A
meta-hivéjelek szdmos elénnyel - és hdtrdnnyal -
birnak a web-indexelés szempontjdbél: példdul
nincs egy hivatalos meta-hivéjelkészlet, csupdn egy
keret 4ll rendelkezésre a HTML-ben, alkalmazdsuk
modja sincs sehol sem definidlva. Nem is minden
keresdgép veszi figyelembe a meta-hivéjeleket, de
jelenleg ez az egyetlen mdéd arra, hogy a
web-oldalakat létrehozdsuk sordn ellenérzétt nyel-
vi és tdrgyi indexeléssel ldssuk el a hatékony vissza-
keresés érdekében.

A HTML meta-hivéjeleknek hdrom lehetséges attri-
butuma lehet: a CONTENT (tartalom), a HTTP-
EQUIV (http-egyenérték) és a NAME (név). A me-
ta-hivéjelek mindig informdciét hordoznak egy
név/érték parban. A név és a http-egyenérték attri-
butum biztositja a név-, a tartalom pedig az érték-
informdci6t.

A tartalom (CONTENT) attriblitum mindig benne
szerepel egy jol kialakitott meta-hivéjelben, és az
érték-informdcidt tartalmazza a név/érték pdrban.
Allhat barmilyen karakterekbél, de mindig idézdje-
lek kozott dlljon;

- anév (NAME) a név/érték par név-része, és bdr-
milyen név alkalmas erre;

— a http-egyenérték (HTTP-EQUIV) is egy névbdl
all, de a szerver ezt haszndlja a dokumentum fej-
lécében 1évé név/érték pdrnak a bongészéhoz
val6 eljuttatdsiahoz, miel6tt magdt a HTML do-
kumentumot kiildené el.

Szézndl is tsbb HTML-es meta-hivdjel létezik, de a
konyvtdr-tdjékoztatdsi szakemberek szdmdra azok
az igazdn érdekesek, amelyek az informdciéforrd-
sok egyedi reprezentdcidjat biztositjdk, és a hasznd-
16t az informdcié megtaldldsdban segitik. A legfon-
tosabb hivéjelek, amelyeket a keresgépek indexe-
lésre haszndlnak, a leirdst (description) és a kulcs-
szavakat (keywords) tartalmazok. E két fontos ti-
pus jellemzdinek, formai és tartalmi kovetelményei-
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nek ismertetésével, valamint t6bb dokumentum-in-
dexelési példa kozlésével zdrul a tanulmdny.

(Murdnyi Lajos)

Ldsd még 21

Katalogusok

04/048

MANZI, Stefania — MARTELLINI, Enrico: I catalogo e
le risorse elettroniche in biblioteca: un’integrazione
possibile = Boll.AIB. 43.vol. 2003. 1.no. 7-28.p.
Bibliogr. Iabjegyzetekben.

Res. angol nyelven

A katalogus és a konyvtar elektronikus forrasai:
egy lehetséges integracio

Elektronikus dokumentum; Online katalogus, Szami-
togép-halozat

Az elektronikus informdciéforrdsok folyamatos fej-
16dése és novekvd fontossdguk a konyvtdri gytjte-
ményekben mind igazolhatatlanabbd teszik a kata-
16gusokbdl valé kihagydsukat. A katalogizaldsukat
elhatdrozé dontés pedig két lényeges problémit
hoz magdval. Egyrészt bizonyos mértéki vdltozds
dll be magdnak a katalégusnak a természetében,
mely eddig azokrdl a dokumentumokrdl tdjékozta-
tott, amelyek a konyvtdr dllomdnydban, tulajdona-
ban, fizikailag is a konyvtdrban vannak, ezutdn pe-
dig azokrdl, amelyekhez a konyvtdr hozzéférést biz-
tosit. Mdsrészt pedig egy sereg 1j kérdés meriil fel:
hogyan vélasszuk ki a katalogizdlandé forrdsokat,
hogyan katalogizdljuk azokat, milyen lesz a vi-
szony, a kapcsolat a katalégus és az ilyen publikdci-
0k hozzdférését biztosité mds eszkozok kozott.

A katalogizalanddk kivalasztdsdhoz dt kell tekinte-
ni az elektronikus forrdsok teljes skdldjat (hogy
csak az internetrél essék szé: az e-folyéiratoktdl és
e-szovegektdl kezdve a sziirke irodalmon a képe-
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ken és zenéken, a jdtékokon és a rddié- és tv-miiso-
rokon 4t a hivatali és magdn-honlapokig és a chat-
szobdkig), hiszen a kivdlasztds kritériumai tipuson-
ként mdsok lehetnek. Tovdbbi problémdkat okoz a
helyben és a tdvolrdl elérhetd, az ingyenes és a ,.fi-
zetds” forrdsok kell§ megkiilonboztetése.
A ,hogyan katalogizdlni” kérdés nem meril ki a
megfelel§ leirdsi szabdlyzatok és szabvdnyok kivd-
lasztdsdban és alkalmazdséban: tovabbi problémd-
kat okoz a véltozé forrdsok varidcidinak leirdsa, az
olvas6t az adott forrds hozzdférésének mddjdrdl,
haszndlatdnak feltételeirdl is tdjékoztatd bibliografi-
ai rekord létrehozdsa stb. S ha végiil az elektroni-
kus forrdsok szerepelnek a kataldgusban, az ezek el-
érését szolgdlé kiindulé pont inkdbb a konyvtdr
honlapja legyen. Az elektronikus kornyezet ugyan-
is az informdcidelldtds szdmos elemének integréld-
sét teszi lehet6vé. Kiilonbozé szinteken johet létre
integracié:

- akonyvtdr kataldgusa és honlapja kozott;

- a konyvtdri kataldgus és mds orszdgos és nem-
zetkozi katalégusok kozott a meta- és multi-
OPAC-ok segitségével;

- a katalégus és a konyvtdr dltal elérhetd bibliog-
rdfiai adatbdzisok kozott;

— akataldgus és az elektronikus formdtumu széve-
gek kozott, ezeknek a katalégusbdl vald kozvet-
len elérése révén.

A katalégus funkcionalitisdnak és komplexitdsd-
nak ily médon torténé parhuzamos novekedése fé-
nyében azonban meg kell litnunk az olvasé tapasz-
taltsdgdnak szintjét, s annak megfelel6 mértékben
kell a bibliografiai rekordokat is elldtni ,,informdci-
6val az informdciérél”.

(Mohor Jend)
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04/049

MARSHALL, Linnea: Specific and generic subject
headings: increasing subject access to library materi-
als = Cat.Classif.Q. 36.vol. 2003. 2.no. 59-87.p.
Bibliogr.

Specifikus és altalanos targyszavak hasznalata a
targyi keresés eredményességének novelésére

Informécidkeresési rendszer értékelése; Targyi felta-
ras; Targyszo

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904

A szlikebb, specifikus tdrgyszavak hatdrozott
eldnyt jelentenek sok kutaté szdmdra a tdrgyi kere-
sés pontossdga tekintetében. Am mds kutaték sza-
mdra a tdl specifikus tdrgyszavak akaddlyozzdk a
hatékony dtfogé keresést. Egy megfeleld tdgabb fo-
galom, kiilonosen néhdny sziikebbel egyiitt haszndl-
va, segiti a keres6t az illetd tdrgykor dltaldnos iro-
dalmdnak visszakeresésében. Tobbféle keresési
szempontot kielégithetiink, ha dltaldnos és specifi-
kus tdrgyszét egyardnt adunk egy miinek, azonban
a tdgabb fogalmakat a katalogizdléknak nehéz ko-
vetkezetesen haszndlni, és kovetkezetesség nélkiil
elvész ezeknek a tdrgyszavaknak az dtfogé gyjtd
funkcidja.

(Autoref.)
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04/050

WOLF, Sebastian: Google auf dem Weg zum
Monopol? Aktuelle Entwicklungen bei Internetsuch-
maschinen: Markte, Technologien und die Rolle der
Bibliotheken = BuB. 55.Jg. 2003. 9.no. 568-575.p.

Res. angol és francia nyelven

A Google monopolhelyzethe keriil? Fejlemények az
internet-keresdgépek teriiletén: piac, technolégiak
és a konyvtarak szerepe

Informéaciokeresési rendszer értékelése; On-line in-
forméaciokeresés; Szamitogép-halézat

Egy ideje, kiilondsen 2003. eleje 6ta erds koncentrd-
ci6 figyelhet6 meg a keresGrobotok vildgdban: a
Google-nak lényegében mar csak két versenytdrsa
maradt: az Overture és a Yahoo. Ennek vannak el6-
nyei, de veszélyei is. Az egyik elény példdul, hogy
hdrom, pénziigyileg erds szervezet versenyez egy-
massal, ami pozitiv hatdssal lehet a keresés és inde-
xelés technikdinak fejlddésére. A veszélyek koziil a
kovetkezdket lehet megemliteni: sok haszndlé, tu-
datlansdgbdl, tilértékeli a Google lehetdségeit; a ha-
gyomdnyos rangsoroldst fokozatosan felvdltja a
link-rangsorolds; a forrdsok elérhetdségét befolyd-
soljdk az informdcidszolgaltatok érdekei (fizetett
rangsorolds); az un. ,Deep Web” (lthatatlan web)
egydltaldn nem elérhetd a keres6robotok szdmdra.

(Autoref. alapjdn)

Ldsd még 49

olvasoszolgalat,
referensz

04/051
KNECHT, Michael: Cell phones in the stacks = Am.
Libr. 34.vol. 2003. 6.no. 68-69.p.
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Mobiltelefonok a kidnyvtarban
Kényvtarhasznélati szabélyzat; Rendbontas

,»Hallé, nem j6l hallak! Te j6l hallasz?”- harsan fel
egy sztentori hang az olvaséterem csendjében.
»Hogy mit hozzak? Aha, egy lityi tej, egy vekni ke-
nyér és barna cipdfliz6, meg szines kréta a gyerek-
nek. Ertem. Mit gondolsz, lehet kapni cipéfiizét a
sarki kozértben? J6, akkor indulok”. Manapsdg
nem rendkiviili jelenség a fentihez hasonld beszél-
getés a konyvtdrakban. Nemcsak az olvasétermek
csondjét torik meg bosszantd rendszerességgel, ha-
nem a bibliogréfiai utmutatdsokat, a tdjékoztaté
pultndl folyé munkdt, vagy a kolcsénzés folyama-
tat is.

Mit tehetnek a konyvtdrosok a kényvtdr nyugalmd-
nak védelme, a tobbi olvasé zavartalansdgdnak
megévdsa érdekében? A drdkdi szigortdl a jéindula-
tu figyelmeztetésig szdmos eszkoz dll rendelkezé-
siinkre. A legvonzébbnak a mobiltelefonok kitiltd-
sa tlinhet, dm valészintileg ez a megoldds lenne a
legnépszertitlenebb az olvasék kozott, akiknek
tobbsége gorcsosen ragaszkodik a modern kor eme
vivmanydhoz. Az Egyesiilt Allamok szdmos 4llama-
nak dltaldnos iskoldibél a 90-es években példdul ki-
tiltottdk Gket, de a szeptember 11-i esemény utdn
visszavontdk e rendeleteket, mert beldttdk, hogy
vészhelyzet esetén milyen hasznos szolgdlatot tehet
a bekapcsolt telefon.

Mi hét a megoldds? A mddszerek koziil alkalmaz-
hatjuk a ,hangos zéna” kijelolésének kompro-
misszumos esetét. A konyvtar térségeinek és a l4to-
gatéi forgalom dramldsdnak vizsgdlatdt kérdGives
felméréssel kiegészitve kijelolhetiink olyan teriilete-
ket, ahol szabad a vésdr a telefondlék szdmdra.
[géretes a csendes lizemmddu telefonok elterjedése
is. Ezek a késziilékek hangjelzés helyett rezgéssel ér-
zékeltetik gazddjukkal, hogy hivdsuk van. Lehetd-
ség van arra is, hogy ilyen esetekben hangposta tit-
jén tizenjiink a hivénak, példdul igy: ,pillanatnyi-
lag nem tudok beszélni, hivj 6t perc milva”. A tele-
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fonok j generdcidja mér szoveges iizenetet is tud
kiildeni ilyen esetben. A ldtogatdk egy része azon-
ban még nincs baréti viszonyban ezekkel a fejlemé-
nyekkel, tehdt nem biztos, hogy célravezetd kitenni
»a konyvtdrban csak a csendes miikodést telefo-
nok haszndlata engedélyezett” tdbldkat.

Van még egy megoldds, amely azonban meglehetd-
sen koltséges az intézmény szdémdra. A Mayo Klini-
kén alkalmazzdk példdul a Faraday ketrec elnevezé-
st technikdt, melynek lényege, hogy a falba és a
mennyezetbe rddiéjel csapddkat épitenek. Sajnos
négyzetméterenként 35 centbe keriilt 2001-ben, rd-
addsul a biztonsdgi szolgdlat tagjainak rddiés kap-
csolattartdsdt is megakaddlyozza. Igaz, a mdgneses
3M lopésgétl6 rendszerek miikodését nem befolyd-
solja, ha biztonsdgi kapuktdl bizonyos tdvolsdgra
telepitik a ketrecet.

A konyvtdrak valészintleg a lehetséges megolda-
sok egyedi kombindcidival tudjdk majd megakada-
lyozni, hogy olvaséik a szitkségesnél tobbet tudja-
nak meg tdrsaik cipéfiizé vdsarldsi szokdsairol.

(Fazokas Eszter)

04/052
HOFFERT, Barbara: Taking back readers’ advisory =
Libr.J. 128.vol. 2003. 14.no. 44-46.p.

Online olvasasi tanacsadas az interneten
Olvasasra nevelés; Online ..emmdd; Szamitégép-
halozat

- Mit olvassak el most-  kérdi az olvasé. — Mi az
ordogot ajdnljak? — dormogi maga elé a konyvtd-
ros. Bizony az olvasasi tandcsadds sokkal ingové-
nyosabb teriilet, mint a tdjékoztaté munka. Manap-
sdg, amikor csokkennek a keretek, és a konyvtdros-
ok buzgén segitenek olvaséiknak a vildghdlén eliga-
zodni, egyre kevesebb idénk van arra, hogy olvas-
many-élményeinket megosszuk veliik. Taldn az uj
technika erre is nytjt megolddst, példdul a héléza-
ton kindlt olvasdsi tandcsaddst.
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A népszer( amerikai folyéirat (L]) egyik éves felmé-
résében arra a megdllapitdsra jutott, hogy a meg-
kérdezett konyvtdraknak a fele jelen van a vildghd-
16n. A honlapok szemrevételezése utdn az is kide-
riilt, hogy nem is akdrhogyan! Sok olyan konyvtdr
akad, amelyik kozli a legjobb konyvek jegyzékét,
ajénl olvasmdnyokat, kindl konyvismertetésekhez
és hasznos adatbdzisokhoz csatoldsokat: mindezt
kivéld, formatervezett mindségben. Ez azonban
nem elég - hangoztattdk egyesek az Amerikai
Konyvtéros Egyesiilet (ALA) egyik el6-konferencid-
jén; szerencsére egyre tobb kezdeményezés prébdl
el6re is lépni.

Az olvasdsi tandcsadds a konyvtdrak olyan egyediil-
dllé szolgdltatdsa, amelyhez komoly felkésziiltség
sziikséges; a vildghdlén valé megjelenés nemcsak a
hatékorét terjeszti ki, hanem izgalmas Uj lehetdsé-
geket is kindl — egyben a konyvtdrak reklimozdsd-
nak fantasztikus médja is. Tehdt: ,Konyvtdrosok
egyesiiljetek!” - kidlt fel szerzénk -, legfobb ideje,
hogy visszavegyiik az olvasdsi tandcsaddst a vildg-
hdlé behemdtjaitdl. (Elsésorban az Amazon.com
konyvekrdl nytjtott informdcidira utalva.) Nem-
csak arrél van szé, hogy a konyvtdrosok jobban
végzik ezt a tevékenységet: a maguk tdrsadalmi ko-
zegében sokkal hitelesebbek is, mint mdsok.

A konyvtdrak honlapjdn dltaldban konyvajénldso-
kat, ,listdk”-at taldlunk, emellett a New York Ti-
mes, a Publishers Weekly és a helyi lapok népszerti-
ségi listdit, tovdbbd hasznos adatbdzisokra mutaté
csatoldsokat (NoveList, Overbooked, What Do I
Read Next?). Ezek a megolddsok is fejleszthetdk;
egyrészt konkrétabbnak kell lenni: ,Informdciék”
helyett irjunk ,Jé konyvek”-et, mdsrészt annotdl-
juk a konyvlistdkat, mert anélkiil nem sokat érnek
az dtlagolvasé szemében. (Ez ugyan nagyon iddigé-
nyes, de megéri a fdradsagot. Némely konyvtdrban
a legjobb konyvismertetések iréit két nap szabad-
sdggal jutalmazzdk - a vildghdlon valé megjelenés
dics6sége mellett.) Vannak olyan konyvtdrak is,
amelyek elektronikus levélben vagy hirlevélben kiil-
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dik el ezeket a konyvismertetéseket olvaséiknak,
mdsok profilokat készittetnek olvaséikkal, és ezek
alapjdn értesitik Gket az tjdonsdgokrdl, de arra is
van mdr példa (Cleveland), hogy interaktiv forma-
ban végeznek olvasdsi tandcsaddst. Akik nem tud-
nak idét szakitani erre az interaktiv szolgdltatdsra,
vitaférummal prébdlkoznak a hélézaton (Colum-
bus Metropolitan), ahol havonta egy konyvjegyzék-
hez vérnak hozzdszéldsokat, de egyéb megolddsok
is vannak.

Kicsit mds ez az olvasdsi tandcsadds, mint a hagyo-
mdnyos, kozvetlen kapcsolat a konyvtdrossal; id6-
igényes és nagyon sok szervezdmunkdt igényel, de
rendkiviili lehetSségek rejlenek benne. Vildgunk
egy virtudlis vildg, és a konyvtdrak ennek egy ré-
szét képezik: ne bizzuk mdsra az olvasdsi tandcs-
adds feladatdt!

(Murdnyi Lajos)

04/053

VAN ORNUM, Mary: Without a cross word: one
libary’s answer to torn out text = Coll.Res.Libr.News.
64.vol. 2003. 7.no. 460-461.p.

Egy amerikai fdiskolai konyvtar valasza az allo-
many rongalasara

Féiskolai konyvtar; Kommunikacio -hasznalokkal;
Kdnyvrongalas

A legtobb konyvtdrban megtorténik. Az olvasénak
siirgds sziiksége lenne egy cikkre az egyik olvaséter-
mi folyéiratbdl - de hiilt helyét taldlja. Egy jogi fo-
lyéiratbél hidnyzik az éppen keresett jogi eset leird-
sa, fontos orvosi informdcidktdl fosztatott meg egy
szaklap, ldba kelt a Rolling Stone-ban készitett leg-
frissebb interjiinak. Haszndljon bdrmilyen eszkozt
a rongdlé — borotvit, ollét, vagy a kitépés Gsi méd-
szerét — az eredmény ugyanaz: a kovetkezd olvasé
mdr nem jut hozz4 a kivant cikkhez.

A New York dllambeli Poughkeepsie-ben, a Vassar
College konyvtdrdban szellemes megolddst taldltak
egy notdrius rongdlé megfékezésére. Az illetd sebé-
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szi pontossdgl mtétet hajtott végre nap mint nap
az egyik kozkedvelt napilapon. O az els§ oldalon
rendszeresen megjelend keresztrejtvényre utazott.
Mivel a konyvtdrosoknak sem kedviik, sem idejiik
nem volt naphosszat a cserepes péfrany maogott
bujdokolva kémkedni az olvasék utdn, — rdaddsul
nem is volt cserepes péfranyuk — mdst taldltak ki.
Szivegszerkesztd segitségével készitettek egy sajdt
keresztrejtvényt, melynek meghatdrozdsai és a meg-
fejtések is egy dolgot sugalltak: a rejtvényrablds
rossz dolog! A fiiggdleges 9 meghatdrozdsa példdul:
kiszakit, a megfejtés: kitép. A fiiggdleges 14-nél azt
kellett kitaldlni, melyik az a nap, mikor a rejtvény
mdr nem lesz kiborotvdlva az tjsdgbdl. A megfej-
tés: ma.

A rejtvényt az Ujsdgba illesztették, az eredeti rejt-
vény folé, és kivancsian vdrtdk, mi torténik. Es ldss
csodat! A hdzi keresztrejtvény eltiint, dm az eredeti
a helyén volt. Es attdl kezdve mindig ott is maradt.
Ez pedig egy valédi kényvtdri ,sikersztori”, mely
arra indithat benniinket, hogy hasonléan szelle-
mes, Iélektani megolddsokat is alkalmazhatunk az
olvasékkal valé kapcsolattartdsban.

(Fazokas Eszter)

04/054

FLEMING MAY, Rachel - HEDGES, Barbara: Shaping
patron behavior through information, communication,
and education = Tech.Serv.Q. 21.vol. 2003. 1.no.
1-15.p. Bibliogr.

A rendbontd hasznalék nevelése tajékoztatas,
kommunikacié és oktatas (tjan

Kommunikacié -hasznalékkal; Konyvtarhasznalati
szabélyzat; Rendbontas

(A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

1999 Gszén jelentésen méreteket oltott az
Alabamai Egyetem konyvtdraiban tapasztalt felel6t-
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len viselkedés, rendbontds és vandalizmus. E prob-
1émdk koziil kiemelkedett az tin. gorogbetiis szerve-
zetek tagjainak viselkedése, akik igymond ,tanul-
ni” jrtak a kényvtdrba. A konyvtdr létrehozott egy
bizottsdgot a helyzet tanulmdnyozdsdra; azt kivdn-
ték kideriteni, hogyan lehetne hatékonyan foglal-
kozni ezekkel a fiatalokkal ahelyett, hogy azonnal
kitiltandk Gket a konyvtdrbél. A helyzet tanulma-
nyozdsa kozben kideriilt, hogy nemcsak a fenti
szervezetekkel kell foglalkozni, hanem minden el§-
fordulhaté rendbonté viselkedést figyelembe kell
venni. A cikk ismerteti a bizottsdg dontéseit, vala-
mint a kényvtdrosok és az olvasék ezekbdl kovetke-
z0 tapasztalatait (problémadkat, illetve pozitiv kovet-
kezményeket). Végiil egy bibliogréfidt kozol, amely-
ben a problémds olvasékrél sz616 tovabbi forrdsok-
ra hivja fel a figyelmet.

(Autoref.)

04/055
WEST, Jessamyn: Google Answers is not the answer
= Am.Libr. 34.vol. 2003. 6.no. 54-56.p.

Egy tapasztalt kdnyvtaros véleménye a ,Google
Answers” téritéses referensz-szolgaltatasrél: nem
ez a megoldas

Hatékonysdg; Online (izemmoéd; Referensz; Térité-
ses szolgaltatas

A szerz6, aki ,szabadiszé” konyvtdrosként a
Google tdjékoztaté-szolgdlatdnak is egy ideig dolgo-
zott, gy véli, hogy a vildghdlé téritéses tdjékoztaté
szolgdlatainak nemcsak a megfelel fizetési médok
kialakitdsdval és a piaci részesedéssel van gondja,
hanem versenyezniiik kell a létez6 legjobb tdjékoz-
tat6 szolgalatokkal, a kényvtdrakkal is. Konyvtdro-
si tapasztalatai a gyakorlatbdl szdrmaznak, hiszen
a Google tdjékoztatd szolgdlata, a Google Answers
(a tovdbbiakban GA) munkatdrsaként egy hénap
alatt tobb kérdésre is alkalma volt vélaszolni (,,be-

dolgozdként” 176 dolldrt keresett is.)
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A GA 2002-ben indult, egy évig tesztelték. A kérde-
z8k annyit fizetnek a vdlaszért, amennyit ,,megér”
az nekik - jelenleg kett6tdl kétszdz dolldrig terjed a
tarifa. A kérdésekre egy ,gondosan kivélogatott”
500 f8s szakérti csapat vélaszol, mégpedig egy-
mdssal versenyezve. Amennyiben a kérdezd elége-
dett a vdlasszal, a dij 75%-a szakértGé. (Ha nagyon
j6 munkdt végzett, borravalét is kaphat.) A legtobb
kérdésre egy nap alatt valaszolnak, bar megesik,
hogy csak tobb nap alatt vagy sohasem. Szerzénk
csalédottan vélt meg a ,,csapat”-t6l, melynek tagjai
ugyan értettek az hdlézaton végzett kereséshez, de
nem voltak jértasak a tdjékoztatdsban, vagyis an-
nak felismerésében, mire is kivéncsi a kérdezg.

Ezek utdn érdeklddni kezdett konyvtdros ismerdsei-

nél - az dltala mifkodtetett honlapot (www.librari

an.net) is elhaszndlva -, de senkit sem taldlt, aki
haszndlta volta a GA szolgéltatdsdt, mégpedig a ko-
vetkezd okok miatt:

— vdlaszok helyett csak web-oldalakat tartalmazo
listdk érkeznek, s aztdn magdnak kell megkeres-
nie itt a vélaszt;

- ha elakadt, inkdbb munkatdrsaihoz vagy ismer¢-
seihez fordult, akikben bizik;

- szomord, hogy egyesek azt hiszik, fizetniiik kell
azért, amire az els¢ kozkonyvtdrban megkaphat-
ja a vdlaszt;

— egyre inkdbb gyorsétterem-jelleg(i attit(id alakul
ki az informdci6 kériil stb.

A GA induldsa utdn egy ideig a konyvtdrosok azon
dlmélkodtak, hogy az emberek olyasmiért fizetnek,
amit ingyen is megkapnak a konyvtdrban. Amikor
mdr tobb id6 telt el, az volt az érdekes, miért haj-
landéak fizetni a vdlaszokért teljesen ismeretlenek-
nek sajét, jél ismert konyvtdrosuk helyett. A kérde-
z6kkel (nem konyvtdrosokkal!) folytatott beszélge-
tésekbdl kidertilt, hogy

1. Egy ismeretlentd] barmit meg lehet kérdezni,
nem kell félni, hogy 6sszefutunk a boltban, és
odakidltja: — O, Smith tr, remélem, sikeriilt

megtalalnia azt a bizonyos Viagra-szallit6t!
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2. A vélaszért fizetett csekély dij révén a kérdezd-
bél iigyfél lesz, aki ezt az interakciét irdnyitja,
mig a kozkonyvtdrban a ,koz” egyik tagjaként
a konyvtdros idejének csak kis részére tarthat
igényt. (Ha ezt nem tudnd, a konyvtdrosok
csakhamar eszébe fogjak juttatni.)

3. A téritéses kornyezetben senkit sem néznek os-
tobdnak, mert akkor az illet6 nem fizet. (A
GA-nak udvariasnak kell lennie az tigyfelekkel,
akkor is, ha azok gorombdskodtak.)

Meg kell jegyezniink ugyanakkor, hogy a GA nép-
szer(isége ellenére sem csokkent a tdjékoztatd szol-
gdlatok forgalma, ugyanis a GA és a konyvtdrak tel-
jesen mds szolgdltatdst nyujtanak: a GA gyors véla-
szokat ad olyan kérdésekre, amelyek konnyen meg-
valaszolhatdk elektronikusan, mig a konyvtdrak-
ban ez médsképpen (esetenként tobb lépésben) zaj-
lik. Az j6 dolog, hogy tobb lehetdség is adédik a td-
jékozdddsra, de nem szerencsés az egyiket a mésik-
kal 6sszekeverni.

(Murdnyi Lajos)

04/056

ASKEY, Dale: ,Fuhle mich oft als Bittsteller ...". Anmer-
kungen zur Dienstleistungsmentalitat in deutschen und
in amerikanischen Bibliotheken = BuB. 55.Jg. 2003.
9.no. 576-581.p.

Szubjektiv megjegyzések a német és amerikai
konyvtarakban tapasztalt (tajékoztatd)szolgalati
mentalitasrol

Kényvtérosképzés  -felséfoku;  Osszehasonlito

konyvtartudomany; Referensz

A szerz, (aki a Yale Egyetem konyvtdrdnak tdjé-
koztaté részlegében dolgozik, kordbban pedig né-
met egyetemeken is tanult), az amerikai és a né-
met konyvtdrak tdjékoztaté szolgdlatait veti ossze,
személyes tapasztalatai alapjdn.

A német konyvtdri szakirodalomban az USA kényv-
tarai és konyvtdriigye dltaldban példaképként szere-
pelnek. A tdjékoztaté munka teriiletén valéban 1¢-
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nyeges kiilonbség van, elsésorban a szolgdltatds
mentalitdsét illetGen: az amerikai konyvtdrak sok-
kal inkdbb olvasébardtok. Ennek oka a munkaszer-
vezetben, a konyvtdrosképzésben és a két tarsada-
lom eltérd kultdrdjaban rejlik.

A munkaszervezetet illetSen a német konyvtdrak-
ban, (a szerzd elsGsorban a nagy, hagyomdnyos
egyetemi és tudomdnyos konyvtdrakra épitette
elemzését), a szakreferensek feladatdhoz nemcsak
a tdjékoztatds tartozik, hanem az adott szakteriilet
dllomédnydnak gyarapitdsa és feltdrdsa is. A gyakor-
latban a két utébbi munkateriilet €lvez els6bbsé-
get. A tdjékoztaté pult mogott az olvasé tobbnyire
képzett konyvtdrosokkal taldlkozik ugyan, de nem
az adott szakteriiletet is jol ismerd szakreferensek-
kel, ket csak ,,vészhelyzetben” hivjdk eld hdtsé iro-
ddikbdl. Az olvasék ilyenkor tgy érzik magukat,
mintha hivatalokban lennének kérvényezdk, akik
mintegy megzavarjak fontos munkdjukban a tisztvi-
sel6ket. Az Egyesiilt Allamokban a ,referensz
konyvtdr” dltaldban az intézmény legnagyobb rész-
lege, csaknem mindig a konyvtdr kozponti helyén
taldlhatd, s ott kifejezetten tdjékoztaté konyvtdro-
sok dolgoznak, akik konyvtdrosi végzettségiik mel-
lett mds szakmai diplomdval is rendelkeznek. A
Yale Egyetem konyvtdrdnak tdjékoztatd részlegé-
ben pl. a 10 munkatdrs koziil 6tnek PhD fokozata
van, a tobbi Gtnek a konyvtdrosin kiviil legaldbb
egy szakteriiletr6l Master fokozata.

Kiilonbség van a képzési rendszerben is. Az ameri-
kai konyvtdrosképzésben a hallgatd vdlaszthat egy-
részt a kozkonyvtdri, a tudomdnyos- és a specidlis
szakkonyvtdri szakosodds kozott, mdsrészt a
»Technical Service” (bibliogréfiai leirds, szakozds
stb.) és a ,,Public Service”, a nyilvdnos szolgdlat ké-
zott. A nyilvdnos szolgdlat egyik munkakére a
»Reference Librarian”, az ilyen képesités elérésé-
hez egy mdsik szakteriiletrdl szerzett Master foko-
zat megszerzése is eldirt, vagy legaldbbis ajanlott.
Ezzel szemben a német konyvtdrosképzésben szere-
pel ugyan az informdcidkézvetitési vagy tdjékozta-
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tészolgdlati ismereteket adé szemindrium, de lénye-
gesen kisebb idGtartamban és féleg kisebb hang-
stllyal, mint az amerikai képzési rendszerben.

A tdjékoztatd szolgdlat mentalitdsdt a két tdrsada-
lom eltérG kultirdja is befolydsolja. Bar mindkét 4l-
lamban egyardnt hajlanak az irdnyiték a konyvtdri
koltségvetések megkurtitdsdra, Németorszdgban
azonban még elevenen €l az az eszme, hogy a kultu-
rdlis intézményeknek fontos tdrsadalmi szerepiik
van, az elvondsok ellenére itt nem vonja kétségbe a
politikai elit az ilyen intézmények létjogosultsdgat.
Az értelmiség képvisel6i Eurépdban mint a kultura-
lis intézmények védelmezdi Iépnek fel, s ha dlldsfog-
laldsaiknak ha nem is kozvetlen, de kozvetett hatd-
sa van a politikai dontésekre. Ezzel szemben az
Egyesiilt Allamokban az értelmiséget nemcsak a ha-
talmi koézpontokbdl zdrjék tobbnyire ki, hanem
még kompetencidjukat is kétségbe vonjdk. A konyv-
tdrak teljes megsziintetése itt nem csak képzelt ve-
szély. A Saint Luis-i Washington Egyetem legfel-
sébb vezetGje a nyilvanossdg el6tt jelentette ki,
hogy 20 éven beliil nem lesz az intézménynek sziik-
sége konyvtdrra, csak szdmitégépekre. A Missouri
Egyetemi Szervezet elncke a sajté el6tt tgy nyilat-
kozott, hogy a jovében az dllamnak nem kell pénzt
kolteni a konyvtdrakra, azt egyetlen haszndléi kdr-
tya helyettesiteni fogja. — Az amerikai konyvtdrak
ebben a szitudcidban ldzasan keresik, hogy mivel
tudjdk nélkiilozhetetlenségiiket meggyézden bizo-
nyitani, s erre az olvasébardt, megnyerd, népszer(-
en €s hatékonyan miikodé tdjékoztatd szolgdlatban
litjék a legjobb eszkozt. Az ,,User Satisfaction”, a
haszndlé elégedettsége nemcsak a menedzsment
most divatos jelszava, hanem a létik veszélyezte-
tettségével szembenéz§ amerikai konyvtdrosok sza-
mdra is megmaraddsuk legfontosabb kritériuma.

(Katsdnyi Sdndor)

Ldsd még 31
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04/057

HERRERA MORILLAS, José Luis: Estudio préstamo
general y de los préstamos especiales en las bibliote-
cas universitarias espanolas a través de sus norma-
tivas y reglamentos = Rev.Esp.Doc.Cient. 26.vol.
2003. 3.no. 306-335.p. Bibliogr. 13 tétel.

Res. angol nyelven

A kolcsdnzés altalanos szabalyai és kiilonds ese-
tei a spanyol egyetemi kdnyvtarak szabalyzataiban

Egyetemi kényvtar; Kolcsénzés

Az egyetemi konyvtdrak egyik leghagyomédnyosabb
és legnagyobb stlyu szolgdltatdsa a kolcsonzés. Jel-
lege miatt szabdlyozdst igényel, s még olyan egyete-
mi kényvtdrakban is van kolcsonzési szabdlyzat,
ahol az dltaldnos konyvtdri szabdlyzat hidnyzik. A
spanyol egyetemi kényvtdrak kolcsonzési szabdlya-
it elemz6 felmérés eredménye azt mutatja, hogy az
elektronikus forradalom ellenére, bérmilyen sokat
beszélnek is a ,falak nélkiili” vagy a ,,szdmitégépen
tdrolt” konyvtdrrél, a konyvtdr, mint szolgéltatd-
sok nytjtdsdra rendelt fizikai tér, ahovd — tobbek
kozétt - a gylijtemény egyes darabjainak meghatd-
rozott idejd kolcsonzéséért lehet fordulni, még min-
dig alapveté fontossdgi. Valamennyi konyvtdri
szolgltatds koziil a kolcsonzés ,6rvend” a legrész-
letesebben, legnagyobb figyelemmel kidolgozott
szabdlyozdsnak, mely legtobbszor el is kiilonil a
konyvtdrra vonatkozd dltaldnos szabdlyozds széve-
gétél.

A kolesonzés dltaldnos szabdlyai is jelentds eltérése-
ket mutatnak egyetemenként és konyvtdranként
szinte minden mennyiségi tekintetben; az egyetemi
konyvtar méretétdl, kornyezetétdl fiiggGen valtozik
a kolcsonzési id6, a kolcsonozhetd darabszdm stb.
Minden intézmény maga dolgozta ki sajét, minden
egyéb normativdtél vagy szabdlyozdstdl fiiggetlen
kolcsonzési szabdlyait.
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Ujabb fejlemény a kolcsonzés specidlis eseteinek,
kiilsnleges szabdlyainak megjelenése, amivel a
kényvtdrak az olvasdk tijabban kialakult helyzetére
és az 1j technikdk létrehozta koriilményekre igye-
keznek reagdlni, és amelyek elsdsorban az egyete-
mi konyvtdrak elsddleges céljat, az oktatds és a ku-
tatds segitését szolgdljdk. Ezekben dltaldban na-
gyobb rugalmassdg és az egyetemi kozosség uj igé-
nyeihez valé alkalmazkodds figyelheté meg. Ezt td-
masztja ald, hogy a szabdlyozdsok 55,5%-a
1998-2002 kozott, mig a tobbi 1990-1997 kozott ke-
letkezett. Az oktatds 1) modelljeinek és az 1j olva-
s6i profiloknak a megjelenését tehdt a legtradicio-
ndlisabb szolgdltatds érzékenyen koveti.

A kiilsg olvasdk az egyetemi kornyezetben meglehe-
tdsen kevesen vannak; dm az egyetem egy adott te-
rillet vagy régié oktatdsi rendszerének legmaga-
sabb szintjét jelenti, s ennek megfelelen kotelessé-
ge szolgdltatdsainak ldthatévd tétele. Az egyetemi
konyvtdr célja tobb kell legyen, mint az adott egye-
tem kiszolgdldsa: szolgdltatdsait ki kell terjesztenie
a teljes régidra, melynek kozéppontjdban, székhe-
lyén mikodik. Kolcsonzéssel is rendelkezésre kell
dllnia mindazon polgdroknak, akik felsébb szinti
képzésben részestilnek.

Igen hasznos, hogy a legtobb egyetemi konyvtdr
kolcsonzési szabdlyzata az interneten is megtaldlha-
t6: egyrészt az olvasé konnyen tdjékozddhat a lehe-
téségekrdl, mdsrészt az elektronikus forma lehetd-
vé teszi a vdltozdsok azonnali kozzétételét. Mdrpe-
dig az egyetemi konyvtdrak folyamatos véltozds dl-
lapotdban vannak, s ennek megfeleléen twjulnak
meg szabdlyzataik is.

(Mohor Jend)
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Konyvtarkozi kol-
csonzes, dokumen-
tumszolgaltatas

04/058

VAN BORM, Julien — CORTHOUTS, Jan: Truly Euro-
pean: interlending and document supply in Belgium at
the beginning of the twenty-first century =
Interlend.Doc. Supply. 31.vol. 2003. 3.no. 162-168.p.
Bibliogr.

Konyvtarkozi kdlcsonzés és dokumentumszolgalta-
tas Belgiumban a 21. szazad elején — eurépai
egyiittmiikodéssel

Dokumentumszolgaltatas; Egyittm(kodés -nemzet-
kozi; Kényvtarkdzi kolcsénzés; Kozponti katalogus
-on-line

Belgiumban a koényvtdrkozi kolcsonzési igények
20%-4t a kornyez6 orszdgokbdl elégitik ki. A konyv-
térak egyiittmikodése a foderdlis dllamszerkezet-
nek megfelelden valdsul meg, tehdt Franciaorszdg
és Hollandia jelentds szerepet jatszik.

A kiilfoldi folyéiratok kézponti katalégusa 1965-
ben jelent meg kotetkatalégusként, azéta helyi és
regiondlis kezdeményezések torténtek. Ezek egyike
az ANTILOPE, az antwerpeni régié gépi kozponti
katalégusa, amely mdra a tudomdnyos és szak-
konyvtdrak orszdgos online folyéiratkatalégusdvd
vdlt. Ebbe integrdltdk a nagy eurdpai szolgdltatd-
kozpontok (BLDSC, INIST, NIWI, ZBMed stb.) dllo-
mdnydt is.

A monogréfidk koézponti katalégusa (CCB) a
LIBIS-Net és az Anet tudomdnyos konyvtdri héls-
zat dllomdnydt tdrja fel, és CD-ROM-on és DVD-n
all rendelkezésre. A CCB-t a leuveni és a genti egye-
temi konyvtdr gondozza. A frissitések rendszertele-
nek, a jelenlegi kiadds 2000 el6ttrél szérmazik. A
nemzeti konyvtdri retrokonverzié elhizéddsa miatt
a régi dllomdny hidnyosan szerepel. A frissitést az
UniCat projekt keretében vélik megoldhaténak,
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2003 végére késziil el ennek az 1j kézponti katald-
gusnak a prototipusa.

Hat flamand kozkényvtdr VLACC néven kozos ka-
talogizdldsi rendszert {izemeltet, amelyet az Gsszes
kozkonyvtdrra kiterjesztenek a 2003-2004-es id6-
szakban. Ennek a vdllalkozdsnak nincs megfeleldje
a vallon teriileten.

Az ANTILOPE projekthez (amelynek ma mdr t6bb,
mint 500 résztvevéje van) csatlakozik az IMPALA
elektronikus dokumentumrendelési rendszer. Be-
épitették a kozponti kataldgusba, tovdbbd a
SwetScan adatbdzist hozzdkapcsoltdk mind az
ANTILOPE-hoz, mind az IMPALA-hoz. A konyvtdr-
kozi kolesonzés teljes mennyiségérdl nem dllnak
rendelkezésre adatok. Az IMPALA-n keresztiil
2000-ben 177 ezer kérést bonyolitottak le (becslé-
sek szerint itt dtfut a kérések fele). A LIBIS-Net is
kezel kéréseket. Az egyetemi konyvtdrakbdl érke-
zik az igények 57%-a, a vdllalati konyvtdrakhoz
31%-a, a kozkonyvtdrakhoz 4%-a. A cikkek teszik
ki a kérések 85%-dt. A f6 dokumentumszolgdltaték
a Kirdlyi Konyvtdr és az egyetemi konyvtdrak
(60%).

Az IMPALA 2003-ban a PICA-OCLC konyvtdrkozi
kolcsonzési rendszeréhez is csatlakozott, igy hol-
land szolgdltaté konyvtdrak véltak konnyen elérhe-
tévé. Vizsgdljak a két orszégbeli rendszerek teljes
integracidjanak lehetGségeit.

A cikkek gyorsabban jutnak el a megrendelshdz,
mint a konyvek. Az IMPALA clearing house-ként
mikodik, a tranzakcidkat nem egyesével, hanem
negyedévente dsszesitve szdmoljak el. AFA-t egyels-
re nem szdmitanak fel a szolgaltatdsért.

VIRLIB néven a német Subitéhoz hasonlé elektro-
nikusdokumentum-szolgéltaté rendszer is miko-
dik Belgiumban. Az IMPALA tagkonyvtdrai a
szkennelt cikkeket az Ariel szoftverrel tovabbitjdk
egymads kozott.

A teljes szovegli adatbdzisokra vonatkozé licenc-
megdllapoddsok ott is szillettek, ezek eldnyeit ab-
ban l4tjdk, hogy minden eddiginél tobb informdcié
valik hozzaférhetdvé, s a szolgdltatdsok a hét 7 nap-
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jén, napi 24 éraban rendelkezésre 4llnak, mégpe-
dig a haszndlé szamitégépén. Vdrhatd, hogy a ha-
gyomdnyos szolgéltatds irdnti igények hamarosan
csokkenni fognak, kiilonosen a természettudo-
mdnyok, az orvostudomdny és az alkalmazott tudo-
mdnyok teriiletén.

(Hegykozi Ilona)

04/059
VANBUSKIRK, Mary — KRYM, Naomi: Resource-sha-
ring roles and responsibilities for CISTI: for better or
for ILL? = Interlend.Doc. Supply. 31.vol. 2003. 3.no.
169-173.p.

A CISTI (Canadian Institute for Scientific and
Technical Information) szerepe és feladatkire a
forrasmegosztashan. Az utébbi két év fejleményei

Dokumentumszolgaltatas;, Egybehangolt allomany-
alakitas; Kényvtarkézi kélcsbénzés; Orszagos szak-
konyvtar -miiszaki

A szerz6k 2001-ben madr {rtak a Kanadai Tudomd-
nyos és Miszaki Informdciés Intézet (Canada
Institute for Scientific and Technical Information,
CISTI) tevékenységérdl ; mostani cikkiik az azéta
eltelt iddszakkal foglalkozik. A mindeniitt csokke-
ng koltségvetések mellett a felhaszndldi igény egy-
re nd, mig a kiadék prébdljak jobban kézben tarta-
ni az Uj forrdsmegosztdsi modelleket. A CISTI
mindkét oldal érdekeit igyekszik tiszteletben tarta-
ni. A klasszikus forrdsmegosztdsi feladatokat a ka-
nadai nemzeti konyvtdr (NLC) végzi, hiszen f6 fel-
adata a koordindcié. (Mdr nemzetkozi tekintélyt
szerzett szabvanyaival — tébbek kozott a konyvtdr-
kozi kolesonzési protokollal —, és a kiilfoldi doku-
mentum-kéréseket is tovdbbitja.) Mdra mindenna-
pos lett a konzorcium-alakitds is; a felsGoktatdsban
nemrég alakult a Scholarsportal (2002), amelyet
részben az Ontario Innovdcids Infrastruktira és az
Ontario Egyetemek finansziroz. (A portdl jelenleg
3369 teljes szovegl folydiratot tartalmaz tobb mint
kétmillié cikkel.) A legtobb kanadai egyetemnek és
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konzorciumnak licence van a CISTI-Source-hoz, az
informdcidkeresés és -hozzéférés egyik fontos esz-
kozéhez. (Két részbdl, az adatbdzisbdl és a figyels-
szolgdlatbdl 4ll, melyekhez kiilonboz el6fizetések
révén lehet kapcsolédni.) A CISTI régéta kooperdl
az egészségiigyi tudomdnyos szférdval; szakbizott-
sdga évi két alkalommal iilésezik, koordindlja a
DOCLINE-kényvtdrak munkdjit, gy(jti az orvo-
si-egészségiigyi szakirodalmat — s az orszdgos kuta-
tdsi tandcs (NRC) tagjaként tdmogatja a kis- és ko-
zépvillalatokat is.

A Communications of Canada egyik programja
(Depository Services Programm, DSP) biztosit hoz-
zéférést mintegy 800 kanadai konyvtdrban és 147
kiilf¢ldi intézményben a szovetségi kormdnyzati in-
formdciékhoz, valamint az NRC Research Press 15
folyéiratdhoz (utébbiak online véltozata a kanadai-
ak szdmdra ingyenes).

Az elektronikus forrdsmegosztdsban tjdonsdg az a
héroméves, orszdgos hozzdférést biztositd kisérleti
projekt (CNSLP), amelynek keretében elsésorban a
természettudomdnyi, orvosi, mérncki és kornyezet-
védelmi diszciplindk kutatdi szdmdra biztositanak
adatbdzisokat és folydiratokat. (Jelenleg 64 intéz-
mény vesz részt benne - koztiik az dsszes egyetemi
konyvtdr is.) A sikeres tapasztalatok nyomdn a ko-
vetkez§ lépés az elldtérendszer véglegesitése lesz,
ide értve a megfeleld finanszirozdst is. (A CISTI eb-
ben a projektben is vezet§ szerepet véllalhat majd
a kutatdék képviseletében mint a ,,szerzdi jogok elsd
szdmu tdrgyalé-partnere”.) A CISTI kifejlesztett
egy olyan ,,pay-per-view” szervert, amely biztonsa-
gos online-fizetést tesz lehet6vé (hitelkdrtydval) az
NRC Research Press folydiratok kiilféldi hasznaléi
szdmdra.

A CISTI hagyomdnyos dokumentumelldtd szolgdl-
tatdsa irdnt tovdbbra is nagy az érdeklédés; nem-
rég a nemzetkozi konyvtdrkozi kérések kielégitésén
sikeriilt jelentésen javitani: a 20 6rdig (EST) beérke-
20 siirg@s kéréseket két 6rdn beliil elkészitik, a ké-
rések 90%-4t 24 6rdn beliil feldolgozzdk. Emellett
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tobb nemzetkozi partner bevondsdval sikeriil az igé-
nyelt dokumentumokat elektronikusan (Ariel)
vagy faxon kozvetleniil a felhaszndlékhoz eljuttat-
ni, zommel 72 6rdn beliil.

Az elektronikus vildgban a forrdsmegosztds telje-
sen dtalakul majd. A CISTI - felismerve, hogy az
elektronikus médidé a jové — aktivan tdrgyal a ki-
adokkal a licenc-szerzédésekrdl.

(Murdnyi Lajos)

04/060

ROSEMANN, Uwe: Trends in German document deliv-
ery services (with particular reference to Subito) =
Interlend.Doc. Supply. 31.vol. 2003. 3.no. 180-183.p.

A dokumentumszolgaltatas trendjei Németorszag-
ban, kiilonds tekintettel a Subito rendszerre

Dokumentumszolgaltatas; Szerzébi jog

Németorszdgban a dokumentumszolgdltatds to-
vdbbra is meg6rzi fontossdgdt, ugyanis a keresett
cikkek vagy nem feltétleniil dllnak elektronikus for-
mdtumban rendelkezésre, vagy tdl magas a szolgél-
tatds dra. Nem mindeniitt alakultak ki a megfeleld
tizleti modellek, csokken a konyvtdrak koltségveté-
se, és kevés didk vagy oktaté lenne hajlandé 30
USD-t fizetni egy-egy cikkért. A Subito dokumen-
tumszolgdltaté rendszer ezzel szemben gyors és
megfizethetd szolgdltatdst kindl, és neki koszonhe-
t6, hogy bizonyos szabvényositdsi és integricids
tendencia figyelhetd meg a dokumentumszolgdlta-
tdsi piacon.

A Subito tobbféle (72 6rds normdl, 24 6rds siirgds),
elektronikus postai, aktiv és passziv fdjlkiildési,
postai és faxos szolgdltatdst nyujt. A célcsoportok:
iskoldsok és didkok, tizleti felhaszndlok, magénsze-
mélyek és konyvtdrak. A Subito kezdeményezés
1994-ben indult, hivatalos megnyitdsdra 1997-ben
keriilt sor. A monografidk kiildése 1999-tél zajlik.
Ennek az évnek a végén zdrult a szovetségi kor-
mdny és az dllamok elsd Subito-projektje. Ezt kive-
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téen pdlydzatot irtak ki a tovabbi mikodés koncep-
cidjdnak megalkotdsdra.

A pélydzatot a hannoveri TIB (az orszdgos miiszaki
informdciés kozpont és konyvtdr) nyerte, amely a
szolgdltaté konyvtdrakbdl egy konzorcium létreho-
zdsdt javasolta, és vallalta az tigyfélszolgdlat, a mar-
keting és a kérések kozponti nyilvdntartdsdnak te-
enddit, erre egy iroda miikodtetését. A Subito-kon-
zorcium 2000. janudr 1-jén alakult meg 27 tag-
konyvtdrral, kozilik kett Ausztridban, egy Svdjc-
ban taldlhaté. 2003-tél a Subito egyesiiletként funk-
ciondl.

Kiilonosen sikeres az a hagyomdnyos kényvtrkozi
kolcsonzésre emlékeztet szolgdltatdsa, amely a
konyvtdraknak szél. Hatszdzndl tobb intézmény ve-
szi ezt igénybe. (Ennek a szolgdltatdsnak — mivel
nem a végfelhaszndléknak sz6l — nincs jogdij-von-
zata.)

A jovében a szolgdltatdst szeretnék nemzetkozivé
tenni: egyrészt dokumentumokat szolgdltatni a né-
met konyvtdrakbél mds orszdgok szdmdra, mds-
részt kiilfoldi konyvtdrakat bevonni a szolgdltaté in-
tézmények korébe. Erre Skandindvidbdl, Kelet-Eu-
r6pdbol és Ausztralidbél mutatkozik érdeklgdés. A
mdsik fejlesztési irdny az elektronikus dokumentu-
mok integrdldsa a szolgdltatdsi kindlatba, megfelel§
szolgdltaté cégek bevondsdval. A kiilonboz§ doku-
mentumtipusokra eltéré drképzési modelleket dol-
goznak ki. A Subito egyiittmiikodik a Vascoda pro-
jekttel, amely a tudomdnyos portdlok kozos plat-
formjdt dolgozza ki. Folyamatban van az tn. teljes
szolgdltatds koncepcidjdnak kimunkdldsa is a nagy
megrendelk szdmdra, amelyek tobb szakteriileten
és a legkiilonboz6bb formdtumokban igénylik a do-
kumentumokat. A kéréseket a partnerkonyvtdr a
Subitéhoz tovdbbitja, amely kiilsg szolgdltaté segit-
ségét is igénybe veheti majd. Tovabbi technoldgiai
és logisztikai fejlesztések (hitelkdrtya haszndlata,
elektronikus szdmldzds) vdrhatdk; a kozpontositott
szdmldzdsi rendszert nemrégen vezették be.
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A szerzdi jog teriiletén néhdny aggaszté fejlemény
tortént az utébbi idében Németorszdgban. A né-
met jogi szabdlyozds megengedi, hogy a konyvtd-
rak a nyomtatott folydiratcikkeket lemdsoljdk a
megrendeld sajdt, tudomdnyos célra valé haszndla-
téra. A szkennelés és elektronikus tovdbbitds is
megengedett, a haszndlé azonban nem mentheti el
a fdjlt, hanem csak kinyomtatnia szabad. Mind-
ezért téritést (ez 2-t6l 10 fontig terjedd Gsszeg, a
haszHndl6 tipusdtdl fiiggen) kell fizetni, amelyet a
szerz8i jogkezeld szervezet (Wort) gytijt be, és utal
4t dtaldnydfjként a megfeleld dijkezeldknek. 2001-
ben a jogkezel6 ugyan tobb, mint 5 millié fontot
kasszirozott a dokumentumszolgdltatds fejében, de
a kiadék szdmdra nem feltétlenil deriil ki, hogy a
bevétel a Subitébél szdrmazik. A Subito el6tt tovab-
bi tdrgyaldsok dllnak a tarifdkrél és a kiadékkal ko-
tend6 megdllapoddsokrél. Ekozben folyamatban
van az eurdpai szerz6i jogi irdnyelv beillesztése a
német jogi szabélyozds kereteibe.

(Hegykdizi llona)

04/061

MCDERMOTT, Norma: Extending our reach: resource
sharing in Irish libraries = Interlend.Doc.Supply. 31.vol.
2003. 3.no. 192-200.p. Bibliogr.

A forrasmegosztas helyzete és trendjei irorszag-
ban

Dokumentumszolgaltatas; Egybehangolt alloményala-
kitas; Elektronikus dokumentum; Hozzéférhetéség;
Konyvtarkézi kblcsénzés; Téritéses szolgaltatas

[rorszdgban t6bb, mint 2000 kényvtdr van, munka-
tdrsaik szdma meghaladja a 3500-at. Irorszdg az
Egyesiilt Kirdlysdggal kozosen vesz részt a konyv-
térkozi kolcsonzési és dokumentumszolgdltatdsi
egyiittmiikodésben, annak egyik régidjaként. A 70-
es évek 6ta szdmos forrdsmegosztdsi kezdeménye-
zés zajlik: LINC, CONARLS, COLICO (Committee
on Library Co-operation in Ireland), LISC néven.
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A statisztikai adatok azt mutatjdk, hogy évente
120-130 ezer kérést bonyolitanak le az ir konyvtd-
rak. Ezek 75%-a a BLDSC-nél nyert elintézést,
80%-uk a felsGoktatdshoz kotddik, tovabbi kéthar-
maduk folydiratcikkekre irdnyul. A kozkonyvtdri
szektor részardnya csak 3%-os, itt a monografidkra
és a cikkmdsolatokra irdnyulé kérések mennyisége
megegyezik. A British Library a legjelentdsebb do-
kumentumszolgdltaté. A 2000-2001. évi adatok sze-
rint a regiondlis konyvtdrak egyre novekvé mérték-
ben veszik ki résziiket az egyiittmiikodésbél. A fo-
gadott dokumentumok szdma a legjelent§sebben
az egészségiigyi-orvostudomdnyi konyvtdrakban
nétt. A kozkonyvtdrak hdromszor annyi dokumen-
tumot szolgdltattak 2001-ben, mint 2000-ben. [r-
északir viszonylatban tovdbbra is az egyetemi
kényvtdrak bonyolitjdk le a forgalom legnagyobb
részét.

A BLDSC-nél 2002 augusztusdban jelentds dreme-
1és tortént, a masolatszolgdltatds drai [rorszdg felé
79%-kal, a kényvkolcsonzésé 56,4%-kal néttek. En-
nek az az oka, hogy a BL-nek frorszdgot kiilf6ldi or-
szdgnak kell tekintenie. A COLICO jelentése alap-
jan meg fogjdk vizsgdlni annak kivihetéségét, hogy
mds forrdsokat vegyenek igénybe. Az ir forrdsok
jobb kihaszndldsdnak eldfeltétele, hogy az dllo-
mdnyadatok kénnyen hozzdférhetGvé és kozosen le-
kérdezhetdvé viljanak az egyes adatbdzisokban
(IRIS, Unityweb). A tervek szerint a kozkonyvtdrak
katalégusait kozos kozponti és helyi finanszirozds-
sal teszik a weben elérhetdvé az EU informdcids tdr-
sadalomra vonatkozé céljaival 6sszhangban.

Az ir felsGoktatdsi konyvtdrosok tanulmdnyozzdk a
FinElib, a SPARC és mds kisérleti projektek tapasz-
talatait, és kozosen igyekeznek a tanuldshoz sziiksé-
ges elektronikus forrdsokat biztositani a Joining
Forces c. orszdgos koncepci6 jegyében. Az ALCID
(Academic Libraries Co-operating in Dublin) prog-
ram keretében a felsGoktatdsi és szakkonyvtarak
szolgdltatdsait az intézmények munkatdrsai és a
posztgradudlis kutaték kozos olvaséjeggyel vehetik
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igénybe. A brit INSPIRE és a Libraries and Lear-
ners in London projekt mintdjdra megdllapoddso-
kat kotottek, esettanulmdnyokat készitettek. Azok
szdmdra, akik a kozkonyvtdrakat tanuldsi céllal ke-
resik fel, lehetdvé teszik, hogy tovdbblépjenek a fel-
sGoktatdsi konyvtdrakba, majd — sziikség esetén —
a British Library-be.

A forrdsmegosztds teriiletén zajlé {rorszdgi progra-
mok koziil emlitést érdemel az ISOS (Irish Script
on Screen), a Virtual Research Library and Archi-
ve, az Irish Theatre Archive, az ACTIVATE (kozos
portélra kapcsolt tematikus hdlézatok) és a kulturd-
lis orokség digitalizdldsdra és szolgdltatdsdra ird-
nyulé program, a NEWSPLAN hirlapdigitalizaldsi
projekt, a Northern Ireland Publications Resource
(NIPR) és az északir kutatdsi forrdsok zsilipszolgal-
tatdsa, a RASCAL.

(Hegykozi Ilona)

Dokumentacios
szolgaltatasok és
termeékeik

04/062

PINTO, Maria: Abstracting/abstract adaptation to digi-
tal environment: research trends = J.Doc. 59.vol. 2003.
5.no. 581-608.p. Bibliogr.

A referalas és a referatumok adaptalasa digitalis
kornyezetben; kutatasi iranyok

Dokumentumszolgaltatas; Gépi referalas; Konyvtar-
tudoményi kutatas; Referalas; Szamitogép-haldzat

Az informéci6technolégiai forradalom hatdssal van
a dokumentumok szerkezetére, formdjdra és tartal-
mdra, és a hagyomadnyos annotdciék mér nem felel-
nek meg az 0j dokumentdciés kovetelményeknek.
A szerz§ bemutatja, milyen irdnyba kell fejlédniiik
a referdlé szolgdltatdsoknak az tj digitélis kornye-
zetben. Hdrom kutatdsi irdnyt javasol: elméleti,
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médszertani és pragmatikus. Elméleti szempont-

bél ki kell terjeszteni a dokumentum fogalmdt, 4t

kell dolgozni a referdlds folyamatét és interdiszcipli-
ndris modelleket kell kifejleszteni. Médszertani

szempontbdl a strukturdlds, az automatizalds és az

annotdciok pontositdsa kap hangsilyt. Pragmati-

kus szempontbdl az alternativ és kiegészitd model-

lekkel kombindlt hdlézatositds nyithat ] és igére-

tes tdvlatokat. A referdlds ill. az annotdcidk automa-
tizdldsa, strukturdldsa és pontositdsa mdr révid td-

von jelentds el6relépést hozhat, kozéptdvon pedig

az annotdcidk dtalakitdsa, a hdlézatositds és a vizu-

alizdlds jelenti a gytimolcs6z6 kutatdsi teriileteket.

(Autoref.)

Hatranyos helyzeto
olvasok ellatasa

04/063

CAHILL, Kay — CORNISH, Sue: Assistive technology
for users in the Royal Borough of Kensington and
Chelsea public libraries in the UK = Program. 37.vol.
2003. 3.no. 190-193.p.

A fogyatékkal élé hasznaldkat segité technoldgiak
a londoni Royal Borough of Kensington and
Chelsea kirzet kozkonyvtaraiban

Informéciotechnoldgia;  Kézmiivelbdési  kényviar,
Testi fogyatékos olvasd; Vak konyvtarhasznélo

A cikkben kozolt esettanulmdny ismerteti, hogyan
haszndljék a fogyatékos haszndldkat segitd techno-
légidkat London Royal Borough of Kensington and
Chelsea nevii keriiletében. A kiilonféle informécids
és kommunikdcidés technolégidkat a UK People’s
Network program részeként, valamint a szocidlis be-
illeszkedés és az élethosszig tarté tanulds programjai-
nak megfelelden vezetik be. A cikk felvézolja a don-
téshozatali folyamat teriileteit: a megfelel§ hardver
és szoftver megvdlasztdsa; a személyzet és a hasznd-
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16k képzése; a szolgdltatdsok kiterjesztése a kertilet
osszes konyvtdraira, és azok propagdldsa a kiilonbo-
z8 fogyatékos csoportok szamdra.

(Autoref.)

04/064

LUJIC, Dragana: Kako do bralcev, ki sami ne morejo
do knjiznice? = Knjiznica. 46.let. 2002. 4.no.
305-315.p. Bibliogr. 10 tétel.

Res. angol nyelven

Egy szlovén varosi kinyvtar szolgaltatasai a testi
fogyatékos olvasok szamara

Testi fogyatékos olvasé; Varosi kinyvtar

A cikk olyan egyének és csoportok konyvtdri elldtd-
sdnak médszereivel foglalkozik, akik valamilyen
testi fogyatékossdg miatt nem tudnak személyesen
elmenni a konyvtdrba. Bemutatja a maribori koz-
miivel§dési konyvtdr szolgdltatdsait, és megvizsgdl-
ja, hogy a konyvtdrak tevékenységében hogyan ér-
vényesiil az egyik alapvetd emberi jog: a kulturélis
termékekhez, ismeretekhez és informdcidkhoz valé
hozzdférés joga. Ebben kiildetésiiknél fogva jelen-
tds szerepet jdtszanak a kozmiiveldési konyvtd-
rak. A cikk a kovetkezd szolgdltatdsi formdkat is-
merteti: ,kihelyezett kényvtdr” — kolcsonzés ott-
hon, kérhdzakban, bibliobuszokban; ,,mozgé éllo-
mdnyok” intézményekben, ahol a haszndldk, idds
koruk vagy betegségiik miatt, segitség nélkiil nem
tudnak hozzéférni a konyvtdri anyagokhoz.

(Autoref.)
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04/065

ROSS, Virginia — AKIN, Lynn: Children with learning
disabiliies and public libraries: an e-survey of ser-
vices, programs, resources and training = Public
Libr.Q. 21.vol. 2002. 4.no. 9-18.p. Bibliogr.

Tanulasi fogyatékkal él6 gyerekek és a kozkdonyv-
tar: elektronikus felmérés a szolgaltatasokrél,
programokrol, forrasokrdl és képzésrdl

Felmérés [forma]; Gyermek- és ifiisagi olvasok; Koz-
mavelédési kdnyvtéar; Szellemi fogyatékos olvasé

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,

REEERATUMOK

Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

Mennyire megfeleld a tanuldsi fogyatékossdggal (fi-
gyelem-Gsszpontositdsi zavar, diszlexia, diszgréfia
stb.) €16 amerikai gyermekek kiszolgdldsa a koz-
konyvtdrakban? Egy elektronikus felmérésben a vo-
natkozé konyvtdri programokat mérték fel Texas
dllam tiz régiéjdban. A felmérési eredmények meg-
mutatjak, hogyan elégitik ki a kozkonyvtdrak a ta-
nuldsi rendellenességekkel €16 gyermekek sziikség-
leteit kiillonféle szolgdltatdsok, programok, doku-
mentumok és a személyzet képzése titjdn.

(Autoref.)

TRIEKOZTATASIIRENDSZ ERES

Halozatok, regionalis
rendszerek

04/066

STEPANOV, Vadim Konstantinovi¢: Hronika rozdenia
komp'uternyh setej = Biblioteka. 2003. 7.no. 57-61.p.
Bibliogr. 6 tétel.

Szamitogép-halozatok sziiletésének kronikaja
Szamitégép-halozat

Az internet pdlyafutdsa 45 éve indult azzal, hogy az
USA veszélyes kihivast ldtott a szovjet Grkutatdsi
eredményekben. A kezdeti szupertitkos kutatdsok

és gyakorlati megolddsok elgbb-utébb dtkeriiltek a
civil életbe. A fejlédés fobb dllomdsai a kovetkezdk:
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~ 1958: Az Elenjéré Kutatdsi Projektek Ugynoksé-
ge (ARPA) feladatdvd lettek azok a kommuniké-
ciébiztonsdgi kutatdsok, amelyek produktumai
egy atomhdbort koriilményei kozott is miikod-
nek.

- 1967: Az orszdg kiilonboz8 helyeire telepitett
szamitégépek kozotti kapcsolat telefonhdléza-
ton keresztiil tortént megteremtésével megsziile-
tik az ARPANet. - Az els6 két ARPANet-csomé-
pont Los Angelesben és Stanfordban kezd mi-
kodni.

- 1969: A csomépontok szaporoddsdval az ARPA-
Net mind fontosabbd valik.

- 1971: Szinre 1ép az elektronikus posta, megjele-
nik a ,kukac”.

1974: Az ARPANet elsg civil vdltozata a Telnet.
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