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Gutenbergtol a globa-
lis informacios rend-
szerekig: a digitalis
konyvtarak

»Ne torddj a cimmel! A konyv a digitdlis konyvtdrakrdl szdl.” Ezt nem
mds, mint Michael Buckland, A konyvtdri szolgdltatdsok djratervezése
cimd, magyarra is leforditott alapmfi' szerzgje frja recenziéjaban.” A
cfmben ugyanis Gutenberg neve mint a nyomtatott kulttira helyettesi-
t6je szerepel, valahogy gy, ahogy azt Marshall McLuhan, a Gutenberg
Galaxis cimfi hires konyvében tette.” Ne varjuk tehat, hogy torténeti
attekintést kapunk az informdciés technolégidknak a 15. szdzad 6ta
megtett fejlédésérél. Borgman konyvének alcime (sok mds konyv al-
ciméhez hasonléan) jobban eligazit benniinket a mi tartalmdrdl: Az
informdcidhoz vald hozzdférés a hdldzatos vildgban. Ez utébbi tényre
viszont mdr Michael Day hivja fel figyelmiinket, megint csak egy re-
cenziéban.*

A szerz8, Christine Borgman, az UCLA (University of California, Los
Angeles) professzora sok magyar konyvtdrost ismer, és 6t is sokan is-
merik idehaza. Magyarorszagi tartézkoddsdnak egyik eredménye az ,
amirdl a konyv zdréfejezetében olvashatunk.

Buckland ,,nagy név”, ahogyan Borgman is az. Erre a konyvére sokan
hivatkoztak mér. Példdul Marilyn Deegan és Simon Tanner a Digital
futures. Strategies for the for the information age cimd kitdiné konyv-
ben’ (Ismertetését Id. a folydirat eldzd szdmdban — A szerk.).

Bdr Borgman nem ezzel kezdi konyvét, érdemes egy fontos gondolatat
felidézniink. Az az dllitds, hogy, az internet a konyvtdrak helyébe Iép,
gyakran megkérddjelezhetd feltételezésekre alapszik. Hirom téves el-
képzelés €l a koztudatban:

® minden hasznos informdcié megtalélhat valahol az interneten;
@ ez az informdci6 ingyenesen elérhetd;

© megtaldlhatja barki, aki hajlandé elég id8t szdnni arra, hogy megta-
l4lja.’
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A konyv részben szakirodalmi szemle (ezért is igen
gazdag az irodalomjegyzéke), részben a szakiroda-
lom interpretdci6ja, részben pedig kommentdr.
Buckland azt mondja, hogy Borgman megfelelSen
tisztdban van a tdrsadalmi megfontoldsokkal és
el6zményekkel. Irdsdt a holisztikus és didaktikus
jelleg, valamint a mérsékelt kozéputassdg jellemzi,
hiszen a multtal valé folytonossdg és a diszkontinu-
itds kozotti iton képzeli el jovét.” Leginkdbb a disz-
kontinuitds jegyében torténik az, amit Buckland
meg is jegyez, nevezetesen, hogy a konyv tigy tér-
gyalja a digitdlis konyvtdrakat, hogy azoknak alig
van koze a szdmitégépesitett, de még nem-digitdlis
konyvtdrakhoz. Némileg leegyszer(sitve a kérdést
azt mondhatndnk, hogy Borgman ott kezdi el, ahol
Buckland abbahagyta el6bb emlitett kényvében.
(Ez csak azért nem teljesen igaz, mert Buckland be-
sz€] a digitdlis dokumentumokrdl is.)

Buckland hivja fel a figyelmiinket arra is, hogy
Borgman kényve nem a digitlis kényvtdrak miko-
dési mechanizmusérél, nem is a kényvtdri szolgdl-
tatdsokrél sz6l, hanem a digitdlis konyvtdrak
kérdéseit vizsgdlé kutatécsoport dltal felvetett kérdé-
sek, elképzelések gondos kifejtése.® Ezért is ldtszik
szinte magdtol értetédGen megszivielenddnek Linda
Hill tandcsa, aki szintén irt egy recenziét Borgman
konyvérsl’. Hill azt javasolja, hogy a Borgman-
kényv mellett olvassuk el William Arms: Digital lib-
raries cimd konyvét'’, amely inkdbb a technoldgid-
rél, a digitdlis konyvtdrak mikodésérdl szél, hiszen
egymdst kiegészit§ két mirdl van sz6. (Arms kony-
vét is a lap eldzd szdmdban mutattuk be. - A szerk.)

Borgman kdnyve egyébként a Digital Libraries and
Electronic Publishing elnevezésii sorozat keretében
jelent meg, amelynek szerkesztje Arms, aki
Borgman konyvéhez eldszét is irt.

Hill javaslata azt a dichotémidt teszi még érzéklete-
sebbé, amelyet maga Borgman is megfogalmaz, ne-
vezetesen Ugy, hogy a digitdlis konyvtdr meghatdro-
zdsa nagyban fiigg attél, hogy a digitdlis konyvtdra-
kat megalapozé kutatdsok szempontjdbdl, vagy e
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konyvtdrak gyakorlati hasznositdsa szempontjdbél
definidljuk dket.

Mindezt eldre vetve most mdr nézziik meg, mit ld-
tunk, ha alaposabban szemiigyre vessziik a kotetet.
A Globdlis Informdcids Infrastruktiira (GII) megszii-
letésének korai stddiumdt éljiik, mondja a szerzd.
Gutenbergbdl holisztikus szemlélete a fontos — dlla-
pitja meg Borgman - az, ahogyan ezzel a szemlélet-
tel élve tokéletesitette a nyomtatds folyamatdt. A
globalis informdcids infrastruktira vagy annak bér-
mely alkotéeleme nem ;.

Borgman az amerikai és a nemzetkozi gyakorlatot
vizsgdlja, sajdt empirikus kutatdsait kiegészitve a
szakirodalom részletes bemutatdsaval és elemzésé-
vel, ahogy errél mdr széltunk. Kiilonos figyelmet
szentel a terminolégia meghatdrozdsdnak, mivel az
informéciéhoz val6 hozzdférés szdmtalan aspektus-
bl kozelithetd meg. A GII tigy definidlhatd, mint,
egymdssal el6re nem kiszdmithaté médon interak-
ciéban 4llé szamitégépes és kommunikéciés tech-
noldgidk, informdciétartalom, szolgdltatdsok és em-
berek alkotta keretrendszere.

A technolégidk megvannak. Hogyan fogjédk azon-
ban ezek a technoldgidk €letiinket megvaltoztatni?
Erre a kérdésre Borgman egyértelm vélaszt ad. A
torténelem rendre megmutatta, hogy az 1j techno-
16gidk nem tették szitkségtelenné kordbbi eszkoze-
inket, hanem csak kiegészitették azokat. Az infor-
mdcids technolégidkkal kapcsolatos tilzé igéretek
éppen a torténelmi leckéket hagyjdk figyelmen ki-
viil. Nos, ez az érvelés nem 1j, de igen fontos. Még
fontosabbd vilik, ha kiegészitjiik ezt Borgman to-
vabbi gondolatmenetével. Azt mondja ugyanis,
hogy a technolégidkat nem tekintjiik hasznosnak,
ha azok nem kompatibilisek célk6zonségiik viselke-
désével és tevékenységével. Egyes technoldgidk
meg is bukhatnak a piacon. Nem volna tehdt bolcs
dolog azt feltételezniink, hogy ha a globdlis infor-
mdcids infrastruktirdt megépitjiik, sziikségszertien
haszndlni is fogjdk az emberek. Tegyiik hozza,
hogy ez az érvelés némileg naivnak tiinik, hiszen
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nem szdmol a technolégidkat elgtérbe told, agresz-
sziven rekldmozd, tudatunkat akdr a politika csa-
torndin dt is befolydsol6 gyartékkal.

Az bizonyos viszont, hogy Borgmannak messzeme-
nden igaza van akkor, amikor azt mondja, hogy a
GII kialakitdsdval kapcsolatos eréfeszitések tobbsé-
ge a technoldgidra és a politikai kérdésekre kon-
centrdlédédott, mig kevés figyelmet kapott az em-
beri viselkedés. Gyanithatjuk, hogy taldn ez nem is
véletlen, hiszen jéval kevesebb kozvetlen érdek fii-
z6dik hozzd, s6t a technolégia mogotti profitot
akdr veszélyeztetheti is az emberi viselkedés alapo-
sabb megismerése.

Félreértés ne essék, sem Borgman, sem e sorok iré-
ja nem technoféb, és helytelen volna ezeket a kérdé-
seket valamilyen tulpolitizdlt, kapitalizmus-ellenes

kontextusba helyezniink. Csupdn csak ldtnunk kell,

hogy az informdcids tdrsadalom koriiléttiink folyé

kiépiilése olyan komplex folyamat, amely nem (le-

het) mentes az ellentmonddsoktdl.

Borgman amuigy a konyv elsé fejezetében ramutat:
a GII kiindulé pontja az, hogy a kormdnyzatok, az
tizleti vildg, a kozosségek és az egyének egyiitt tud-
nak mikodni abban, hogy a vildgot hdlézatokkal
osszekossék. A GII igérete pedig az, hogy a héléza-
tok olyan informdcids tdrsadalmat fognak elsegite-
ni, amely mindenkinek és minden jénak a haszna-
ra fog miikodni. (Borgman mindezt részletezi is.
Mi nem tessziik ezt.)

Miel6tt folytatndnk az els§ fejezet ismertetését, el
kell mondanunk, hogy a szerz8 igen hosszi koszo-
netnyilvénitdsi listdt tett kotetébe. Ezen szerepel
t6bb magyar kollégdnk is. (A neveket nem soroljuk
fel, nehogy valaki méltatlanul kimaradjon.)

Visszatérve Borgman gondolatmenetéhez, latjuk,
hogy vitathatatlan a fejlddés nagysdgrendje, ezért
mondhatjuk, hogy 4] vildg van sziilet6ben. Essze-
ritlen azonban arra a kovetkeztésére jutnunk,
hogy a véltozdsok abszolutizdlhaték, mindenkit és
mindent egyenld mértékben fognak érinteni. Azt
sem gondolhatjuk ugyanakkor, hogy a kiilonbozé
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intézmények, koztik a konyvtdrak véltozatlanok

marad(hat)nak. Mindezek alapjén kéveti Borgman

a Buckland emlitette kozéputat.

A digitdlis konyvtdrak fogalmait 4ttekinté mdsodik

fejezetben van a szé a definicidk kettGsségrdl,

amelyrdl a fentiekben mdr széltunk. Ehhez csak

azt tehetjiik hozzd, hogy a kutatdk, f6ként a szdmi-

tégépes szakemberek szlikebb értelemben beszél-

nek a digitdlis konyvtdrrél, a konyvtdrosok viszont

olyan szervezetrl beszélnek, amely felhaszndléi-

nak kozosségét képviselve kivdlasztja, gytjti, szer-

vezi, dllagdban és hosszu tdvra megérzi azt az infor-
mdciét, amelyhez hozzdférést nyujt. Az utébbi és

hasonlé definicidk egyardnt tartalmazzdk a folya-

matossdgot (f6ként a megdrzés aldhizdsdval) és a

diszkontinuitdst, amelyet az j médium, az 1j csa-

torna és veliik a ,,jov6 konyvtdra” jelent. A kutaték

az adatbdzisokra, az informdcié visszakeresésére, a

visszakereséssel pedig a gyfijtésre, az informdcié-

szervezésre, a hozzaférés biztositdsdra koncentrdl-

nak.

Borgman végiil is egy 4tfogébb jellegli definiciét ja-

vasol, mely szerint a digitdlis konyvtdr az informd-

ci6-visszakeresd rendszerek, valamint a kényvtdra-

kat is magukba foglald, de azokon tul is 1ép6 infor-

mdcids intézmények kiterjesztése, ,,javitott véltoza-

ta” és integracidja. Ezen kiviil bevezeti a globdlis di-
gitdlis konyvtdr fogalmdt, amely alatt olyan alakula-
tot ért, amely magdban foglalja a globélis informd-

ciés infrastruktirahoz kapcsolt és azon keresztiil el-
érhetd digitélis konyvtdrakat.

A globdlis informdcids infrastruktira szdmos igére-
teinek egyike, hogy az informdcié legkiilonboz6bb
formdihoz valé hozzaférést jobbd fogja tenni, bar-
hol legyenek is a forrdsok és az azokban keresni ki-
vané személyek. Ez potencidlisan gazdagithatja az
emberek életét, novelheti a tdrsadalmi egyenldsé-
get és meggyorsithatja az informdcids eszkozok ut-
jén foly6é kereskedelmet. Ezek dicséretes célok,
amelyekre mdr az el6zGekben is utaltunk. Elérésiik
azonban attdl is fligg, mit értiink az informdcidhoz
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vald hozzdférés alatt. Errl sz6l a harmadik fejezet,

amelyben arrdl is sz esik, hogy maga a globdlis di-

gitdlis konyvtdr olyan alakulat, amelynek segitségé-

vel megmagyardzhatdk az informéciéhoz valé hoz-

zéférés viselkedési, technikai, és szabdlyozdsi kérdé-
sel.

Az informdciéhoz valé hozzaférés fogalma a konyv-
tdri szolgdltatdsokban, a telekommunikdacids szabd-

lyozdsban és mdsutt gyokerezik. A konyv gy hatd-

rozza meg az informdciéhoz valé hozzdférést, mint

a szdmitégépes hdlézatokhoz és az azokon kozolt

tartalomhoz valé kapcsoléddst, amely tigy valésul

meg, hogy azt haszndlhaté technoldgia tdimogatja,

a felhaszndlé rendelkezik a sziikséges készségekkel

és tuddssal, a tartalom pedig hasznos és haszndlha-

té formdban taldlhaté meg.

Az informdcié szdmos definici6jabdl a szerzé egy
gyakorlati meghatdrozdst vélaszt, amely szerint az
informdcié olyan dolgokbdl 4ll, amelyeket olyan in-
formdcids rendszerek tudnak kezelni, mint a digitd-
lis konyvtdrak. Ehhez hasonléan a dokumentumo-
kat és a dokumentum-jellegii objektumokat olyan
dolgoknak tekinti, amelyeket a digitélis konyvtdrak
gytijtenek és szerveznek haszndléik megbizdsdbdl
és amelyek informativak ezeknek a felhaszndlék-
nak.

A digitdlis konyvtdrakban gy(jtott dokumentumok
lehetnek digitdlisak és digitalizdltak. Az el6bbiek
eleve digitdlis formdban jénnek létre. Sok esetben
kizdrélag ebben a formdban léteznek, de mdskor
egyéb formdtumra, példdul nyomtatott formdra
konvertdljak 6ket. A digitalizdlt dokumentumokat
nem-digitdlis formdjukrdl alakitjdk 4t digitdlis for-
mdra. Mindkét esetben igaz, hogy on-line szolgdlta-
tésuk sokkal tobbek szdmadra teszi elérhet6vé tartal-
mukat, mint a legtbb egyéb forma.

Ahogy mds 1j technolégidkndl is el6fordult, a digi-
télis formdknak vannak hdtrdnyai a nyomtatdssal
vagy a filmmel szemben. A digitdlis dokumentu-
mok csak specidlis technoldgidk segitségével olvas-
haték, ami megneheziti megérzésiiket. A digitdlis
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médiumot folyamatosan fel kell frissiteni, 1j tech-
noldgidkra dtvinni (migrdlni). Ebben a fejezetben
sz6l a szerz§ arrdl is, hogy milyen alapvetd részei a
hélézati infrastruktirdnak a metaadatok.

A f6cim némileg félrevezetd jellegét ismertetésiink
elején mdr emlitettiik, mindez igaz a fejezetek cimé-
re is. Sokszor nehéz a fejezetcimek alapjan megitél-
ni, mirél is sz6l az adott egység. Ezt persze okozhat-
ja az is, hogy a fejezetek tébbsége nem egyetlen, j6l
koriilhatdrolt témdt tdrgyal. Még akkor sem igy
van ez, amikor az adott fejezet cime egyértelmiinek
ldtszik, mint példdul a harmadik fejezetben, amely-
nek cime: Hozzdférés az informdcidhoz. A holiszti-
kus szemlélet szerint a kérdések teljességében valé
kezelése osszetetté teszi a fejezeteket.

A cimadas titkaiba maga a szerzd is betekintést en-
ged. A negyedik fejezet a Konyvek, bdjtok és viselke-
dés (Books, Bytes and Behavior) cimet viseli. Meg-
tudjuk, hogy ez a cim Michael Lesk: Books, Bytes
and Bucks cimd konyvével rokon. (A buck az ameri-
kai zsargonban a dolldr sz6 megfelelgje.) A rokon-
sdg persze nemcsak a cimben van meg, hanem a té-
mdban is: Lesk konyve a digitdlis konyvtdrakkal
foglalkozik. Hasonld jellegli cimek még a Books,
Bricks and Bytes egy folyéirat-kiilonszdmbél. A tég-
la sz6 még A.M. Odlyzko konyvének a cimét is idé-
zi: Silicon dreams and silicon bricks: the continuing
evolution of libraries, azaz Szilikon dlmok és szil-
ikon tégldk: a konyvtdrak folyamatos fejlédése. Alig-
ha kérdéses, hogy a viselkedés szempontjanak be-
hozatala Borgman érdeme.

Ebben a fejezetben szdmos, az informécié életciklu-
sdval, a publikdlds, a technoldgia és az intézmé-
nyek fejlédésével kapcsolatos kérdést tdrgyal a szer-
z8. Csak két okfejtést emeliink ki ezek koziil.

Az egyik az elektronikus publikdldsra vonatkozik.
Azok az érvelések, amelyek a nyomtatott folydira-
tokrdl az elektronikus publikdldsra valé éttérést jo-
soltdk, tulzottan leegyszer(sitik a helyzetet. A tudo-
mdnyos publikdldsrél tudhatd, hogy a szerzdk, a ki-
addk, a konyvtdrak és az olvasék kozotti torékeny
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egyenstly jellemzi. A tudomdnyos publikdlds egyes
résztvevdi viselkedésének mozgatérugdi eltéréek.
Minden résztvevd szivesen ldtna az egész rendszert
érinté reformokat gy, hogy az 6 szektora kapjon
nagyobb ellenérzést. Ennek a teriiletnek a jovdjére
a technoldgiai fejlédésnél jéval nagyobb befolyds-
sal lesznek azok a véltozdsok amelyek a kutatcék el-
ismerésének rendszerében, a kozgazdasdgi kornye-
zetben vagy a szellemi tulajdon szabélyozdsdban
kovetkezhetnek be.

A misik okfejtés éppen a viselkedés fontossdgdra
vonatkozik. Technoldgiai szempontbdl a dokumen-
tumok csupdn informdcids rendszerekben manipu-
ldlhaté dolgok. A viselkedést nézve azonban a do-
kumentumoknak van ,,tdrsadalmi élete”. Célja van
létrehozdsuknak és meghatdrozott kozosségek szd-
mdra késziilnek, amelyek e dokumentumoknak je-
lentés adnak a benniik rejl§ értelem mellett. Minél
tobbet értiink meg abbdl, hogy miként és miért ké-
sziilnek a dokumentumok, tovébbd, hogy milyen a
haszndlatuk, anndl jobban szolgdlhatja az informd-
ciés rendszerek kialakitdsa e viselkedések tdimoga-
tdsat.

A Bangemann-jelentés is megdllapitotta 1994-ben,
hogy a nemzeti és globdlis informdcids infrastruk-
tirdknak minden dllampolgdrt szolgdlniuk kell. Ez
feltételezi, hogy mindenki szdmdra kénnyen hasz-
nédlhatéknak kell lenniiik. Ez tévolrdl sincsen igy,
ezért is dll az 6todik fejezet cimeként a kovetkezd
kérdés: Miért haszndlhatdk nehezen a digitdlis
kinyvtdrak?

Nézziik meg a vélaszok egy részét: ahogy egy rend-
szer haszndlatdban a feladatok komplexebbekké
vdlnak, és ahogy a feladatok és tevékenységek ko-
z6tti viszony elvontabbd vélik, a technoldgidk egy-
re nehezebben haszndlhaték. A ,valé vildggal”
(sic!) valé analdgidk eltéinnek és helyiikbe paran-
csok, meniik, képernydk, billentytzetek 1épnek.

Az ember és a szdmitégép kozotti interakci6t vizs-
gdlé kutatdsok azt mutatjék, hogy a haszndlhaté-
sdg minimdlis kovetelménye, hogy a rendszerek
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konnyen megtanulhatdk, rugalmasak, adaptdlhaté-
ak, az eléjik kittizott céloknak megfelelGek és haté-
konyak legyenek, tolerdljék a (felhaszndl6i) hibd-
kat. Ezeknek az elveknek az alkalmazdsa azonban
egyéltaldn nem egyszer(i és nem is magdtol értetd-
dé.

Az informdciékeresés a digitdlis konyvtdrakban a
problémamegoldds egy formdja. (Tegyiik hozzd,
hogy ez minden informdcidkeresésre igaz.) Mint a
probléma-megolddsi folyamatok dltaldban, tobb f4-
zisra oszthaté: a probléma megértése, a megoldds
tervezése, a terv végrehajtdsa, az eredmények ellen-
Orzése. Az informdciés problémdk megolddsdban
tobbféle tudds kap szerepet. A fogalmi tudds a
probléma koriilhatdroldsdban és a megoldds terve-
zésében fontos. A szemantikai tudds a probléma-
megoldé operdcié kozill segit vélasztani. A szintak-
tikai tudds a terv végrehajtdsdban jatszik szerepet.
A technikai készségek a szdmitégépek kezeléséhez
kellenek. A gyakorlott keres6k megtervezik keresé-
seiket, majd djraformdljék Gket, ha tdl sok vagy til
kevés a taldlat, vagy ha nem azt kaptdk, amit vér-
tak. A keresések megfogalmazdsdban tovébbra is
fontos a relevancia, annak ellenére, hogy megitélé-
se szubjektiv.

A kezd§ felhaszndléknak gyakran kell szembenézni-
iik a keresések sikertelenségével. Inkdbb abbahagy-
jék a keresést, mintsem djraformdljék azt, és nem
jellemz8 rdjuk tervezés sem. A gyakorlott keresék
szdmos stratégidt és taktikdt alkalmaznak arra,
hogy a rosszul kialakitott digitdlis konyvtdrak okoz-
ta nehézségeket lekiizdjék. A kezd6k nem tolerdl-
jék a rossz rendszereket, ha van mds alternativd-
juk. Es egyre inkdbb 6k, azaz ,minden 4llampol-
gdr” lesz tobbségben. A digitdlis konyvtdrak kovet-
kezd generdcidjanak nagy és sokszint kozonséget
nagy és sokszin{ informdciéforrdsok gytjteményé-
vel kell majd kiszolgdlnia. Bdr még nem tudjuk, ho-
gyan kell ezeket létrehozni, kiindulhatunk abbél,
amit az informdciés rendszerek haszndlatédrél ma
tudunk.
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Az 6t6dik fejezet kérdésfeltevésére mintegy rimel a

hatodik fejezet, amely azzal foglalkozik, hogy mi-

ként tehetjiik konnyebbé a digitdlis konyvtdrak
haszndlatdt. Ehhez végeredményben a kovetezd kér-
dést kell megvdlaszolnunk: mi az, ami a mai digitd-

lis konyvtdrak vizsgdlatdbdl lesziirhetd, és miként

hasznosithatjuk mindezt a holnap digitélis konyvtd-
rainak megtervezésekor és kialakitdsakor? A digitd-

lis konyvtdrak tervezdinek az j technolégidk meg-

jelenésekor kordbbi technolégidk és kutatdsok ta-

pasztalatait célszer( felhaszndlniuk. A forradalmi-

an Uj design ritkdn mikodik munkakornyezetben,

mivel sziikségiink van arra, hogy a technoldgidt

sziikségleteinkhez és gyakorlatunkhoz alakitsuk.

Ebben a fejezetben a szerzd négy trendet azonosit.

Az elsé trend a metaadatokra vonatkozik. Mig a ko-
rdbbi informéciés rendszerek féként az off-line for-

rdsokat lefré metaadatokbdl 4dlltak, a digitdlis

konyvtdrak esetében a trend az, hogy a teljes szove-
get kezel és ahhoz tdrsitott metaadatokat tartalma-
z6 rendszerek jonnek létre. Itt ldthatjuk, hogy azért

Borgman mégiscsak kapcsolddik a szdmitégépesi-

tett, de még nem-digitdlis konyvtdrakhoz. Igaz,

csak érinti a kérdést, de mégiscsak esziinkbe juttat-

ja Buckland kordbban emlitett konyvének gondolat-
menetét.

A mdsodik trend az, hogy az eddig egyediil 4ll6 és
fiiggetlen rendszerek helyét az osztott rendszerek
foglaljdk el.

A harmadik trend az informdcié visszakeresésére
vonatkozik. A keresSkérdésekre épiil§ informdcié-
keresés mellé felzarkézik a multimédia természeté-
nek (is) jobban megfelel§ navigicié, amely alatt
Borgman a bongészés kiilonbozd formdit és a
hiperelinkek kaovetését érti. Kiemeli, hogy a struktu-
ralt informdcidkeresés — bér sok esetben hatékony
- nem alkalmas rosszul formdlt kérdések megvéla-
szoldsdra. Mdrpedig a digitdlis konyvtdrakat gyak-
ran keresik fel ilyen jellegli informdcidigényekkel.
Tegyiik hozzd, hogy ezt j6l ismerjikk a hagyomd-
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nyos, papir-alapt konyvtdrbdl is, ahol a referensz-
interji éppen a meg-nem fogalmazott kérdések
megfogalmazdsdra irdnyul.

A negyedik trend az egyénekkel szemben a csopor-
tok el6térbe keriilése a rendszerek hasznélatdban
és ennek megfeleléen a kutatdsban.

Ezeket a trendeket azért vazolja fel a szerzd, mert
feltételezi, hogy a GII keretében miikodd digitdlis
konyvtdrak szdma és sokfélesége néni fog. Ugyan-
csak feltételezhetd, hogy a hdlézatokhoz hozzdférd
emberek szdma és a hdlézatok kapacitdsa noveked-
ni fog. Ugyanakkor Borgman figyelmeztet arra is,
hogy a fejlddés igen sok tényez§ fiiggvénye, nehéz
tehdt jésldsokba bocsdtkozni. Ezzel jél példdzhaté
a szerz§ a mdr emlitett kozéputas megkozelitése,
amely egyittal dicséretes jozansdgot is jelent,
amely nemcsak a josldsokkal szembeni fenntartd-
sokban nyilvdnul meg, hanem abban is, hogy
Borgman rdmutat, hogy az informdciés technold-
gia valédi koltségei nem feltétleniil csokkennek.
(Pedig - tegyiik hozzd — a nem mindig felelds jésla-
tok fontos eleme a kéltségek zuhandsdnak kimuta-
tdsa.)

A kényvtdrgépesités kezdetén arra a kérdésre keres-
tiik a vdlaszt, hogy miért van sziiksége a konyvtd-

raknak szdmitégépre. Ma mdr mds a kérdés. Az in-

formdcids kor kihivdsa az, hogy itt van az Internet,

a World Wide Web, itt vannak digitdlis konyvtd-

rak. Sziikség van-e még a konyvtdrakra?

A konyvtdrak a demokratikus tdrsadalmakban a ta-
nuldst, az alkotéképesség elémozditdsdnak és az 4l-
lampolgdri tdjékozottsdg tdrsadalmi stratégidjanak
részei. A digitdlis vildgban ezeknek az értékeknek
fenntartdséhoz sziikséges eszkozoket djra kell érté-
kelniink. Ahogy a tudds t6kévé vélik, az informdacid-
hoz valé szabad hozziférést a demokratikus tdrsa-
dalmakban is megkérddjelezik. Ebbél szdmos kihi-
vds keletkezik a konyvtdr szdmdra. Az els6 az, hogy
miként maradjanak ldthatéak, mikézben egy jol
mitkodd informdciés infrastruktira részei. Az em-
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berek ugyanis nincsenek tudatdban annak, mekko-
ra erfeszitést jelent, tovabbd milyen anyagi és szel-
lemi réforditdst, szakértelmet igényel az, hogy az
informdcidkat biztositsuk szimukra. A mdsodik ki-
hivds a hibrid gytijtemények kezelése, a harmadik
pedig a megérzés kihivdsa. A negyedik kihivéds ab-
ban van, hogy hasznukra tudjik-e forditani a
konyvtdrosok a levéltdrak, mizeumok és konyvtd-
rak, valamint a hozzdjuk kapcsolédé szakmdk ko-
zott egyre inkdbb elmosddé hatdrokat. Ezekrdl szél
a hetedik fejezet.

Egy idedlis vildgban az informdciékhoz valé hozzé-
férésnek nincsenek nyelvi akadalyai. Ez a vildg egy-
el6re messze van. Mindazondltal a kiilonb6zd rend-
szerek kozotti nyelvi interoperabilitds kérdéseivel
foglalkozni kell, ahogy azt Borgman teszi is a nyol-
cadik fejezetben.

A kilencedik fejezet fontos kérdése, a rendszerek
méretezése, kiilonds tekintettel arra, hogy a digité-
lis konyvtdrak jelentds nagysdgrendi névekedést
kell, hogy kezeljenek tigy a dokumentumok, mint a
felhaszndlok szdmdban. Ebben a fejezetben taldljuk
meg azoknak a tapasztalatoknak az Osszegzését,
amelyeket Borgman t6bb Kozép- és Kelet-Eurdpai
orszagban szerzett.

A digitdlis konyvtdrakrél szémos konyv jelent meg
az utébbi néhdny évben. Ebbdl tobb is a hazai olva-
sok kezébe keriilhet. Ezeknek a konyveknek a tobb-
ségétdl eltér Borgman mive. M{ivét ugyanis a térsa-
dalomkutaté igényessége, a kérdések komplex keze-
lése jellemzi. A fejezetek tébbsége nem hoz ,kézvet-
len hasznot”, abban az értelemben legaldbbis nem,
hogy tankonyvi szerepben lehetne hasznositani az
ott lefrtakat. Nem mintha nem lenne a keziink
tigyében tankonyv-jellegli md. Ilyen példdul
Chowdhury és Chowdhury munkdja". (Errdl a
konyvrdl is megjelent ismertetés az eldzd folydirat-
szdmban. - A szerk.) Borgman miivében nincsen
mindenrdl részletes elemzés, nincsenek ,anatémiai
metszetek”"”, mely akdr a kordbban mdr emlitett
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holisztikus szemlélet kovetkezménye is lehet. Min-
denképpen nagy érdeme a tdrsadalmi tényezdk ko-
zéppontba dllitdsa.

Koltay Tibor
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