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JA referdlds a szaktudomdnyi tdjékoztatds kiemelkedd miifaja. Fontos-
sdgdt az mutatja, hogy a szakirodalmi tdjékoztatds a vildg tudomdnyos
irodalmdt — szaktudomdnyi tagoltsdgban — referdtum mélységben ké-
pes feldolgozni.” Az idézet a Konyvtdrosok kézikonyvének 2. kitetébdl
szdrmazik, amelynek ezzel foglalkoz6 fejezete tekinthetd a téma legfris-
sebb, de természetesen kordntsem teljes magyar nyelvii szakirodalmd-
nak.

A referdlds kérdésének nincs (azaz eddig nem volt) teljességre torekvs
magyar nyelvii kézikonyve, bdr szdmos magyar szerzé foglalkozott
mdr a tartalmi feltdrds e kiemelked§ miifajéval. 1990-ben jelent meg
Rénai Tamds Utmutatd a referdtumok és annotdcidk készitéséhez cim
miive, amely korldtozott terjedelménél fogva csak a tdrgyba vdgé ma-
gyar szabvény (MSZ 3436-87) értelmezésére vallalkozott, mindazondl-
tal jol osszefoglalta a referdtumok és annotdcick készitésével kapcsola-
tos legfontosabb ismereteket. Szepesvary Tamds 1979-ben publikélta
Referdld és indexeld szolgdltatdsok a természettudomdnyi és miiszaki
informdcids rendszerekben c. konyvét, amelynek 3. fejezete szdl a refe-
ratumkészités kérdéseirsl. (Erdekes lenne felmérni, hogy az akkor léte-
z8 magyar referdlé szolgdltatdsokbél mennyi maradt meg és milyen
formdban - de ez nem a jelen konyv feladata). Ha id6ben visszafelé
haladva folytatjuk a sort, a kovetkezd dllomdst Polzovics Ivén Beveze-
tés a szakirodalmi dokumentdcidba a miiszaki és természettudomdny-
ok teriiletén c. monogréfidja (megjelenési éve: 1962) jelzi, amely elsg-
ként nydjtott magyar nyelvii dttekintést a szakirodalom feltdrdsdnak
folyamatdrdl és szervezeteirdl. Ez utébbi két konyv, bar nem nevezhe-
td friss kiaddstnak, és példdit tekintve a természet- és miszaki tudo-
manyok tdjékoztatd szolgdltatdsaira koncentrdlt, a tartalmi feltdrds
alapvet6 és ma is hasznosithaté ismereteit tartalmazza. Szepesvdry
kényve példdul a referdtumok készitésének szempontjaindl az aldbbi
kovetelményeket sorolja fel: a referdtum tartalmazza

- akozlemény tdrgyidt, céljat,

— a szakteriilet elméleti vonatkozdsait,

- a mddszereket,
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— az alkalmazott technikdt, technolégidt,

- avizsgdlati eredményeket,

- az eredmények értékelését,

— a kovetkeztetéseket,

- az alkalmazdsi lehetGségeket.

Ennél tomérebben ma sem lehetne megfogalmazni
a referdtummal szemben tdmasztott kévetelménye-
ket. Polzovics Ivan még arra is felhivja figyelmet,
hogy a j6 referdtumnak olvasmdnyosnak kell len-
nie (errdl sok tudomdnyos munka szerzdje megfe-
ledkezik), és tandcsokat ad a referdlé lapok szer-
kesztésével kapcsolatban is.

Ha a referdléds kiilfoldi irodalmdt vessziik szdmba,
itt is azt tapasztaljuk, hogy a legfontosabb kényvek
a 70-es- 80-as években sziilettek (Borko, H.-Berni-
er, C.L.: Abstracting concepts and methods, Crem-
mins, E.T.: The art of abstracting stb.), s csak egyet-
len tjabb, teljességre torekvd kézikonyv jelent meg
Pinto Molina spanyol nyelvii monogréfidja (1992-
ben), amely a referdlds elméletének és gyakorlatd-
nak é4tfogd osszefoglaldsat adja. (Sajndlatos, hogy
angol nyelvii kiadds nem késziilt beldle).

A felsorolt magyar konyvek els§sorban a referdtum-
készités gyakorlatdval foglalkoztak, és mdr csak
megjelenési ddtumukbél adédéan sem tiikrozhet-
ték a témdval kapcsolatos legiijabb (elsdsorban kiil-
foldi) kutatdsok eredményeit. Ezt a hidnyt hivatott
potolni Koltay Tibor mostani konyve, amely nem
minden el6zmény nélkiili. A szerz§ - amint ez szak-
irodalmi publikdci6ibdl is kitiinik - kozel hiisz éve
foglalkozik a referdlds elméleti kérdéseivel, és
maga is gyakorld referdtumkészitd. Tobb évtizedes
kutatdsainak eredményeit ,A referdtumkészités
f0bb kérdései” cimi PhD-értekezésében tette kozzé.
(E disszertécié f6bb megdllapitdsait tartalmazza ré-
viden a kényv elsé, illetve harmadik fejezete.) A
konyv legfébb értéke, hogy az elméleti ismereteket
a gyakorlatba is dtiilteti, igy valéban kézikonyvvé
vélhat.

A bevezetében a szerz6 - tobbek kozott — elmond-
ja, hogy munkdjdt elsésorban konyvtdrosoknak
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szdnta, és javasolja a konyvtar- és informdciétudo-
mdnyi tanszékek oktatdsi gyakorlatdban valé hasz-
nélatdt (a Konyvtdri Intézet Tovdbbképzés felsifo-
kon c. sorozatdnak 2. tagjaként jelent meg). Emel-
lett segitséget kivdn nytjtani azoknak is, akik kuta-
téként tudomdnyos folydiratokban publikdlnak, és
cikkeikrél maguk készitik a tartalmi kivonatokat,
azaz autoreferdtumokat. Ehhez csak annyit tehe-
tiink hozzd, hogy a konyv elolvasdsa ajénlott min-
denkinek, aki referdtumirdsra véllalkozik

A referdldsi tevékenység fontossdgdrdl, mdltjdrdl
és jovGjérdl beszélve a szerz§ hangsilyozza: azzal,
hogy szovegek nagy mennyiségben tdrolhaték és
visszakereshetSk szdmitégépen, nem véltak felesle-
gessé a referdtumok. ,, Tovdbbra is hasznosak. Em-
beri olvasdsra késziilnek és a visszakeresést segitd
funkcidjuk a teljesség és pontossdg szempontjdbdl
egyardnt felilmiilia a teljes szivegekét.” Ezzel a
megdllapitdssal csak egyetérthetiink, ahogy azzal
is, hogy a weben elérheté dokumentumok mennyi-
ségének rohamos novekedésével az informdcidkere-
sést segithetné, a duplikdcit kiszlirné, ha egy do-
kumentum 0Osszes példdnydt egyetlen referdtum
reprezentdlhatnd.

»Sokan vannak azon a véleményen, hogy nem sziik-
séges tudnunk, miként végzi tevékenységét a referd-
16, elég, ha a referdtum megfelel a neki szdnt funkci-
dknak.” Be kell vallanom, hogy mindennapi mun-
kdm sordn én is beértem ennyivel, jéllehet, lehetd-
ségeim szerint mindig elolvastam a referdlds elmé-
leti kérdéseivel foglalkozé cikkeket. Ha nem is tuda-
tosan, ezek az ismeretek befolydsoljdk az embert,
és hozzdjérulnak a feladatok jobb teljesitéséhez, hi-
szen ,,a referdlds tanulhatd és tanulandd tevékenysé-
gek sorozata.” A szerz6 célja, hogy a referéldsi tevé-
kenység alapos megismertetésével segitsen abban,
~hogy referdtumainkat megfeleld tudatossiggal le-
gyiink képesek elkésziteni.”

A konyv hdrom {6 fejezetbdl 4ll, amelyek koziil az
elsé, a referdlds elméletével foglalkozé rész a konyv
terjedelmének csaknem felét teszi ki. Ezen beliil az
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elsd alfejezet a referdlds tdgabb kontextusdt és disz-
ciplindris kornyezetét mutatja be. Bdr a referdldst
t6bb tudomdnyteriilet is vizsgélata tdrgydnak tekin-
ti, alapvetéen a nyelvtudomdny és a kényvtdrtudo-
mdny kutatdsi teriiletéhez tartozik. Koltay Tibor
miivének (ahogy disszertdciéjdnak is) egyik f6 érde-
me, hogy a referdtumkészités folyamatdt mindkét
tudomdnyteriilet kutatdsi eredményeit figyelembe
véve vizsgdlja, és 6tvozi az igy nyert ismereteket. A
téma interdiszciplindris voltdrél tantiskodik a
konyv irodalomjegyzéke is.

A mdsodik alfejezetben szdmos fogalom definicié-
jat és jellemzGit adja meg a szerz8, amelyek koziil
egyik-mdsik szdmomra feleslegesnek tiinik, pl. ,A
referdtumot szellemi erdfeszitéssel, azaz intellektud-
lis dton elddllitd személyt referdlonak nevezziik.” A
referdtum fogalmdnak értelmezésénél viszont szd-
mos érdekes megdllapitdssal taldlkozunk, melyek
koziil tobb a nyelvtudomdny teriiletérdl szdrmazik,
pl. a referdtumnak mint természetes nyelvi szoveg-
nek meg kell felelnie a szovegszertiség kritériumai-
nak (kohézié, koherencia, szdndékoltsdg, elfogad-
hatésdg, hirérték, helyzetszerliség, intertextuali-
tds). Viszonylag nagy teret szentel a szerz az
autoreferdtumok (szerz8i referdtumok) kérdésé-
nek, ami nem véletlen, hiszen ezek mindsége a tu-
domdnyos folydiratokban igen valtozé, sokszor
nem felelnek meg a referdtumkészités kovetelmé-
nyeinek. Ennek egyik oka, hogy a cikkek szerzéi
nem rendelkeznek referdldsi ismeretekkel, cikkii-
ket inkdbb magyardzzdk, mint tomoritik. Nincs
meg benniik a sziikségest tdvolsdgtartds, tdlsdgo-
san kotédnek mondanivaléjukhoz. Koltay Tibor itt
is hangstilyozza — amivel teljes mértékben egyetér-
tiink — a referdtumkészités tanuldsdnak fontossd-
gdt. [Tapasztalataim szerint a konyvtdrtudomanyi
szaklapokban is sokszor semmitmondé Gsszefogla-
l6k jelennek meg, amelyeket nem biztos, hogy a
szerzdk készitenek, valészintleg inkdbb a szerkesz-
ték. Ezeket azutdn a referdlé szolgdltatdsok (pl.
LISA) kisebb-nagyobb mddositdsokkal (rendsze-
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rint roviditve) dtveszik, igy egyre kevésbé toltik be
a helyettesitési funkciét. ]

A rokon miifajok felsoroldsa és értelmezése rendki-
viil fontos, mivel a referdtumot meg kell kiilonbéz-
tetniink pl. az annotdciétél vagy a recenzi6tél. Az
elébbi idénként meglehetdsen nehéz, hiszen funk-
ci6 tekintetében a hatdrok gyakran elmosédnak a
két miifaj kozott, a vdlasztévonalat néha csak a ter-
jedelem jelenti. A szerzd elemzi a referdtum idegen
nyelvii elnevezéseivel kapcsolatos problémdkat is
(abstract, summary stb.)

A kovetkezd alfejezet a referdtumok terjedelmével
és funkcidival foglalkozik. A legfontosabb tudniva-
16 itt: ,,a referdtumok kivdnatos terjedelme olyan,
amely lehetdvé teszi az elsidleges dokumentum leg-
fontosabb mondanivaldjdnak kizvetitését.” Ez az
elv némileg ellentmond sok (informdlis) referaldsi
tmutaténak, hiszen pl. a mi lapunk elvileg két ol-
dal (vagy anndl rovidebb) terjedelmd referdtumok
készitésére kéri a szerzSket, a TMT viszont
hosszabb Iélegzetli munkdkat var el. A referdtu-
mok funkciéi koziil (jeladd, visszakeresési, helyette-
sitési) a legérdekesebb és legvitatottabb kérdés,
hogy a referdtum sziikségtelenné teheti-e az elséd-
leges dokumentum elolvasdsdt. Elméleti szempont-
b6l semmiképp sem, de a gyakorlat mdst mutat -
vélekedik a szerzd. Ha az olvasé nyelvtuddsa nem
megfeleld, vagy id6hidnyban szenved, esetleg mind-
két helyzet érvényes, sokat segithetnek a referdtu-
mok, természetesen csak az informativ tipustak.
Még megfelel§ nyelvtudds esetén is rengeteg id6t
takarithatunk meg, ha pl. szakirodalmi szemle ké-
szitésénél a téma dttekintésekor el6szor referdtu-
mokat olvasunk el, utdna dontjik el, érdemes-e az
elsédleges széveghez is nytlnunk.

A referdtumok tipusainak (indikatfv, informativ és
vegyes) részletes bemutatdsa sordn arra is kitér a
szerzd, hogy az egyes referatumtipusok milyen faj-
ta dokumentumok feldolgozdsara szolgdlnak. A kii-
16nbozd tipusokat szovegként, azaz nyelvészeti
szempontbdl is elemzi. Szerencsés lett volna, és a
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mi kézikonyv jellegét erdsitené, ha mdr ebben a
részben is gyakorlati megkozelitést alkalmaz a szer-
z0: itt lenne a helye a konkrét példdknak, azaz egy
elsddleges szoveg (akdr a kés6bb kozolt cikk) alap-
jén készitett indikativ, informativ, ill. indikativ-in-
formativ tipusti referdtumoknak.

Bér a j6 referdtum kritériumait nehéz egyértelmd-
en meghatdrozni, abban a legtobb kutaté egyetért,
hogy a referdtum mindségét dontden a referdlé sze-
mélye és ismeretei hatdrozzdk meg. A konyv a leg-
tijabb kutatdsok eredményeit osszegezve viszony-
lag nagy terjedelemben foglalkozik ezzel a kérdés-
sel. Ez az alfejezet szorosan kapcsolddik a kovetke-
z6hoz, melynek témdja a referdlds folyamata, bizo-
nyos helyeken dtfedés, ismétlés tapasztalhaté a két
rész kozott, célszertbb lett volna egy alfejezetbe sii-
riteni, jobban rendezni a mondanivalét. A referdlé
személyénél utal a szerzG arra, hogy a referdlds pro-
fessziondlis informdciésiirités, de a kovetkezd alfe-
jezet is foglalkozik ezzel a kérdéssel, csakiigy, mint
az olvasds folyamatdval. Ugyanakkor stlytalanul
szerepel, azaz A referdlds folyamatdnak megkozelité-
se c. alfejezet kozepe tdjdn, egyetlen bekezdésben
utal a szerz$ arra a fontos tényre, hogy a tartalmi
feltdrds miifajai koziil a referdlds és az indexelés ko-
zott mennyire szoros a kapcsolat. (Ezt bizonyitja,
hogy szdmos kiilfoldi kézikonyv egyiittesen kezeli a
témadt, koztiik az egyik legjobb Lancester, F.W.: In-
dexing and abstracting in theory and practice c.
1998-ban mdsodik kiaddst megért miive.) ,Az inde-
xelés és a referdlds egyardnt igényel egy analitikus
fdzist, amely azonos mindkettében. A kiillinbség a
szintézisben nyilvdnul meg, amikor is az indexelés
és a referdlds eredménye egyardnt az informdcids
iizenet tomaritett reprezentdcidja, a referdlds végter-
mékeként azonban koherens sziveget, referdtumot
kapunk.” Par oldallal kordbban: ,A referdlds a tar-
talmi feltdrds miifajai koziil legambicidzusabb, mi-
vel nemcsak dokumentumok elemzését, hanem szo-
veg (referdtum) létrehozdsdt is célozza.” Léthato,
hogy mindkét, hasonl6 tartalmi idézet az alfejezet
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elejére kivdnkozott volna, de szerepelhetett volna A
referdlds tdgabb kontextusa és interdiszciplindris
kirnyezete c. alfejezetben pl. ott, ahol az abstrac-
ting sz6 jelentését értelmezi a szerzd.

Ezzel egyiitt ez az alfejezet, amely a leghosszabb a
konyvben, igen tartalmas, szdmos gyakorlati tudni-
val6t is tartalmaz, dtvezetve az olvasét a referdlds
gyakorlatdval foglalkozé részhez. Sz6 van itt a kii-
16nboz6 olvasdsi technikdkrél, a megértésrdl,
amely ,,mindig siiritéssel jdr, killonben nem lennénk
képesek a megértéshez sziikséges informdcidt memd-
ridnk véges kapacitdsdval megdrizni.” A szerz rész-
letesen elemzi azt a négy alapmiiveletet (makromii-
veletet), amelyek segitségével a szovegértés sordn
eljutunk a kivonatokhoz. Ezek a kovetkezék: kiha-
gyds, vdlogatds, dltaldnositds és Ujraszerkesztés, ez
utébbi hdrom miiveletet (mds forrdsbél vett) példa-
kon keresztiil szemlélteti a konyv.

A szintézis, azaz a referdtumszoveg létrehozdsa so-
rdn fontos szerepet kap az a kérdés, hogy azonos le-
gyen-e a kifejtés sorrendje az elsddleges dokumen-
tumban és a referditumban. Valéban nem szabad
mereven ragaszkodnunk az elsédleges dokumen-
tumban kovetett sorrendhez — ahogy Koltay Tibor
is irja —, de ha az elsédleges dokumentum szerzgje
logikus gondolatmenetet kivet, célszer ezt megtar-
tani a referdtumban is.

A mdsodik fejezet, egyben (érzésem szerint) a
konyv igazi célja a referdlds gyakorlatdnak bemuta-
tésa. A Hogyan irunk referdtumot? c. alfejezetben —
amint a szerz§ is rémutat — sziikségképpen eldfor-
dul ismétlés, de a gyakorlati ismereteket csak gy
lehet hatékonyan kozvetiteni, ha az elméleti tudni-
valdkra is utalunk. Mégis, a legfébb értéke ennek a
résznek az, hogy a szerz§ sajdt gyakorlatdbdl nyujt
példékat a relevans informdcié kivdlasztdsdnak, ki-
emelésének, tomoritésének mddjdra, felsorol né-
hdny, a szoveg szervezését segitG un. ,,dtk6ts” mon-
datot, tagmondatot (,,szekvencidt”), végiil a referd-
tumkészités ,aranyszabdlyaibol” kozli a legfonto-
sabbnak {télt 33-at. Hangstlyozza, hogy ,semmi-
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lyen szabdlygyiijtemény sem képes és nem is hiva-
tott pdtolni a referdld komplex tevékenységét”.
Ezutdn keriil sor a referdtumirds konkrét példdjd-
nak lefrdsdra: szdimomra ez a konyv legérdekesebb
része. Olyan muhelytitkokat tdr fel itt a szerzd,
amelyekre valéban csak a sokéves referdldsi tapasz-
talat és az elméleti kutatdsok behatd ismerete ré-
vén tehetett szert. Az itt angol nyelven kozolt, kor-
nyezetvédelemi kérdésekrél sz616 cikk jo valasztds-
nak bizonyult: tudomdnyos ismeretterjesztd, publi-
cisztikus jellege alkalmassd tette a referdtumkészi-
tés gyakorlati problémdinak illusztrdldsdra. A beld-
le késziilt négy referdtum elemzése szémos tanul-
sdggal szolgdl, amelyekbdl lesziirhetd, milyen egy
jo referdtum. Horvdth Tibor és SiitheG Péter sze-
rint (Konyvtdrosok kézikonyve, 2. kétet): ,Egy jol
sikeriilt referdtum példdul egyértelmiibb, mint a do-
kumentum maga ... . Strukturdltabb, nyelvileg to-
mor, velds, egyszeriibb, mint az eredeti sziveg ...”.
Ehhez hozzd kell tenni, hogy stildrisan is megfeleld-
nek kell lennie, egységes szerkezetet, logikus gon-
dolatmenetet kell kovetnie, nem csupdn egymdssal
laza Gsszefiiggésben dll6 bekezdések halmazdnak
kell lennie.

A konyv harmadik f6 részében az elmélet és a gya-
korlat Gsszekapcsoldsdt tiizte ki célul a szerzg a re-
ferdlds modelljeinek ismertetésével. Ezeket a
Konyvtdri Figyel§ olvaséi Koltay Tibor cikkeibdl
mdr ismerhetik, de természetesen az elméleti és
gyakorlati fejezet osszegzéseként itt is szerepelniiik
kell. Segitségiikkel jobban dttekinthet6vé vdlnak a
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referdlds alaplépései, szemléletessé a referdtumké-
szités mint {rdstevékenység. A szerzd a kordbbi ku-
tatdsokbdl ismert modelleken kiviil sajdt modellt is
alkotott, a referdlds integrdlt modelljét, amely egy
makro- és hdrom mikromodellbdl dll. A modellek
részletes bemutatdsa alkalmat adott a referdlds né-
hdny elemi szabdlydnak felidézésére (redukcid,
kondenzécid, tisztdzds, a szoveg Ujraszervezése, sti-
liz4las).

A Fiiggelék a 2. fejezetben kozolt cikk német, spa-
nyol és francia véltozatdt tartalmazza. Szerencsé-
sebb lett volna, ha itt esetleg egy konkrét referdldsi
titmutatét kozolne a szerzd, vagy mds gyakorlati
megolddsokat, példdkat nydjtana. A kétetet angol
nyelvl 6sszefoglalé zdrja, sejtésem szerint autore-
ferdtum, amely példa lehet arra, hogy ezt a miifajt
is lehet jél gyakorolni.

Osszefoglalva: a konyv teljes képet ad a referdlds
legkorszeriibb ismereteirdl, kutatdsi eredményei-
r6l. A szerz§ — értheté médon - disszertdci6jabol a
lehetd legtobb ismeretanyagot minél szélesebb kor-
nek akarta kozvetiteni, ezért hangsilyosabb benne
az elméleti rész (az 1. fejezet). Ugyanakkor a 2. feje-
zet teljesen ujszerli médon kozvetiti a gyakorlati
tudnivalékat, kozvetlen tandcsokkal is szolgdl, a 3.
pedig az el§z6 két részt stritve szemlélteti a mon-
danival6t, a gazdag irodalomjegyzék tovdbb bdviti
a képet — egyszéval a mi alkalmas a kézikonyv fel-

adat betoltésére.

Feimer Agnes
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