Az olvasas a tartalmi feltaras

folyamataban

Koltay Tibor

A feltérandé dokumentum vizsgdlatdnak magétdl
értet6dd része a dokumentum szévegének elolvasa-
sa. Olvasds alatt az egész szoveg elolvasdsat kell ér-
teniink, hiszen a cim és az auto-referdtum szovegé-
nek elolvasdsa nem elégséges egy-egy cikk indexelé-
séhez, vagy referdtum elkészitéséhez. (Zardjelben
jegyzem meg, hogy az olvasds kérdése ebben a te-
kintetben szorosan kapcsolédik ahhoz, hogy mi-
ként dont a konyvtdr, ill. a tdjékoztatd szervezet a
feldolgozandé informdcié kvantdldsardl, nevezete-
sen arrdl, hogy feltdrdsi egységnek egy-egy monog-
rafiét, vagy folyéiratcikket valaszt-e ', ami persze a
feldolgozds jellegétdl is fiigg. Egy monografia teljes
szovegének elolvasdsdrdl ugyanis aligha lehet sz6.
A tovébbiakban elssorban a folyéiratcikkekrdl
lesz sz4.)

A tartalmi feltdrds sordn dltaldban nem egyszeri ol-
vasdsrdl van sz6. Az elsG olvasdst ugyanis a legtobb
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esetben tjabb olvasds koveti, bdr az olvasdsi ,for-
dulék” nem mindig kiiloniilnek el egymdstdl éle-
sen.

Bdrmiféle olvasds végsé célja az olvasott szoveg
megértése és értelmezése és szorosan dssze is fiigg
a megértéssel. Az olvasds szimos mozzanatat sike-
resen figyelték meg kisérletekkel, folyamatdrdl,
azonban tobb, egymdsnak gyakran ellentmondé -
bér egymdssal nem kibékithetetlen ellentétben dll6
- modell jott létre, mindazondltal vannak még tisz-
tdzatlan kérdések.

Dokumentaciés olvasas

A tartalmi feltdrds sordn olyan olvasdssal taldlko-
zunk, amely eltér a mds céld olvasdsoktdl, hiszen
fogalmak azonositdsdra és kivdlasztdsdra irdnyul.
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Ezért is nevezhetjiik dokumentdcids (céld) olva-
sdsnak. A dokumentdcids olvasds fontos mennyisé-
gi jellemzGje az elolvasandé szovegek viszonylag
nagy mennyisége, ami f6ként a mds céld olvasdsok-
hoz viszonyitva mutatkozik meg. Nem egyediili, de
kapcsolédé mindségi jellemzd, hogy az olvasds és
az olvasds eredményeként megvaldsuld szovegértés
kizdrélagos célja az elsGdleges szoveg elemzése, ér-
telmezése, reprezentdcidk (szurrogdtumok) létreho-
zdsa, amelyek generdldsa a megértést azonnal vagy
legaldbbis viszonylag rovid idén beliil) koveti. Ep-
pen ezért sokkal nagyobb a tevékenység tudatos
volta is.* A tudatossdgban nagy szerepet jatszik az
is, hogy a tartalmi feltdrds folyamatdban nemcsak
az elsédleges szoveg szerzdje, annak cimzettje, az
elkészitendd reprezentdcié felhaszndléja (cimzett-
je) vesz részt, hanem megjelenik a megrendeld is.
A tudatossdgnak célszer( j6 olvasdsi készségekkel
és gyakorlottsdggal pdrosulnia, annyiban minden-
képpen, hogy hatékonyan dolgozni csak gyakorlott
olvasék tudnak. Ez akkor is jél nyomon kovethetd,
ha dltaldnossdgban nézziik az olvasds folyamatdt.
Ez a folyamat két {6 részre oszthatd. Az elsG rész a
dekddolds, vagyis a vizudlis élmény alapjdn a betii-
sorok megfejtése; a betliknek a megfelel§ beszéd-
hangokkal torténé megfeleltetése, a sz6 szegmentd-
ldsa (elkiilonitése). A mdsodik részben torténik a
megértés, vagyis a szegmentdlt sz6 morfoldgiai
struktirdjanak felismerése és a jelentés azonositd-
sa. Nincs minden esetben sziikség arra, hogy a be-
tlisort a beszédhangok sorozatdnak megfeleltessiik,
mivel a vizudlis inger képes aktivdlni az olvasé
mentdlis lexikondban (egyfajta agyi szétdrdban,
amely egy-egy egyénhez kéthetd és valtozik).

Az olvasds fontos része a szemmozgds, amely egy
gyors el6remend (a balrdl jobbra olvasé kultirdk-
ban) balrél jobbra torténd mozgdsbél, majd azt ko-
vet§ viszonylag hosszd sziinetbdl dll, amelyekhez
néha visszafelé torténd mozgds kapcsolédik. A
szemmozgdsok nemcsak az olvasé gyakorlottsdgd-
nak fiiggvényében valtoznak, hanem a szoveg tar-
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talmdtdl, nehézségétdl, az olvasds céljatdl is fligge-
nek. ’ Valdszinisithets, hogy a dokumentum — ko-
rdban mér emlitett - els§ elolvasdsa, amelynek cél-
ja a szoveg alapvetd vondsainak felderitése, a tartal-
mi feltdrds szempontjdbél relevdns informécié azo-
nositdsa, sordn a szem gyakrabban mozog visszafe-
1¢, azaz (bizonyos irdsrendszerek kivételével) bal-
1l jobbra, tehdt bizonyos fokig a nem-linedris olva-
sés érvényesiil.*

A gyakorlott olvasékndl a jelentésnek meghatdrozé
szerepe van a bettik felismerésében. A vizudlis de-
kédoldsi folyamat kvdzi-automatikussd valik, a
megértés vdlik elsédlegessé. A kontextus segiti és
gyorsitja a mentdlis lexikon aktivaldsdt. Szdmos ku-
taté dllitja, hogy az olvasds gyakorlottsdgdnak ered-
ményeként az olvasott betiik szdma, illetve az ész-
lelt sz6 nagysaga, vagy a szavak szdma novekszik.”
A gyakorlottsdg és az olvasds célja tehdt meghatéro-
26, ahogy arrél mdr kordbban sz¢ volt, és ahogy ar-
rél még szot fogunk ejteni.

A dokumentdciés olvasdssal kapcsolatban érdemes
Polzovics Ivdn szavait idézniink. ,Az elsd munkafd-
zis ésszeril lebonyolitdsdhoz nélkiilozhetetlen a doku-
mentdcids, illetve tudomdnyos kutatdsi célbdl vég-
zett olvasds technikdjdnak ismerete. Minden olva-
sd-ird ember sajdt gyakorlatdban tapasztalhatta,
hogy az olvasds kordntsem egységes miivelet, amit
minden esetben azonos gonddal és iitemben végez-
nek. De aki az olvasds technikdjdnak lehetdségeirdl
és mddszereirdl nem tdjékozott, az abban a hiede-
lemben lehet, hogy ha szdrdl-széra dt nem olvasott
valamit, akkor valdjdban gondatlanul jdrt el, csak
dtlapozta, nem olvasta a szoveget. Természetesen
még a szoveg teljes olvasdsa sem azonos munkaigé-
nyil mivelet, vdltozik a szoveg nyelve, tartalmdnak
és stilizdldsdnak mélysége, ill. nehézségi foka, végiil
az olvasd gyakorlottsdga szerint (van, aki betilket,
van, aki szavakat olvas, van, aki mondatokat fog dt
egyetlen szemmozdulattal). Az olvasds technikdja
azonban nem egyszerifen az olvasdsi sebesség foko-
zdsdt igényli, hanem megkiilonboztetést tesz az olva-
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sds célja szerint, és ehhez képest eltérd olvasdsi mdd-
szert kovetel meg. ”°

Olvasasi tipusok

Nézziik meg az olvasdsi technikdk, olvasdsi tipusok
két felosztdsdt. Gdsy Mdria a kovetkezd olvasdsi ti-
pusokat sorolja fel:

® ismeretszerzd olvasds,
© tanuldsi célu olvasds,
® élményszerzd olvasds,

@ keres6 olvasds (Lényege, hogy egy hosszabb sz6-
vegben vagy tobb szévegben meghatdrozott té-
nyeket, adatokat, részleteket kivinunk megtaldl-
ni);

® éttekintd olvasds (Lényege, hogy nem sz6 sze-
rint olvassuk el szoveget, hanem csak szavakat,
sz6kapcsolatokat, egy-egy mondatot kiragadva
olvasunk el, hogy a szoveg globdlis tartalmdrdl
tdjékozédhassunk);

® feladatazonosité olvasds (Célja az frdsban kozolt
feladat megértése a feladat teljesitése érdeké-
ben);

® javité/ellendrzd olvasds,
, 2T
® korrekttiraolvasds.

Az itt megnevezett olvasdsi tipusok koziil a referd-
tumkészités sordn a keresé és az attekinté olvasds
jatszik fontos szerepet.

Polzovics a kovetkezd olvasdsi tipusokat kiilonboz-
teti meg az olvasds céljai szerint:

® az dltaldnos kultdira megszerzése,
® szdrakozds, feliidiilés,

@ képzés és tovdbbképzés,

® tudomdnyos kutatds,

® dokumentécié.
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A tudomdnyos kutatds céljdra végzett olvasds a szé-
veg elmélyiilt, és egyben kritikai tanulmdnyozdsdt
igényli. Az ismert tényeket ismert médon tdrgyalé
szovegrészeket nem olvassuk el, hanem csak 4tte-
kintjiik. Ez az olvasds tehdt a legmesszebbmenden
vdlogatd jellegi és igény(. A kivdlogatott, az dtolva-
sdsra érdemesnek mindsiil§ szovegrészeket nem
memorizdljuk, hanem kijegyzeteljiik, aldhtizzuk.

A dokumentdcids célii olvasds technikdja bizonyos
mértékig hasonlit a tudomdnyos kutatds céljabél
folytatott olvasds mddszeréhez. Itt sem a teljes sz6-
veg dtolvasdsdrél van sz6, hanem csak az 6ndll6
megallapitdsokat, ij eredményeket, munkamddsze-
reket kozl§ szovegrészek elolvasdsdrél. Az egyéb
szovegrészeket csak 4t kell futni, 4t kell lapozni. ®
Igazdbdl persze két folyamatrél, — ahogy azt tbb-
sz6r emlitettiik — legaldbb két olvasdsi ,,fordulérél”
van sz6. Ezekbdl az els6 sordn a szoveg globdlis tar-
talmadnak megismerését szolgdlé (Gdsy tipoldgidja
szerint) dttekintd olvasds valésul meg. Ebben a f4-
zisban is, de késdbb (a mdsodik olvasési fazisban)
is kiemelkedd szerephez jut — az eddigi tipolégidk-
ban nem emlitett, és az el6zdektdl (a tipolégia
szempontjabdl is) eltérd vdlogatd olvasds, amely a
szoveg felfedezését és a hasznos informéci keresé-
sét szolgdlja. A vdlogaté olvasds sordn gyakori a
nem-szekvencidlis olvasds, de specidlis olvasdsi
stratégidkat is alkalmaz a referdld. Ilyen a meghatd-
rozott adatok meglétének, vagy hidnydnak felderité-
sére szolgdld olvasds (Gdsyndl ez volt a keresd olva-
sds). Haszndljuk tovdbbd a lényegi informdcionak
a lényegtelentdl valé elkiilonitését segité olvasdst
is. Ezen kiviil specidlis olvasds segiti az implicit
mondanivalé felderitését. Valészind, hogy a tartal-
mi feltdrds folyamdn fontosnak taldlt és/vagy ne-
hézséget okozé szovegrészeket alaposabban olvas-
suk el, igy olvasdsunkban a szekvencidlis jelleg do-
mindl az olvasds egészének vélogatd, nem-szekven-
cidlis jellegével szemben.’

A dokumentdciés olvasds vizsgdlhaté a verbalis
protokollok alkalmazdséval, mivel az olvasds sordn
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megvaldsulé mentdlis tevékenységek nem ldthatdk,
de verbalizdlhatdk. A verbdlis protokollokat a pszi-
choldgidban mdr az 1980-as években haszndltak, ér-
telmiiket utébb megkérddjelezték, majd a kognitiv-
izmus térnyerésével jbol eldtérbe keriiltek. Lénye-
giik a mentdlis folyamatok externalizdldsa. A lezaj-
16ban 1évé részfolyamatok, céltevékenységek meg-
mutatdsa révén kiilonbozg folyamatok megfigyelé-
sét teszik lehetdvé. A vizsgdlati személyek tevékeny-
ségiikrdl ,,hangosan gondolkodnak”, amit hangsza-
lagra vesznek, majd sz6 szerint lefrnak. A verbdlis
protokollokat leginkdbb az alkalmazott nyelvészet-
ben, kiilénosen az idegen nyelvi olvasdsi folyama-
tok kutatdsdban haszndljék, a konyvtdri teriileten
Ingwersen haszndlta 6ket eldszor, méghozzd a tdjé-
koztatdsi folyamat megfigyelésére.'’
Verbdlis protokollokra alapulnak Fujita — Nardi és
Fagundes megfigyelései az indexeléshez kapcsold-
dé olvasdsra vonatkozdan, valamint Endres-Nigge-
meyer'" hasonlé megfigyelései a tartalmi feltirds
(elsGsorban az indexelés és a referdlds) egésze te-
kintetében. Az utébbi a verbilis protokollokra ala-
pozva osszedllitott egy intellektudlis eszkozkészle-
tet (szerszimoslddat), amely a szakmai tuddst,
know-how-t reprezentdlja. Ez az eszkozkészlet 552,
empirikusan is igazolt stratégidt tartalmaz kategéri-
dnként csoportositva (mintegy a ldda fidkjaiba, re-
keszeibe rakva).
Fujita — Nardi és Fagundes a kévetkezd példdkat
hozzék.
1. Az olvasds céljainak explicitté tétele és ,,észben
tartdsa.”
2. Az iizenet fontos vonatkozdsainak azonositdsa.
3. A szoveg szerkezetének felderitése.
4. A figyelem fontos teriiletekre torténd irdnyita-
sa.
5. Maga az indexelés.
Nézziik meg, hogy mit is értsiink ezek alatt, tovdb-
bd milyen elnevezéssel taldljuk meg Gket Endres-
Niggemeyernél.
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Az olvasds céljainak explicitté tétele és ,,észben tartd-
sa” elnevezéssel illetett kategdria Endres-Niggeme-

yernél leginkdbb a Metakognicid alatt felsorolt stra-

tégidkkal azonosithaté. Tudnunk kell, hogy érdeme-
sebb metakognitiv ,,miikodésekrdl” beszélniink

még akkor is, ha ezeket kiilonboz6 szerz6k mds és

mds médon, kiillénbozd kategéridkba sorolva osztd-
lyozzdk."

A metakognitiv ,miikédések” lehetvé teszik, hogy

megértésiinket nyomon kovethessiik, folyamatdt ér-
tékeljiik, tovdbbd, hogy megtegyiik a sziikséges 1é-

péseket, amikor a megértéssel problémdk van-

nak"’. Metakognitiv ,,m{tkodések” alatt — az aldbbi-

akban definidlandé — metakognicié, a metakogni-

tfv tudds és a metakognitiv stratégidk érvényesiilé-

sét, alkalmazdsdt és egyiittmiikodését érthetjitk

A metakognicio

A metakognicid (metacognition) legéltaldnosabban
tigy hatdrozhaté meg mint tudds a tuddsrdl. A sajit
tuddsunkrél rendelkezésre dll6 tudds, amelyet a
hosszi tdvii emlékezetben tdrolunk.

A metakognicid részei:
® maga a tudds,

@ az értékitéletek és a monitorozds (monitoring,
onmegfigyelés),

© az onszabélyozds, amely a legmagasabb szintet
képviseli.

A metakognicion beliil az onszabdlyozds részei:

® a tervezés,

© a stratégidk kivdlasztdsa és alkalmazdsa,

® az (6n)értékelés.

A metakognitiv tudds magdra a kogniciéra vonatko-
z6 tudds. A megismerésrdl megszerzett ismeretek,
a tanulds sordn a tanuldsrél megszerzett informéci-
6k Gsszessége.
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Az olvasédskor aktivizdlt metakognitiv tuddst befo-
lydsoljék az el6zetes tapasztalatok, a meggy6z6dés,
kultdra-specifikus intézményi gyakorlat, nem-anya-
nyelvi olvasékndl a célnyelv ismeretének szintje.

Metakognitiv stratégiak

A metakognitiv stratégidk a megismerést szabélyoz-
zék. Olyan dltaldnos készségek, amelyekkel a tanu-
lést kezeljiik, irdnyitjuk, szabdlyozzuk, vezetjiik."
Amit Fujita — Nardi és Fagundes Az iizenet fontos
vonatkozdsainak azonositdsa alatt jelol meg, az el-
s@sorban a szoveg olyan ,kiilsé” jellemezdire vonat-
kozik, mint az alcimek, vagy az illusztrdcidk, vagy
egy-egy tudomdnyos cikk tigynevezett szuperstruk-
tirdi, azaz hagyomdnyos, sematikus tagoldsa (beve-
zetés, modszerek, eredmények stb.). (Ezek egyéb-
ként fontos tdmpontjai a szoveg — kordbban emli-
tett — els§ olvasdsdnak.)

Endres-Niggemeyernél ez lényegében A szovegszer-
vezés egységeinek kivdlasztdsa formdlis jellemzdik
alapjdn elnevezés(i pont alatt szerepel. Ndla tobbek
kozott a kovetkezd példdkat ldthatjuk:
Tanulmdnyozd a tartalomjegyzéket!

Figyelj a ldbjegyzetekre!

Fujita — Nardi és Fagundes lényegében ezzel azo-
nos megfigyeléseket kozol A figyelem fontos teriile-
tekre torténd irdnyitdsa elnevezéssel is.

Maga az Indexelés egyardnt megtaldlhaté Fujita —
Nardi és Fagundes munkdjdban és Endres-Nigge-
meyernél is.
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