szerz6i jog, szabadalmi torvény, szdmitégépi prog-
ramok védelme, az integrdlt mikrorendszerek tipo-
l6gidjénak jogi védelme, kotelespélddny szolgdlta-
tds, polgdri kodex, kozigazgatdsi kddex, biintetd
térvénykonyv.

(Futala Tibor)

03/255

ADELOQYE, Anthony: How to market yourself and your
library organization: a solo librarian’s guide = Bottom
Line. 16.vol. 2003. 1.no. 15-18.p. Bibliogr.

Hogyan hirdesse magat az egyszemélyes konyvtar
és konyvtaros?

Egyszemélyes kényvtar; Marketing

A cikk megvizsgélja, hogy az informdcids szakem-
berek és konyvtdrosok, kiilondsen az tn. ,egysze-

REEERATUMOK

mélyes” konyvtdrak alkalmazottai hogyan mozdit-
hatjdk el6 a vallalatuk konyvtdrdnak, informdciés
kozpontjénak fellendiilését. A szerzé megdllapitja,
hogy az egyszemélyes konyvtdrosok a legtobbszor
hisznek annak az érvelésnek, hogy miutdn nincs
marketing képesitésiik, jobb, ha nem is végeznek
marketing tevékenységet. A szerzének ezzel ellen-
tétben az a véleménye, hogy az egyszemélyes
konyvtdrak alkalmazottainak az intézményen beliil
is és kivill is aktiv marketing tevékenységet kell
folytatniuk konyvtdruk ,eladdsdra”. Néhdny gya-
korlati tandcsot ad arra, hogy a kényvtdri és infor-
mdcids egységek hogyan igazoljak létezésiik sziiksé-
gességét a szervezeten beliil.

(Autoref.)

Ldsd még 202

Hasznalat- és igény-
vizsgalat

03/256

ADIKA, Gifty: Internet use among faculty members of
universities in Ghana = Libr.Rev. 52.vol. 2003. 1.no.
29-37.p. Bibliogr.

Ghana: hogyan hasznaljak az internetet az egyete-
mi oktatok?

Egyetemi oktaté; Szamitogép-hélozat; Szolgaltata-
S0k hasznalata

A fejl6d6 orszdgok egyetemi konyvtdraiban ko-
moly problémét jelent, hogy nem 4ll rendelkezésre

KONYVTARI FIGYELO 2003. 3.

a legdjabb szakirodalom, és a konyvtdrkozi kol-
csonzés onmagdban képtelen megoldani ezt a prob-
lémdt. Az internet a foldrajzi helytdl fiiggetleniil ha-
talmas mennyiségli informdciéhoz nyujt hozzafé-
rést. Ghana mindhdrom régi egyetemének van in-
ternet-kapcsolata, ezért feltételezték, hogy az egye-
temi oktaték igy hozzdférnek az 4j informdciok-
hoz. A legtjabb kutatds azonban azt mutatta, hogy
az internet sokféle haszna ellenére az oktatdk in-
ternet-haszndlata igen alacsony. Ennek két f§ oka a
hozzaférhet§ség hidnya az oktaték szdmdra, és az
elégtelen képzés. Az egyetemek vezetésének siirgds
lépéseket kellene tenniiik az oktaték rendelkezésé-
re 4ll6 géptermek létrehozdsdra, és a konyvtdroso-
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kat, informdciés szakembereket és szdmitégépes
munkatdrsakat be kellene vonniuk az egyetemi ok-
taték képzésébe.

(Autoref. alapjdn)

03/257

DUY, Joanna - VAUGHAN, Liwen: Usage data for
electronic resources. A comparison between locally
collected and vendor-provided statistics = J.Acad.
Librariansh. 29.vol. 2003. 1.no. 16-22.p. Bibliogr.

Az elektronikus forrasok hasznalati adatai. A helyi-
leg gyiijtott és a forgalmazok altal szolgaltatott
statisztika dsszehasonlitasa

Hatékonysdg; Statisztika; Szolgaltatasok hasznalata;
Teljes szdveql adatbazis

Az online szolgdltaték dltal kozolt statisztika az
elektronikus forrdsok haszndlatdrél nem egységes
a szolgdltatok kozott. A jelen cikk azt kutatja, hogy
lehetséges-e helyileg gytijttt adatokkal a szolgdlta-
ték dltal kozolt adatok megbizhatésdgdt ellendriz-
ni. Miutdn a szolgdltaték adatait 6sszehasonlitot-
ték az NCSU (North Carolina State University)
Libraries web-szerverérdl gy(jtott adatokkal, meg-
dllapitjak, hogy két olyan adattipus van, amelynek
mérése azonos alapon torténik, de a tényleges hasz-
nélati értékek a legtobb terméknél kiilonbozdek.

(Autoref.)

03/258

JOHNS, Cecily: Collection management strategies in a
digital environment = Ser.Libr. 43.vol. 2003. 3.no.
83-87.p.

Alloménygyarapitasi stratégiak digitalis kdrnyezet-
ben

Elektronikus folydirat; Fejlesztési terv; Igénykutatds
kényvtari szolgaltatasokra; Raktarozas

(A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
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Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

A kaliforniai egyetemen (University of California,
UC) a 2001-2002. évben az Andrew F. Mellon ala-
pitvdny tdmogatdsdval lefolytatott dtfogd vizsgdlat
f6 célja a hibrid folydiratdllomdny integrdcidjdval
és kezelésével kapcsolatos kérdések feltdrdsa, illet-
ve az erre befolydssal bird tényezék elemzése volt,
els@sorban azért, hogy enyhitsenek a rdjuk neheze-
dé fizikai és anyagi terheken, vagyis ésszer(isithes-
sék az elektronikus formdban is elérhetd szakfolyd-
iratok koteteinek kiilsG raktdrakban valé Grzését.
(A két éves projekt hdrom szakaszban folyt; az el6-
készitésre 9, az értékelésre 6 honapot szdntak.) El-
s@sorban az aldbbiak feltdrdsét tiizték ki célul:

- ahaszndldk szokdsainak és attitidjének a vizsga-
lata, amikor 6k az e-verzié megléte esetén is a
kiils§ raktdrakban tdrolt nyomtatott valtozathoz
ragaszkodnak;

- a tdroléraktdrba keriil6 nyomtatott véltozattal
kapcsolatos munkafolyamatok és dontések (ki-
vdlasztds, kezelés, kihelyezés) kialakitdsa és tesz-
telése;

- a felmeriilé és megtakarithaté koltségek doku-
mentdldsa azokndl a folydiratokndl, amikor az
elektronikus verzié érhetd el, és a nyomtatott
vdltozat tdroléraktdrba keriil

— a haszndlatbeli véltozdsok dokumentdldsa, ami-
kor a nyomtatott véltozat taroléraktdrba keriil;

- a munkafolyamatokat és az intézményt érint6 té-
nyezGk (eszkoz- és koltségtervezés, rendszer és
forrds-menedzsment) mérése

- az archivdldst érint§ intézményi stratégidk és
szabdlyzatok értékelése hibrid kornyezetben
(nyomtatott/digitdlis).

A vizsgdlatba bevont 300 folyéiratcimet az aldbbi is-

mérvek alapjan vélasztottdk ki:

- -mindegyik folydirat e-formdtumban is vala-
mennyi campuson elérhetd legyen;

- a nyomtatott véltozat legaldbb két helyen megle-
gyen a UC-n beliil;

KONYVTARI FIGYELO 2003. 3.
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- a kiadék elegend§ adatot szolgdltassanak az
e-folyéiratok kiadéi a cim és a campus szerinti
hasznélatrdl;

- a minta tegye lehetévé a haszndlat tobbszem-
pontt (tartalom és forma szerinti) vizsgalatat;

- a mintdban legyenek olyan cimek, amelyek kur-
rens szdmai digitdlisan hozzéférhetdk, és olya-
nok is, amelyeknek a régebbi szdmai csak pl. a
JSTOR-on keresztiil érhetd el elektronikus for-
mdban;

- a mintdban az elektronikus folyéiratok t6bb ki-
adéval legyenek képviselve.

A vizsgélat elsG negyedérdl beszdmolé tanulmany

még csak a vizsgdlat mddszerérdl (pl. a kisérleti

példdny és a kontrol példdnyokrdl) és részeredmé-
nyekrdl szdmol be; tovdbbi informécidk az egye-
tem Gyijteményépitési Kezdeményezés (Collection

Management Initiative) honlapjdn

(www.ucop.edu/cmi/welcome.html) olvashatck.

(Murdnyi Lajos)

03/259
SHEPHERD, Peter: Keeping count = Libr.J. 128.vol.
2003. 2.no. 46-48.p.

A Counter project: eszkoz az elektronikus haszna-
lat mérésére

Elektronikus publikdcio; Mdédszertani utmutato; Sta-
tisztika

A licenc-el6fizetéses elektronikus dokumentumok
szolgdltatdsa igen fontossd vélt az elmult idében az
amerikai konyvtdrakban, ezért beszerzésiikre 6rid-
si osszegeket forditanak: 2001-ben csak a tudomd-
nyos konyvtdrak szévetségének (ARL) tagkonyvtd-
rai 132 millié dolldr koltottek elektronikus forrd-
sokra. A konyvtdraknak édllandéan bizonygatniuk
kell, hogy milyen fontosak ezek a drdga forrdsok. A
baj csak az, hogy igazdbdl nem képesek erre, hid-
nyoznak hozzd a megfelel§ eszkozok. Most a
COUNTER (Counting Online Usage of NeTworked
Electronic Resources = Hdldzati elektronikus doku-

KONYVTARI FIGYELO 2003. 3.
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mentumok online haszndlatdnak mérése) projekt
révén olyan munkaeszkoz keriil a konyvtdrosok ke-
zébe, amellyel pontosan mérhetdvé vélik az e-doku-
mentumok hasznélata.

Alapvetd érdeke a konyvtdraknak és a kiadéknak
egyardnt, hogy tudjak, mennyire és mikor haszndl-
jék az olvasok az adatbdzisokat. Egy évtizede még
azt hitték, ez lehetséges. Mi volt a baj? Hidnyoztak
a megfeleld definicidk, és a kiadék sohasem egyez-
tették, mit is értenek pontosan egy ,keresés” vagy
taldlat” alatt, igy az adatok sem voltak 6sszehason-
lithatéak. Mindenképpen nemzetkozi és szabvanyo-
sitott megolddst kellett taldlni a mérésre: ez volt a
COUNTER Iétrejottének a mozgatérugéja, amely hi-
vatalosan 2002 médrciusdban ,rajtolt”.

A szakért6i bizottsdgba tobb mint 30 konyvtdri, ki-
adéi, kozvetit6i, szakmai és ipari egyesiileti képvi-
seld keriilt. A projekt egy gyakorlati szabdlyzat
(Code of Practice) kidolgozdsdt célozta meg, elsd-
ként a folydiratokra és adatbdzisokra koncentrélva.
A szabdlyzat elsG része (Release 1) tartalmazza a
haszndlatrél sz616 jelentésekben és a szabdlyzatban
haszndlandé adatelemek és egyéb fogalmak részle-
tes listdjdt, és ahol lehetséges, a mdr meglévd
NISO, ISO és egyéb meghatdrozdsokat kozli (pl.
szallitd, aggregdtor, cikk, teljes szovegli cikk, kere-
sés, konzorcium stb.). Meghatdrozza azokat a kove-
telményeket, amelyeket a szalliték haszndlati jelen-
téseinek adatszeriien tartalmaznia kell ahhoz, hogy
megfeleljen a COUNTER-nek (szévege olvashaté a
ttp://www.projectCounter.org cimen). Ennek a fel-
tételnek ahhoz is teljesiilnie kell, hogy a konyvtd-
rak szerz6dést kossenek a kiadék online szolgéltatd-
saira. A jelentéseket a szdllitéknak téritésmentesen
és minimélis adatokkal havonta kell elkésziteniiik,
kettdt folydiratokra, hdrmat pedig az adatbdzisok-
ra, a haszndlat adatainak kiilonféle részletezésével,
CSV-fajl-formdtumban. (2004-t6] a kiaddk azt fog-
jak kérni a szdllitéktdl, hogy haszndlati jelentései-
ket egy harmadik fél auditdlja.) A szdlliték
2003-ban megszerezhetik a COUNTER-megfelelés
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statuszdt, ha nyilatkozatot tesznek és igazoljak, ké-
pesek legaldbb alapszint( jelentéseket biztositani.
A koényvtdrosok észtondzhetik a COUNTER alkal-
mazdsat azzal is, ha licenc-szerz8désiik zdradékdba
belefoglaljdk, hogy a széllité COUNTER-nek megfe-
lel§ adatokat szolgdltat. (A COUNTER-szabatos
szalliték jegyzéke a projekt honlapjén is szerepelni
fog). A szakma képviselve van a projekt vezetésé-
ben is, de ennél jéval szélesebb korre van sziikség
a jovdben. (A gyakorlati szabdlyzatot 650 konyvtd-
ros tesztelte a vildg minden részén).

2004 és azt kovetd évek feladata lesz a mérdszd-
moknak a tobbi dllomdnyrészre valé kiterjesztése
(e-konyvekre és mds dokumentumtipusra), illetve
a jelentések tovabbi elmélyitése.

(Murdnyi Lajos)

Ldsd még 186, 216, 233

Néi felhasznalok

03/260

GOULDING, Anne — SPACEY, Rachel: Women and
the information society: barriers and participation =
IFLA J. 29.vol. 2003. 1.no. 33-40.p. Bibliogr.

Res. francia, német, spanyol, orosz nyelven

Nok az informacios tarsadalomban: részvétel és
akadalyok

Informdcios tarsadalom; Ndolvaso, Szamitogép-ha-
lézat; Szolgaltatasok hasznalata

Az informdciés tdrsadalom végsS célja az, hogy
mindenki szdmdra biztositsa a tuddshoz valé hozzd-
férést és annak birtokba vételét, mégis fél6, hogy
egyesek — ide tartozndnak a nék is - tovdbbra sem
élhetnek ezzel a lehetdséggel. Bar tobben hangsi-
lyozzék az Internet demokratikus voltdt és emanci-
palé erejét, mégsem dllithatd, hogy a vildghdlé sem-
leges volna a nemekkel szemben: jelentds hétrény-
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ban vannak elsdsorban a nék bizonyos csoportjai,
igy a bevdndorldk, a kisebbségek tagjai, a fogyaték-
kal €él6k és az id§sebbek.

A tanulmdny a ndk és az Internet viszonydval kap-
csolatos kérdéseket vizsgdlja, és azokat a felmérése-
ket ismerteti, amelyeket errél a loughborough-i
egyetemen (Egyesiilt Kirdlysdg) végeztek.

A hozzdférés és haszndlat vonatkozé szakirodalmat
attekintve és a rendelkezésre 4ll6 statisztikai adato-
kat vizsgdlva megdllapitjdk, hogy az Egyesiilt Ki-
rdlysdgban a férfiak 57, mig a n6k 45%-a haszndlja
az internetet; a nék elsGsorban anyagi okok és a ke-
vesebb szabadidd miatt szorulnak héttérbe, de sze-
repet jétszik az 6nbizalom hidnya és a negativ ta-
pasztalatok is.

Ausztrd] és egyesiilt dllamokbeli adatokat elemezve
ramutatnak, hogy a vildghdlét a nék elsGsorban va-
sédrldsra és tigyintézésre, illetve gyakorlati (egészség-
tigyi, valldsi, munkavdllaldsi stb.) informdciék be-
szerzésére és kapcsolat-tartdsra (e-mail) haszndljdk.
A loughborough-i egyetemen végzett egyik felmé-
rés a vildghdlét mint a feminizmus eszkozét vizsgdl-
ta; a vdlaszadék 70%-a vélte tigy, hogy az internet
megfeleld, ,bardtsdgos forrds” és gyors és haté-
kony kommunikdciét biztosit a nék szdmara, a ha-
gyomdnyos eszkdzok mellett, valamint fontos infor-
mdcidk kozvetitSje. Az elektronikus publikélds is le-
het6vé vélt a n6k szdmdra: a vildghdlén szabadon
fejthetik ki nézeteiket, ez a hdtranyos megkiilonboz-
tetésnek és a nemi sztereotipidknak is hatékony el-
lenszere.

A felmérés az tin. internetes feminizmus (cyber-
feminism) kérdéseivel is foglalkozott, és olyan filo-
zéfiaként hatdrozta meg, amely ,felismeri, hogy je-
lentds kiilonbség van férfiak és ndk kozott - elss-
sorban a digitdlis kozlésekben -, és ezen véltoztat-
ni is kivdn.” A megkérdezettek 41%-a egyetértett
ezzel a megfogalmazdssal, és tovdbbi témdkat is
megjeldlt, amivel foglalkozni érdemes - tobbek k-
zott jellegzetesen néi oldalak létrehozdsdval.

(Murdnyi Lajos)

KONYVTARI FIGYELS 2003. 3.
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Hasznalok képzése

03/261

ROCKENBACH, Susanne: Teaching library in der
Praxis — Bedingungen und Chancen = Bibliotheks-
dienst. 37.Jg. 2003. 1.no. 33-40.p.

Az oktaté konyvtar a gyakorlatban — a Kasseli
Egyetemi Konyvtar tapasztalatai

Egyetemi kényvtdr; Hasznaloi szokdsok; Hasznalok
képzése -felsGoktatasban

A , Teaching library” egyrészt az egyetemi konyvtd-
rak 1j koncepcidjdt jelenti (mely a hallgatdk infor-
mdci6- és konyvtérhaszndlati ismeretének, infor-
mdcids kompetencidjénak szervezett formdban tor-
ténd kialakitdsdt kiemelt feladatdnak tartja), mds-
részt igy nevezik a hallgaték részére e célbdl szerve-
zett kurzusokat is.

A kasseli egyetemi konyvtdrban tgy itélték meg,
hogy a konyvtdr keretében 6nélléan szervezett in-
formécidhaszndlati bevezetések csak kis részben
érik el céljukat: csekély a hallgaték érdeklGdése
irdntuk (némelyiken csak két-hdrom hallgaté vett
részt), és nem elégséges a hatdsfokuk sem. A hall-
gatdk tobbsége nem ismerte fel, hogy az informdci-
6s kompetencidra egy életen dt sziikségik lesz, a
konyvtdrat nem tekintik ennek megszerzésére szol-
gdlé helynek, tgy vélik, hogy az egér és a kattintd-
sok segitségével is el tudnak majd valahogy boldo-
gulni. A kasseli konyvtdrosok mindezeket mérlegel-
ve tugy lattdk helyesnek, ha az informdcié- és
konyvtdrhasznalati képzést nem 6ndllé kurzusként

KONYVTARI FIGYELO 2003. 3.
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szervezik, hanem beépitik a szakmai szemindriu-

mok keretébe. Elsé lépésként a problémdt kozosen

megvitattdk a téma irdnt érdekl6d6 szemindriumve-
zetGkkel, akik dltaldban egyetértettek a tervvel.

A szakmai szemindriumi keretben torténd informd-
ci6- és konyvtdrhaszndlati képzésnek szdmos el6-

nye van. A hallgatékat meggydzi az informdcids

kompetencia fontossdgdrdl az a tény, hogy azt szak-
mai oktatdik is ldthatéan fontosnak tartjdk. Az ok-

tatds jobban kotddik a szakmai tanulmédnyokhoz: a

konyvtdrosoknak szorosan kapcsolédniuk kell a

szemindriumi témdkhoz, ott kell a hallgatékat meg-
szélitaniuk, ahol szakmailag tartanak, és gy kell

elébbre vinni dket, hogy azt szakmailag is hasznos-

nak érezzék. A foglalkozdsok mddszerét illetGen a
rovid szébeli ismeretdtaddst mindig a példak hall-

gat6i megolddsa koveti, majd az eredmény, a tanul-
sdgok kozos megbeszélése. Mindez természetesen

a hagyomdnyos oktatdsndl jéval tobb raforditdst
kovetel a résztvevé konyvtdrosoktdl, de a hatéko-

nyabb médszer kovetkeztében a befektetett munka

megtériil. Nem mellékes hozadéka az tij médszer-

nek az oktatékkal kiépiil6 munkakapcsolat, (mely
esetenként az oktatdkat is rédvezeti az informdcids

kompetencia fontossdgdra.)

Kérdés, hogy a financidlis megszoritdsok idgszakd-

ban villalja-e egy egyetemi konyvtdr ezt a tobblet-

feladatot? Ha a konyvtdr alapvetd feladatdnak tekin-
ti a Teaching library szerepet, akkor a vélasz igen

lesz.

(Katsdnyi Sdndor)

Ldsd még 187
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