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Altalanos kérdések

03/246

STRATER, Elisabeth: ,Was halten Sie von der neuen
Arbeitszeitenregelung?”  Mitarbeitergesprache  in
Bibliotheken ~am  Beispiel der Stadtbibliothek
Reutlingen = BuB. 55.Jg. 2003. 3.no. 172-177.p.
Bibliogr. labjegyzetekben.

Munkatarsi megheszélések a Reutlingeni Varosi
Konyvtarban

Személyzet; Részvétel vezetésben; Vezetés

Németorszdgban a kozigazgatdsi reform kotelez6vé
teszi a vezetSk szdmdra, hogy évente egyszer szer-
vezett, programszer( beszélgetést folytassanak min-
den beosztottjukkal. Ez a hivatalosan ,éves munka-
tdrsi beszélgetés”-nek nevezett kommunikdcids for-
ma tartalmdban és jellegében kiilonbozik az értéke-
16-, a kritikai- és a mindennapi beszélgetésektdl,
célja a dolgozdék aktivizdldsa, a kooperativ vezetés
megalapozdsa. Uzemekben és villalatokndl mér ko-
rdbban is alkalmaztdk, a kozigazgatdsban a 90-es
évek kozepén vezették be, a konyvtdrakban valé
meghonositdsa most van soron.

A szerz§ a reutlingeni vdrosi kényvtdrban foly6 be-
szélgetések tanulsdgait ismerteti. Itt ezzel az eljdrds-
sal 1999-ben kisérleteztek el@szor, 2001 Gta rend-
szeresen alkalmazzdk. A 60 fGs intézményben a dol-
gozok felével az igazgatd, mdsik felével a helyettese
beszélgetett el. A beszélgetés a vdrosigazgatds dltal
kiadott ,vezérfonal” alapjdn torténik, ezt a dolgo-
z0k is kézhez kapjdk. A kommunikdcié menete a
kovetkez6:

KONYVTARI FIGYELO 2003. 3.

- Kapcsolatfelvételi szakasz, melynek célja a biza-
lom megnyerése.

- A dolgozé dltal javasolt témdk megbeszélése.

- Beszélgetés a dolgozé szocidlis koriilményeirdl.

- A munkakorrel kapcsolatos kérdések. (A mun-
ka tartalma, a megterhelés, visszatekintés az el-
muilt évre.)

- Beszélgetés a kozvetlen munkatdrsakkal valé
egytittmiikodés kérdéseirdl.

- A konyvtdrvezetéssel valé egyiittmikodés kérdé-
sel.

- Személyi kérdések, kozvetlen visszacsatolds.
(»Milyennek ldtom én 6nt?” ,,0n milyennek 14t
engem?” — Ez a beszélgetés egyik legnehezebb,
de ugyanakkor a legfontosabb része, mert csak-
nem mindig kritika is szerepel benne.)

— Szakmai tovébbfejlédés. Milyen szakmai pers-
pektivdt 1t maga el6tt a dolgozé a munkahe-
lyén vagy mds munkahelyen?

— Jobbitdsi javaslatok a dolgozé kozvetlen munka-
helyére vagy a konyvtar egészére vonatkozéan.

- Az elhangzottak révid 6sszegezése.

A beszélgetések Reutlingenben dltaldban egy-mads-

fél ordig tartanak. Jegyz6konyv nem késziil, ez aka-

délyoznd a bizalmas légkér kialakuldsdt, de a konk-
rét tovabbképzési és jobbitdsi javaslatokrdl feljegy-
zést frnak.

A konyvtérban kedvezd kép alakult ki a munkatdr-

si beszélgetésekrdl. Bizalmasabbd vélt a vezetd és a

munkatdrsak kozotti viszony, a vezetés kozvetle-

nebbiil megismerte a dolgozdkat, erésodott a part-
neri egyiittmakodés, erdteljesebbé valt az informd-
ciédramlds.

(Katsdnyi Sdndor)
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03/247
UTARD, Jean-Claude: L'élu, le directeur et la biblio-
théque = Bull.Bibl.Fr. 48.tom. 2003. 1.no. 38-44.p.

Res. angol, német és spanyol nyelven
Helyhatdsagi vezetdk, igazgatok és a konyvtar
Fenntarto szerv; Tarsadalmi kévetelmények; Vezetés

A cikk egy felmérés eredményeit kozli, amelyben
helyi kozosségek vélasztott képviseldit (polgdrmes-
ter-helyettesek) és kulturdlis szolgdltatdsok vezetd-
it kérdezték arrdl, hogy milyen jdrtassdgokat var-
nak el a konyvtdrigazgatoktdl. A személyzet-vezeté-
si jdrtassagon kiviil mindenek el6tt olyan konyvtdr-
politika bevezetését varjak el téliik, amely a helyi
kozosség érdekeit tartja szem eldtt. Terveiket egy-
be kell hangolniuk a kozosség dltaldnos kulturdlis
politikdjdval, és kapcsolatokat kell kiépitenie mds
intézményekkel. A konyvtdrat egy €lettdl pezsgd in-
tézménynek képzelik el, amely valésdgosan jelen
van a kozosség életében.

(A utoref.)

03/248
WOJCIECHOWSKI, Jacek: Dyrektorzy = Bibliotekarz.
2003. 2.no. 1-9.p.

Az igazgatok
Vezetés

Az igazgatéi dlldshelyek betoltésénél a konyvtdros
szakma szerint a kovetkezSket kellene figyelembe
venni:

- Legaldbb néhdny éves konyvtdri gyakorlat, mi-
vel csak igy lehet dttekinteni és megérteni az in-
tézményben zajlé folyamatok mibenlétét.

- Vezetési ismeretek birtokldsa (kényvtdri ,,sarki-
tottsdgban”). ‘

- A konyvtdri munka szeretete, e nélkiil ui. kinke-
serves a konyvtdri szolgdlat.

- Pozitiv alaptulajdonsdgok (rendszeretet, raciond-
lis gondolkodds, nyitottsag stb.).
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A lengyel valésdgban nincs olyan jogszabdly, amely

a felsorolt kivdnalmakat az 1j igazgatdk kivalasztd-

sa kozben érvényesiteni frnd el6. A felsGoktatdsi

konyvtdrakban pl. a majdani igazgaténak csupdn
valamilyen felséfoku végzettséggel kell rendelkez-
nie, mindegy, hogy milyennel.

A konyvtdri kivinalmakat nem érvényesits jogsza-

bélyok és eljdrdsok kovetkeztében a konyvtdrigaz-

gatdi tisztségek betoltése a birdlék-dontnokok érde-

mi vagy félvéllrél vett feladatkezelésén muilik.

Az igazgaté6i utdnpétlds ellentmonddsait a kiils6 ko-

rillményeken kiviil a belssk is fokozzdk. Um.:

- Az igazgatdk fizetése alig jobb, mint az alattuk
1év6 kategéridké. Emiatt nem mindenki 6hajt
igazgat6 lenni.

- A szakma elndiesedett. Igazgatéasszonynak és
héziasszonynak lenni egyszerre felettébb nehéz.
E nehézségek lekiizdésére mind kevesebben val-
lalkoznak.

- A legfébb ok mégis az, hogy a szakmdban kont-
raszelekcié érvényesiil. A szakmai ambiciok
mindenekel6tt ennek kévetkeztében hanyatla-
nak. A szakma degenerdléddsa mdris tapasztal-
haté.

(Futala Tibor)

Munka- €s rendszer-
szervezes, éertékelées

03/249

BOTHA, Hanneri — BOON, J.A.: The information audit:
principles and guidelines = Libri. 53.vol. 2003. 1.no.
23-38.p. Bibliogr.

Az informaciés auditalas sajatossagai, elvei és
iranyelvei

Hatékonysdg, Szolgaltatasok

A feliilvizsgdlat (auditing) bevett vezetési gyakor-
lat; célja a vezetSk tdjékoztatdsa a szervezet eréfor-

KONYVTARI FIGYELG 2003. 3.
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résainak, szolgdltatdsainak pillanatnyi dllapotdrdl,
hatékonysdgdrdl. A kereskedelmi vildgban sokféle
feliilvizsgdlat 1étezik, beleértve az informdcids erd-
forrdsok vizsgdlatt. A szerz6k szerint az informdci-
0s feliilvizsgdlatnak a mai napig nincs elfogadott
moédszertana. Ennek fényében azt kutatjdk, hogy le-
het-e, illetve érdemes-e szabvanyos mddszert kidol-
gozni az informdcids feliilvizsgdlatra. Ennek sordn
megvizsgdljdk az informdcids feliilvizsgdlat termé-
szetét és jellemzGit, és dsszehasonlitjdk mds tipusi
vizsgdlatokkal (példdul pénziigyi, kommunikdci-
0s). Arra a kovetkeztetésre jutnak, hogy ezek egyi-
ke sem ugyanaz, mint az informdcids felilvizsgd-
lat, bdr vannak hasonlésdgok. A kiilonféle informd-
cids feliilvizsgalati mddszereket tdrgyalva értékelik
és csoportositjdk Sket. Megdllapitjdk, hogy bdr a
pénziigyi feliilvizsgdlat nem haszndlhaté az infor-
madcids feliilvizsgdlat szabvdnyos mddszertandnak
kifejlesztésére, az informécids szakmdnak ebbe az
irdnyba kell elindulnia segitségért, ha egy szabvi-
nyos, dltaldnosan elfogadott vizsgdlati mddszert
szeretne kidolgozni. A szerz6k irdnyelvekkel segitik
az ilyen irdnyu erdfeszitéseket.

(Autoref.)

03/250

MARSHALL, Joanne Gard: Influencing our profes-
sional practice by putting our knowledge to work. A
look at SLA's evidence-based practices = Inf. Outlook.
7.vol. 2003. 1.no. 40-44.p.

A Special Libraries Association allasfoglalasa a
bizonyitékokon alapulé szakkonyvtari gyakorlat
meghonositasa, a szaktudas legjobb hasznositasa
érdekében

Egyesiilet -konyvidri -nemzeti; Hatékonysag; Szak-
kényvtar

Szakmai tevékenységiink jobbitdsdnak és finomitd-
sdnak egyik lehetséges médja a bizonyiték-alapt
gyakorlat mddszerének bevezetése. A ,bizonyi-
ték-alapti gyakorlat” (evidence-based practice -

KONYVTARI FIGYELO 2003. 3.

REEERATUMOK

EBP) az egészségiigybdl szdrmazik, ahol édlland6 a
nyomds a leghatékonyabb és legkevésbé koltséges
kezelési méd kivalasztdsdra. Egyszertien szélva az
EBP arra vonatozik, hogy szakmai déntéseinket és
tevékenységiinket alapozzuk a rendelkezésiinkre
allé tények (ismeretek) koziil arra, amely legerd-
sebb bizonyitéka annak, hogy mi lesz a legjobb ol-
vaséink szdmdra. Ez a bizonyiték egyardnt alapul-
hat mennyiségi adatokon és kvantitativ mérése-
ken, illetve mindségi adatokon és kvalitativ méd-
szereken.

Az EBP-kulttirdnak a szakkonyvtdri gyakorlatba iil-
tetéséhez fontos lenne a kutatdk olyan irdnyt befo-
lydsoldsa, hogy kutatdsaik a gyakorlatot tdmogaté
ismerteink bévitését célozzdk. A kutatdsok termé-
szetébdl adéddan persze sokszor sziikségesek a gya-
korlati alkalmazds nélkiili alapkutatdsok is, miel8tt
az alkalmazds fézisat kifejlesztenék, azonban a ku-
tatéknak szem el6tt kell(ene) tartaniuk a haszndlha-
t6 tuddsalap épitésének és a hatékony cselekvés t4-
mogatdsdnak céljat.

Ennek szellemében az amerikai szakkonyvtdrak
egyesiilete (SLA) 2001-es kutatdsi tervében nem je-
161t ki ajdnlott témdkat, hanem a cimében megfo-
galmazott célnak (,,dllitsuk munkdba tuddsunkat”)
megfeleléen lehet6vé teszi, hogy mindenki maga
vélassza ki, hogy milyen kutatdssal tud a legtobbet
segiteni az éppen legfontosabbnak tartott cél érde-
kében. Ez azt is jelenti, hogy a kutatdsokat finanszi-
rozékat sem befolydsolja semmilyen téma-lista, a
tdmogatdsért jelentkezd kutatonak kell meggy6znie
a finanszirozékat kutatdsdnak gyakorlati haszna-
rol.

(Mohor Jend)
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03/251

ZHANG, Yvonne W.: Measurement and assessment of
networked resources and services in academic librar-
ies = Ser.Libr. 43.vol. 2003. 3.no. 71-82.p. Bibliogr. 20
tétel.

Halozati erdforrasok és szolgaltatasok mérése
egyetemi kdnyvtarakban

Egyetemi kényvtar; Hatékonysag; Szamitégép-halo-
zat; Szolgaltatasok

[A forrds-folydirat az aldbbi cimen szerezhetd be:
HAWORTH DOCUMENT DELIVERY CENTER,
Haworth Press, Inc., 10 Alice Street, Binghamton,
N. Y. 13904]

A szerzd megvizsgélja, milyen erdfeszitések tortén-
tek a kaliforniai dllami muszaki egyetem konyvtdra-
ban (California State Polytechnic University,
Pomona) a hélézati erdforrdsok és szolgaltatdsok
értékelésére. Bemutatja azokat a kérdéshez kapcso-
16d6 f6 kiadvényokat és projekteket is, amelyeket
az egyetemi konyvtdr hasznosnak taldlt, és ame-
lyek mds konyvtdrak szdmdra is hasznosak lehet-
nek.

(Autoref.)

Ldsd még 214-215, 262

Pénzugyi és gazda-
sagi kéerdeéesek

Ldsd 195, 199
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szemelyzet

03/252
ROGERS, Michael: Tackling recruitment = Libr.J.
128.vol. 2003. 2.no. 40-43.p.

Konyvtarosok toborzasa és megtartasa: tanacsok
konyvtarosok toborzasahoz

Kényvtarostoborzas

A konyvtdros szakma eloregedése és a szakembe-
rek szdmdnak csokkenése mellett — ezeket a statisz-
tikai adatok is aldtdmasztjdk — a hivatds vonzereje
is megcsappant. Ebben a sokat emlegetett alacsony
bér mellett tobb tényezd is szerepet jétszik (mono-
ténia, konzervatizmus stb.), de mds, hasonld hu-
mdnszakmdk is ,elszivé hatdst” gyakorolnak (pl. a
szocidlis munkdsok). A szakma népszerdsitése is
gyatra, hiszen az ALA honlapjdn olvashatd jelenle-
gi informdciék nem hozzdk ldzba a végzésoket,
annyira semmitmonddak, és orszdgos toborzé
programok sincsenek.

A reményt az egyes konyvtdrak innovdcids tobor-
z6-programjai jelenthetik, amelyek koziil hdrmat is-
mertet a cikk.

(1) Egy dél-kaliforniai konzorcium, a Metropolitan
Cooperative Library System FILL (From Interns to
Library Leaders = Gyakornokbél kényvtdrvezetd)
nev(i, 185 ezer dolldros programja mdsodik éve
mdr azt a célt tiizte ki, hogy konyvtéros hallgatékat
foglalkoztasson (jelenleg negyvenotot) kozkonyvta-
rakban. Erre a gyakornoki, fizetett dlldshelyre pd-
lydzniuk kellett a hallgatéknak. Az eredmények
jok: negyvennégyen tgy nyilatkoztak, szivesen dol-
gozndnak kozkényvtdrban, és néhdnyan - leg-
utébb hatan - diploma utdn el is helyezkedtek ab-
ban a kényvtdrban, ahol el6zdleg dolgoztak.

(2) A Central Jersey Regional Library Cooperative
(CJRLC) toborzé programjat a sziirke konyvtdros
pélyakép ellenstilyozdsdra és egy dinamikus tobor-
zéprogram érdekében alakitotta ki. Tobb oldald

KONYVTARI FIGYELO 2003. 3.
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megkozelitést vdlasztottak: honlapot készitettek
(www.becomealibrarian.org), nyilt napokat szervez-
tek, tdjékoztato fiizeteket {rtak a leendd konyvtdros-
ok szdmdra és azoknak, akik pdlyamddositdsként
vélasztjak ezt a pélydt, szoveges kitlizdket terveztek
,Kérdezd meg, miért szeretem, amit csindlok” fel-
irattal. Fiataloknak szdnjdk legujabb fiizetiiket,
amelyhez egy jaték is késziil (,Nagyszer( konyvtd-
ros lehetsz, ha..”). Erre a programra kevesebb,
mint 30 000 dolldr 4ll rendelkezésre, amelyet tobb
konyvtdrosokat képzd egyetem (a Rutgers, a
Clarion, a Drexel) is tdmogat.

(3) A Miami-Dade Public Library (Florida) gyakor-
noki programja mdsmilyen, mint a FILL. Mivel ne-
hezen taldlnak megfeleld képesitéssel rendelkezé
munkaerdt, a konyvtdrakban dolgozdk koziil sajdt
maguk ,nevelnek utdnp6tlst”, a mdr tovdbbtanu-
16k és a programban részt venni szdndékozok szd-
mdra biztositanak gyakornoki dlldshelyeket. Ha
mdr bizonyos kredit-pontokat megszereztek, és a
munkahely véleménye is pozitiv volt, konyvtdros
gyakornokkd léptették el Gket, végzés utdn pedig
konyvtdrosi stdtuszba kertiltek. A jeloltek/palydzék
interjin vesznek részt, és a legjobbakat ajénljdk fel-
vételre. Eddig 29 {6 vett részt a két éves program-
ban: ebbdl 3 ugyan kilépett, de tizennégyen mdr
konyvtdrosként dolgoznak, a tobbiek még tanul-
nak. A FILL-hez hasonléan 6ket is dfjazdsban része-
sitik, mig azoknak a munkatdrsaknak, akik még fel-
s6foku tanulmdnyokat folytatnak, megtéritik a tan-
dij felét. (A lap hasdbjain hamarosan a képz§ intéz-
mények ez irdnyu eréfeszitéseirdl is olvashatunk.)

(Murdnyi Lajos)

KONYVTARI FIGYELG 2003. 3.
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03/253
TOBIAS, Jenny: Ad lib: the advertised librarian = Inf.
Outlook. 7.vol. 2003. 2.no. 12-18.p.

Konyvtarosok a hirdetésekben
Konyvtaros -felséfokd; Marketing

Minden szakmédnak megvan a maga ,ikonogréfia-
ja”, azaz egy-egy szakma képviseldit bizonyos ha-
gyomdnyos szimbélumok, mdr-mdr sztereotipidk
tdrsasdgdban szokds dbrdzolni. A rekldmnak emel-
lett valamilyen vizudlis torténetet, kérdést vagy cik-
ket kell elmesélnie, legtébbszor csattanéval is kell
végzddnie.

Az 1950-es években egy hirdetési cég rekldmjdban
a cég konyvtdrosa ,,The answer woman” (kb. A nd,
aki mindenre tudja a vdlaszt...) felirattal jelent
meg. Az 1990-es években az American Libraries c.
szakfolyéirat mdr sziikségesnek taldlta, hogy illuszt-
rdtorai szdmdra Utmutatét készitsen, amely igy
sz6lt: ,konyvtdrosként soha ne dbrdzoljanak vénkis-
asszonyt vagy oreg holgyet. A férfi konyvtdrosok dl-
taldban nem viselnek csokornyakkenddt. Lapunk-
ban nem kozliink olyan fotéillusztréciékat vagy raj-
zokat, amelyeken extrém testméretek vagy Csendet
kériink! feliratok szerepelnek.”

Az elmilt években a konyvtdrosokat mindenféle
drucikk, lehetGség és életérzés rekldmozdsdra fel-
haszndltdk. Egy szendtorjelolt hirdetésében azzal ér-
zékeltette, hogy alulrél indult (!), hogy kordbban
hamburgert drult, majd konyvtdros is volt.... A
Wall Street Journal-ben egy befektetd hdzaspar igy
nyilatkozott: ,,olyanok vagyunk mint egy konyvtdri
kataloguscédula; azok, akiknél beruhdzunk, sziik-
ség szerint bdrmire haszndlhatnak benniinket”.
Szémos autérekldm a konyvtdrosokat a kultirdval,
intelligencidval koti 6ssze. Ausztridban a Renault
Cliét egy moderniil 6lt6zott, konyvtdrbél kivalcero-
z6, nyilvdnvaléan ott dolgozd, és a rekldmozott
autd tetovdlt emblémdjdt visel§ fiatal par népszer-
siti. Ddnidban a hagyomanyos konyvtar zajébdl az
ifjd, joképd, jol cltozott, intellektudlis konyvtdros
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Toyota Avensis gépkocsijdnak nyugalmas hiivosé-
be menekiil. A Honda Accord V-6 Coupe rekldmja
nem mutat konyvtdrost, de felirata: ,egy igazdn
klassz konyvtdros megfelelGje”, a szoveg pedig: ,,jél
néz ki, mégis intelligens”.

A gyerekeknek sz6l6 reklémokat az jellemzi, hogy
miné| fiatalabbaknak szdlnak, anndl groteszkebb,
bohdc-szertibb a konyvtdros. Néhdny rekldm eljdt-
szik azzal, hogy a konyvtdrosok hogyan gondolkod-
nak az informdciérdl (példdul egy, a szakmai tele-
fonkonyvet népszertisité dan reklimban a konyvtd-
ros, akitél egy szerzérdl érdeklddnek, a szdmitégé-
pen a Yellow Pages-ben taldlja meg a keresett ne-
vet — nem a konyvtdri katalégusban).

Az amerikai szaklapok hirdetéseiben szimpatikus
konyvtdrosokat taldlunk, akdr magukat a szakma
képviseldit dbrdzoljdk, akdr csak konyvtdri kornye-
zetben késziiltek, civilek kozremtikodésével. Ezek a
képek barmely mds szakma elkatelezett képviselSit
dbrdzolhatndk, és egyre gyakrabban megjelenitik a
kiilonbozd etnikumokat és mindkét nemet (tehdt
egyre gyakrabban férfiakat is).

(Hegykdozi Ilona)

Ldsd még 255

Marketing

03/254

ASUKOVA, SP. - SUKO, UN. - GRACEVA, L.V
Obzor mirovogo rynka nauéno-tehniceskoj produkcii =
Nauén.Teh.Inf. 2003. 3.no. 11-16.p. Bibliogr. 5 tétel.

A tudomanyos-miiszaki termékek vilagpiacanak
szemléje

Informdciopiac; Informdacidtechnoldgia

A szerz6 mindenekeldtt a tudoményos-miszaki ter-
meékek vildgpiacdnak kialakuldsdt és jelenlegi hely-
zetét tekinti 4t. Megdllapitja, hogy e termékcsoport-
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tal valé kereskedés ardnya egyik el6feltétele a pros-
perdlé tdrsadalmak létének. A vildgpiacon torténd
érvényesiilést azonban meg kell, hogy elézze a bel-
foldi, a nemzeti piac zavartalan miikodése.

Oroszorszdg hatalmas tudomdnyos-miszaki poten-
cidllal rendelkezik, s a tudomdanyos-miiszaki termé-
kekben realizdlédé eredményei vildgviszonylatban
sem megvetenddek. Hogy mégis tartés elmaradds-
ban van az USA-hoz, Japanhoz, Németorszdghoz,
Franciaorszdghoz, Nagy-Britannidhoz, Hollandid-
hoz és mds EU-dllamokhoz képest e vonatkozds-
ban, az a megvaldsult tudomdnyos-miszaki termé-
kek piaci hozzdférhetGségének alacsony szinvona-
la, magyardn a piaci viszonyok fejletlensége miatt
van.

A fejlett orszdgokban az informdcids technoldgia
exportja 1997-ben elérte a 681 millidrd dolldrt, im-
portja pedig a 618 millidrdot. S e téren tovébb tart
a lélegzeteldllité novekedés. Hogy ekdzben ki ne
»fulladjanak”, az EU-orszdgok ,,viribus unitis” pré-
bélnak versenyben maradni az amerikai-dzsiai ré-
gié teljesitményeivel. Ez azt jelenti, hogy kozos
adatbdzisokat fejlesztenek, tdmogatjdk a kis- és ko-
zepes véllalkozasokat, elgsegitik a finanszirozds és
az innovdci6 tokéletesitését, korszertisitik az adéza-
si mechanizmust, osztonzik az alkalmazottak to-
vabbképzését.

Oroszorszag vildgpiaci részvétele a fejlett termékek-
b4l minddssze 0,3%-os, s belkereskedelmi mutatéi
is sildnyak. Ez a helyzet akkor véltozik meg, ha a pi-
acon nagysagrendileg megnovekszik a tudomd-
nyos-miiszaki termékek gyartéinak és vevdinek a
szdma, ha minden gydrt6 és vev§ szdmdra biztosit-
tatik a piaci részvétel szabadsdga, ha a piac dtte-
kinthetd lesz, a termelési tényezék mobilakkd vdl-
nak, a termelés (a termékek) pedig kompatibilissé.

Konnyen beldthaté, hogy egy ilyen felzdrkézds
mennyi intézkedést, hanyféle részvételt tesz sziiksé-
gessé. Csak a meglévd torvények koziil a kovetkezs-
ket kell megvéltoztatni: tudomdny-, tudomédnyos-
miszaki politika, informdcié és informatizécid,
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szerz6i jog, szabadalmi torvény, szdmitégépi prog-
ramok védelme, az integrdlt mikrorendszerek tipo-
l6gidjénak jogi védelme, kotelespélddny szolgdlta-
tds, polgdri kodex, kozigazgatdsi kddex, biintetd
térvénykonyv.

(Futala Tibor)

03/255

ADELOQYE, Anthony: How to market yourself and your
library organization: a solo librarian’s guide = Bottom
Line. 16.vol. 2003. 1.no. 15-18.p. Bibliogr.

Hogyan hirdesse magat az egyszemélyes konyvtar
és konyvtaros?

Egyszemélyes kényvtar; Marketing

A cikk megvizsgélja, hogy az informdcids szakem-
berek és konyvtdrosok, kiilondsen az tn. ,egysze-

REEERATUMOK

mélyes” konyvtdrak alkalmazottai hogyan mozdit-
hatjdk el6 a vallalatuk konyvtdrdnak, informdciés
kozpontjénak fellendiilését. A szerzé megdllapitja,
hogy az egyszemélyes konyvtdrosok a legtobbszor
hisznek annak az érvelésnek, hogy miutdn nincs
marketing képesitésiik, jobb, ha nem is végeznek
marketing tevékenységet. A szerzének ezzel ellen-
tétben az a véleménye, hogy az egyszemélyes
konyvtdrak alkalmazottainak az intézményen beliil
is és kivill is aktiv marketing tevékenységet kell
folytatniuk konyvtdruk ,eladdsdra”. Néhdny gya-
korlati tandcsot ad arra, hogy a kényvtdri és infor-
mdcids egységek hogyan igazoljak létezésiik sziiksé-
gességét a szervezeten beliil.

(Autoref.)

Ldsd még 202

Hasznalat- és igény-
vizsgalat

03/256

ADIKA, Gifty: Internet use among faculty members of
universities in Ghana = Libr.Rev. 52.vol. 2003. 1.no.
29-37.p. Bibliogr.

Ghana: hogyan hasznaljak az internetet az egyete-
mi oktatok?

Egyetemi oktaté; Szamitogép-hélozat; Szolgaltata-
S0k hasznalata

A fejl6d6 orszdgok egyetemi konyvtdraiban ko-
moly problémét jelent, hogy nem 4ll rendelkezésre

KONYVTARI FIGYELO 2003. 3.

a legdjabb szakirodalom, és a konyvtdrkozi kol-
csonzés onmagdban képtelen megoldani ezt a prob-
lémdt. Az internet a foldrajzi helytdl fiiggetleniil ha-
talmas mennyiségli informdciéhoz nyujt hozzafé-
rést. Ghana mindhdrom régi egyetemének van in-
ternet-kapcsolata, ezért feltételezték, hogy az egye-
temi oktaték igy hozzdférnek az 4j informdciok-
hoz. A legtjabb kutatds azonban azt mutatta, hogy
az internet sokféle haszna ellenére az oktatdk in-
ternet-haszndlata igen alacsony. Ennek két f§ oka a
hozzaférhet§ség hidnya az oktaték szdmdra, és az
elégtelen képzés. Az egyetemek vezetésének siirgds
lépéseket kellene tenniiik az oktaték rendelkezésé-
re 4ll6 géptermek létrehozdsdra, és a konyvtdroso-
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