RITERINTES

EU-programok, melyek a nemzeti
informacios politikat formaljak:
példak Litvaniabol, Szlovéeniabol
és az Egyesult Kiralysagbol

PETUCHOVAITE, Ramune - VILAR, Polona — BAWDEN, David

Az aldbbiakban olvashatd harom orszagelemzés a 11. BOBCATSSS szeminari- ‘

umon hangzott el 2003 februdrjdban a lengyelorszagi Torunban. Az elem-

zéseket Muranyl Lajos forditotta.

A munkacsoportban elhangzott ismertetések célja
az volt, hogy megvizsgdljdk, miképpen hatottak ‘az
Eurdpai Unid programjai az egyes orszdgok nemze-
ti informdcids politikdjénak a fejlddésére. Hérom
orszdg 0sszehasonlitdsdra keriilt sor. Egyikiik egy
csatlakozds el6tt 4ll6 baltikumi orszdg (Litvédnia), a
masik is hasonlé helyzetben van, de K6zép-Eurépa
déli részén taldlhaté (Szlovénia), a harmadik egy
régi eurdpai unids tagorszdg Nyugat-Eurépabél.

Az ismertetések elsG része réviden osszefoglalja,
mit is jelent az adott orszdg szdmdra az ,.informdci-
6s politika”. Ebbe beletartozik az is, mennyire fej-
lett ez a politika, mi a célja, elvileg hogyan jelenik
meg a gyakorlatban, hogyan hat a konyvtdri-tdjé-
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koztatdsi tevékenységre és szakemberekre. Ez utdn
azt veszi szdmba, hogy melyik EU dltal tdmogatott
programban vettek részt. Ez a rész az informdcids
térsadalom programjaira — de nemcsak azokra -
osszpontosit, valamint olyan témdkra, mint az
elektronikus kormdnyzat és az elektronikus Euré-
pa, tovabbd a nemzeti és az eurdpai torvényhozds
integrdcidja az informdci6 kérdéseiben. Végiil meg-
kisérli, hogy értékelje ezeknek a programoknak a
nemzeti informdcids politika fejlédésére és megva-
I6sitdsdra gyakorolt hatdsat, révildgitson a hdrom
orszdg kozotti eltérésekre, és felvdzolja a jovében
varhatd fejleményeket.
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1. helyzetelemzés: Litvania
PETUCHOVAITE, Ramune

Konyvtari-tajékoztatasi Intezmenyek
Litvaniaban

Litvdnidban 3944 konyvtdr taldlhatd, ezek kozel
60%-a oktatdsi intézményekhez tartozik, 37%-a vé-
rosi konyvtdr, és 3% az egyéb. Fenntartéjuk szerint
két csoportba oszthaték: nyilvdnos és nem nyilvé-
nos (intézményi) konyvtdrakra. A konyvtdrak
osszes dllomédnya kozel 100,28 millié kiilonboz6 ki-
advény és egyéb dokumentum. A beiratkozott olva-
s6k szdma 1,6 millié koriil van.

A kényvtdri torvény 1995. jinius 6-dn lépett hatdly-
ba; foglalkozik Litvdnia konyvtdri rendszerével, a
konyvtdrak rendszeren beliili viszonyéval, a konyv-
tarak dllomdnydval és annak védelmével. Jelenleg a
térvény médositdsa foglalkoztatja a szakmai kozvé-
leményt. Az Eurépai Uni6 szerzdi jogi és kélcsonzé-
si irdnyelveivel (Copyright and Lending Directives)
dsszhangban megoldottdk és meg is valdsitottdk a
konyvtdrakbdl kikolesonzott kényvekért és egyéb
kiadvdnyokért jéré szerzdi dijak kifizetését a Kultu-
rdlis Minisztérium és a Litvdn Szerzéi Jogvéds Ugy-
nokség (LATGA-A) kozétti szerz6dés nyomdn.

A litvan konyvtdri-tdjékoztatdsi intézmények integ-
rdlt rendszere két szdmitégépes rendszer alapjin
épiilt ki: a LIBIS-t haszndlja a litvan konyvtdri-tdjé-
koztatdsi rendszer (a nemzeti konyvtdr, a telepiilé-
si és iskolai konyvtdrak), az ALEPH 500-at pedig a
felsGoktatdsi konyvtari hdlézat.

A Litvdnia konyvtdrainak korszerisitése 2003-2013
programot Litvdnia kormdnya 2002 szeptemberé-
ben fogadta el. Ez a program a Kulturdlis Miniszté-
rium hatdskorébe tartozd konyvtdrakra, azaz a
Nemzeti Konyvtdrra, a Vakok konyvtdrdra, a me-
gyei és vdrosi kozkonyvtdrakra terjed ki. A felsGok-
tatdsi és iskolai konyvtdrak az Oktatdsi és Tudoma-
nyos Minisztériumhoz tartoznak, és kovetkezéskép-
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pen szerepelnek a kapcsolédé célkittizésekben és
programokban is, pl. az ,,Informdcids technoldégidk
a tudomdny és oktatds szimdra” nevii programban
(http://www.itmis.It/angliskai.html).

A litvan informacios politika fejlodése

A nemzeti informdcids politika nagyjabdl olyan el-
vek és stratégidk egyiitteseként definidlhatd, amely
egy adott orszdg informdciés folyamatainak jogi,
ipari, szervezeti és tdrsadalmi szempontjait integ-
rélja. Mdr az ,informdciés politika” tartalmanak r6-
vid elemzésébdl is kideriil, hogy két 6sszekapcsold-
dé koncepcié van érvényben, az informdcids inf-
rastruktura és az informdcids tdrsadalom stratégid-
jéé. Més széval az informdciés politika segit az dlla-
moknak abban, hogy megbirkézhassanak az infor-
mdcids tdrsadalom kihivdsaival.

Litvénidban végigkovethetjiik a nemzeti informdci-
6s politika megfogalmazdsanak hosszi utjdt, noha
ilyen cimd dokumentumot nem taldlunk egyet
sem. Mindenesetre az 1991-ben a Litvdn Koztdrsa-
ség Legfels6bb Tandcsa és kormdnya dltal elfoga-
dott Litvdnia 2000 program volt az elsé kisérlet a
nemzeti informdciés infrastruktira (NII) fejleszté-
se irdnyelveinek lefektetésére. A litvin nemzeti in-
formécids infrastruktira fejlesztésének stratégiai
terve 1994-ben késziilt el, és két f6 feladatot jelolt
ki:

® az alapvetd informdciés infrastruktira kialakita-
sét, ideértve az osszes rendszerre vonatkozd dlta-
lénos elemeket: az informatika jogi szabdlyoza-
sét és szabvdnyait, az alap-nyilvdntartdsokat, a
szdmitégép-hdldzatokat, az informéciés szakem-
berek képzését és az informdciétechnoldgiai val-
lalkozdsok tdmogatdsdt;

® az dllami informécids rendszerek (IT) fejleszté-
sét, tgymint a Litvdn Koztdrsasdg Integrdlt
Rendszerét, a helyi és a regiondlis intézmények
informdcids rendszerét, az adéiigyi, a vamiigyi,
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a foldrajzi és az egyéb informdciés rendszere-
két.
Teljesen nyilvdnvald, hogy a litvdn informdciés inf-
rastruktira-fejlesztési stratégidk egymdssal ossz-
hangban voltak, és pontosan kovették a gazdasagi-
lag fejlett orszdgok, azaz az USA és az EU orszdgok
dltaldnos tendencidit.
Az 1995-2000. évi szakaszt kovetden az emlitett do-
kumentumokban felvetett kérdéseket a régié
SWOT-elemzésében, az Eszaki e-Dimenzié Akcidter-
vében (Northern e-Dimension Action Plan, 2001)
pontosan igy értékelték: ,véget nem éré tervezés,
melyet nem kévetnek a valddi tevékenység eredmé-
nyei, a finanszirozds vagy a cselekvés megfelel6 me-
chanizmusdnak hidnya”, ,a kozos kezdeményezé-
sek tényleges eldzetes osszehangoldsdnak a hid-
nya”. Az emlitett kockdzatok és veszélyek a litvdn
helyzetre is rdillenek. Valéjdban egy évtizeddel ké-
sébb, a 2001. évben kovetkezett be valamelyest dt-
torés a nemzeti egyetértés létrejottének folyamatd-
ban az informdcids tarsadalom fejlesztése terén. Az
4j szemlélet a Litvan Koztdrsasdg elnokének,
Valdas Adamkusnak a felhivdsdval illusztrdlhatd,
amelyet ,Az informdcids térsadalom” cimii konfe-
rencia résztvevéihez intézett (2001): ,Az informdci-
ds tdrsadalom, informdcids gazdasdg és az elektroni-
kus kormdnyzds ennek az iitnak [az orszdg gazdasd-
gi fejlddésének, modernizdldsdnak] a mérfoldkivei.
Fiiggetleniil attdl, hogy melyik pdrt dltal delegdlt
kormdnyzat teszi rendbe az orszdgot, egyiknek sincs
joga ahhoz, hogy ezeket a mérfoldkiveket figyelmen
kiviil hagyja”.
2001-ben tobb fontos informdcidpolitikai doku-
mentum és jogszabdly sziiletett az informdcids tar-
sadalom fejlesztésének szabélyozdsdra és az ICT-n
alapulé gazdasdgi fejlédés 6sztonzésére:
® A litvan informdcids tdrsadalom fejlesztésének
nemzeti koncepcidja (2001. februdr 28-dn fogad-
ta el a kormdny). Kijeloli a célokat és feladato-
kat, kijeloli a prioritdsokat és felvdzolja a litvdn
informdcids tdrsadalom fejlesztésének vdrhatd
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eredményeit az eEurope kezdeményezés feltét-
eleivel osszhangban.

© Az Informdcids tdrsadalom fejlesztésének stratégi-
dja Litvdnidban (2001. augusztus 10-én fogadta
el a kormdny). Ez a hosszi tdvi tervdokumen-
tum a 2001-2004. évi tennivaldkkal foglalkozik.
A stratégia négy elsébbséget élvezd teriiletet je-
161t ki: a litvdn nép informdciés jdrtassdga, az
elektronikus kormdnyzés (a kozigazgatds korsze-
rlsitése), az elektronikus kereskedelem serken-
tése, Litvdnia nyelvi és kulturdlis 6rokségének
népszertsitése.

® Az informdcids tdrsadalom részletes fejlesztési
terve 2002-ben Litvdnidban (2002 dpriliséban fo-
gadta el a kormdny). A terv szerint 68 millié
litast [kb. 17 millié dolldrt — a ford.] biztositot-
tak a fent emlitett négy kiemelt teriilet szdmdra.

A Litvdn Koztdrsasdg kormdnya alatt miikodd In-
forméciés Tdrsadalom Bizottsdgot, amely az IT fej-
lesztéseket koordindlja, 2001-ben hoztdk létre. Az
dllami informdci6s politika kialakitdsdnak és/vagy
megvaldsitdsanak folyamatdban az aldbbi intézmé-
nyek vesznek részt:

® A Litvdn Koztdrsasdg parlamentje ald rendelt In-
formdciés Tdrsadalom Fejlesztési Bizottsdg

® A Litvénia elnoke alatt miikodé Tuddstdrsada-
lom Tandcs

® A Beliigyminisztérium Informdciépolitikai rész-
lege

® Tobb minisztérium - pl. a Tévkozlési Minisztéri-
um a tavkozlés és az informatika teriiletén, a
Kulturdlis Minisztérium a kézhasznd informdci-
6k és a kulturdlis orokség terén stb. — dolgozott
ki cselekvési tervet.

A Litvdn Koztdrsasdg kormdnyprogramja 2001-
2004. ¢évi megvaldsitdsanak rendelkezéseiben (a
kormdny ezt 2001. oktéber 4-én fogadta el) az ,In-
formdcids és a tuddstdrsadalom” cimi kiilon fejeze-
tet a szakteriilet dllami intézményei tevékenységé-
nek szentelték. A program kezdeti finanszirozdsdra
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tobb mint 800 milliét [kb. 200 millié dolldrt] szdn-
nak. Fontos megjegyezni, hogy ennek zomét az
elsd témakdorre, a litvdn nép informdcids jdrtassagd-
ra kivdnjdk forditani.

E néhdny dokumentum és intézmény felsoroldsa is
mutatja, hogy Litvdnidban megsziiletett a nemzeti
informdcids politika, és ami a legfontosabb, mdr
jogi és pénziigyi téren is ,izmosodik”. Még a szer-
vezeten beliili koordindcion kell javitani.

Az Eurépai Unié hatasa

Az informdciépolitika djjdsziiletése 6sszefiigg Litvd-
nia politikai és gazdasdgi prioritdsaival, elsésorban

az EU és Litvdnia kapcsolatainak fejlédési trendjei-

vel. Litvdnia és az Eurépai Kozosség kozotti kapcso-
lat és egyiittmikodés kezdete 1991. augusztus 27-¢-
re tehetd, amikor az EU hivatalosan elismerte Litvd-
nia fiiggetlenségét. 1995-ben Litvdnia benyujtotta

hivatalos tagfelvételi kérelmét, és ezutdn kérték fel,

kezdjen 1999-ben tdrgyaldsokat az tn. jelolt orszd-

gok mdsodik csoportjéval. A legutébbi térgyaldsok

2000 elején kezdddtek, és 2002 végén fejezGdtek be

annak formdlis elismerésével egyetemben, hogy

2004-ben készek a tagsdg adta jogokat és kotelessé-

geket elfogadni (EC Regular Report on the

Candidate Countries = Az EB jelolt orszdgokrdl szd-

l6 rendszeres jelentése, 2002. oktdber 9.).

Litvdnia szdmdra a f6 feladattervvel 6sszefiiggés-
ben az aldbb fontos informdcié-politikai és stratégi-
ai kérdések voltak napirenden 2001-ben:

@ az informdciés tdrsadalom fejlesztési tervének
kidolgozdsa, amely tdmogatja az dtldthaté szol-
gdltatdsok és az elektronikus kereskedelem inf-
rastruktdrdjat;

® egy, a kommunikdciét szabdlyozo testiilet létre-
hozdsa;

® a tudésok részvételének biztositdsa az EU kuta-
tdsi és miiszaki fejlesztési programjaiban (5. ke-
retprogram, COST és EUREKA kezdeményezés)
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@ a szerzdi jogi és a tdrsjogokra is kiterjedd straté-
gia megvaldsitdsdnak elkezdése stb.

Igy tehdt egyértelmid az EU-hoz valé csatlakozdsi
folyamat és a litvdn nemzeti informdcids politika
ujjééledésének fellendiilése kozotti Osszefiiggés.
Mdr emlitettiik, hogy a litvdn informdcis tdrsada-
lom létrehozdsdnak tervei Gsszhangban dllnak az
EU politikai prioritdsaival és akciéterveivel, mint
az eEurope+ , valamint a Northern e-Dimension, a
baltikumi régi6 kezdeményezése.

A litvan nemzeti informaciopolitika és
a konyvtar- és tajékoztatastudomany

A litvdn informdciés infrastruktira kialakitdsdnak
els§ terveiben (1991-1995) a konyvtdrakat a kultu-
rdlis teriilet ,idegen” intézményeinek, ennél fogva
az dllami kultdrpolitika tdrgydnak tekintették.
Egyébként akkoriban a kulturdlis politika mint ki-
munkalt elvek rendszere még nem is létezett. Bdr a
konyvtdri torvényben (1995) a konyvtdrakat kultu-
rdlis, oktatdsi és tdjékoztaté intézményként irtdk
le, a késobbi informdcids szerep nem kiiloniil el.
Napjainkban a litvdn konyvtdrak még csak a Kultu-
rdlis politika egyik fejezetében szerepelnek (a kor-
mdny 2001. mdjus 14-én fogadta ezt el), de van egy
lényeges kiilonbség: a legtijabb kultdrpolitikai cé-
lok kozott szerepel mdr tébbek kozott az informdci-
6s tarsadalom fejlesztése is. A Kulturalis Minisztéri-
umhoz tartozé konyvtdrak és miizeumok a f6 nem-
zeti stratégia — az informdcids tdrsadalom létreho-
zdsdnak — elismert kulcsszerepldi. A konyvtdr a tdr-
sadalomban a tudds és az informdciék Gsszegytijté-
sét, megdrzését és szétsugdrzdsat végzG intézmény-
ként miikodik. Politikai és kormdnyzati szinten a
litvdn konyvtdri és tdjékoztatdsi intézmények elmé-
letileg mdr megalapoztdk a szerepiiket a kovetkezd
hdrom teriileten:

@ Hozzaférés biztositdsa az informacidkhoz a szé-
les nagykozonség szdmdra (infrastruktirdval és
informdci6tartalommal);
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® oktatds (informdcids és az informdciétechnoldgi-
4ban val¢ jértassdgok, eLearning);

® elektronikus kozigazgatds (hozzdférés és szolgdl-
tatdsok biztositdsa).

Elméletileg megalapozott poziciéjuk akkor valik va-
16sdgossd, ha a politika, a tervek és akcidk kovetke-
zetesen kapcsolédnak egymdshoz, és megfelel6 mé-
don szervezett pénziigyi tdmogatdst kapnak, vala-
mint ha a konyvtdr- és tdjékoztatdstudomdnyi szak-
ma képes a kihivdsokra és az j kotelezettségekre
megfelel valaszt adni. Az EU programok és finan-
szirozdsi lehetGségek kiakndzdsa — Gsszekapcsolva
a nemzetiekkel - az igazi szintere a konyvtdri-tdjé-
koztatdsi szolgdltatdsok fejlesztésének és bevezeté-
sének az informdcids tdrsadalomban.

A litvan konyvtar- és tajékoztatastu-
domany és az EU-programok

Az utébbi tiz év sordn van j6 néhdny példa arra,
hogy litvdn kézmiivel6dési és felsGoktatdsi konyv-
tdr, konyvtdros egyesiilet és/vagy oktatdsi intéz-
mény részt vett valamelyik EU dltal finanszirozott
programban (TEMPUS, a 4. Keretprogram konyvtd-
ri telematikai programja, az 5. Keretprogram Infor-
mdcids Tarsadalom Technoldgidja (IST) program-
ja, a PHARE, a Leonardo da Vinci stb.). A helyzet
azonban még kozel sem kielégitd. Példdnak okdért

a litvdn intézmények lehetGséget kaptak arra, hogy

részt vegyenek az Eurdpai Bizottsdg 5. Kutatdsi és

Mdszaki Fejlesztési keretprogramjdban (1999-

2002). A litvdn konyvtdros kozosség sokat tanult

az Informdciés Tdrsadalom Technoldgidja (IST)

program hdrom projektjének pdn-eurdpai hdlézatd-
ban valé részvétele sordn:

@ A Central and Eastern European Licensing Infor-
mation Platform (CELIP) célkitlizése az volt,
hogy felhivja a kozép- és kelet-eurépai orszdgok
figyelmét a licencek kérdéseire, és felkészitse a
konyvtdrosokat a licenc-térgyaldsokra. A litvan
partner a Litvan Konyvtdros Egyesiilet volt;
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© A Public Libraries Mobilising Advanced Net-
works (PULMAN) projektnek a célja a kézmiive-
16dési konyvtdrak teljesitményének fokozdsa az
innovativ Uj szerepekben. Ez a kival6sdgi hdlé-
zat azért jott 1étre, hogy népszerisitse a kozmi-
vel6dési konyvtdrak fontos szerepét azoknak a
kulcsfontossdgu politikai déntéseknek a megva-
16sitdsdban, amelyek elengedhetetlenek az elekt-
ronikus Eurdpa (e-Europe) kialakitdsdhoz. A lit-
van partner itt a vilniusi egyetem konyvtdr- és
tdjékoztatdstudomdnyi tanszéke;

© A Cultural Heritage Applications Network (CUL-
TIVATE-CEE) célul tiizte ki, hogy rdirdnyitsa a
figyelmet a kulturdlis 6rokség felhaszndldsdnak
fejlesztési és alkalmazdsi (IST) programjédra a
kozép- és kelet-eurdpai tarsult orszdgokban, erd-
sitse a programba valé bekapcsoléddst és a tar-
talmas részvételt, valamint létrehozza a kulturd-
lis 6rokség csomépontjainak pan-eurdpai hdld-
zatdt. A litvdn partner a konzorciumban a vilniu-
si egyetem konyvtdr- és tdjékoztatdstudomdnyi
tanszéke volt.

Ezen sikeres projektek mellett esetleg még egy-két,
litvdn kényvtdri partnerrel kozosen beadott sikerte-
len pdlydzatot emlithetiink, és akkor megkaptuk a
teljes litvdn részvételt a négy éves programban. Va-
16jdban nem baj, hogy tisztdban vagyunk az 5. Ke-
retprogram bonyolultsdgdval, és hogy az a kutatds-
ra 0sszpontosit, de a jové horizontjdnak Gsszefiig-
gésében ez a mennyiség nem kielégité. Kiilonosen
azért nem, mert tobb és/vagy j programok és fi-
nanszirozdsi lehetségek nyilnak meg Litvdnia
EU-s csatlakozdsdnak kiiszobén (6. keretprogram,
eContent, strukturdlis pénzalapok stb.). Az egyes
konyvtdraknak a komplex eurdpai kutatdsban vagy
a hélézati kezdeményezésekben vald részvételét gd-
tolja, hogy az intézményeknek nincsenek tapaszta-
lataik a nemzetkozi helyzetet és a versenyt illetGen.
Néha egyetlen konyvtdr bekapcsoléddsat egyszert-
en el sem fogadjdk, mert nemzeti hélézatokra
és/vagy konzorciumokra van igény, s ezért javitani
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kell az orszdgon beliili egyiittmikodést, felilemel-
kedve az intézményi és személyes érdekeken. A szd-
mos EU programban eldirt onrész és/vagy a nemze-
ti hozzdjdrulds biztositdsa jelenti a mdsik jelentds
akaddlyt a konyvtdrak szdmdra, hacsak nem szd-
molnak eleve ezzel a nemzeti politikdk és progra-

mok.

Kovetkeztetések

Litvénidban a jelenlegi nemzeti informécids politi-
kdt és torvényalkotdst kifejezetten az Eurépai Unié
irdnyelveinek és akciéterveinek hatdsa formdlta. A
kényvtdri és informdcids intézmények az informa-
ciés tdrsadalom fejlesztésének stratégidjaban és az
ehhez kapcsol6dé tervekben elismert szerepldk, de
az igazi elismerés majd akkor jon el, ha a konyv-
tdr- és informdciétudomdny majd kész és képes
lesz reagdlni a kihivdsokra tj szerep-modellek létre-
hozdsdval és fenntartdsdval. Ha az EU programo-
kat és a finanszirozdsi lehetdségeket kiakndzzuk
Litvdnidban - s ha ezt a nemzeti politika is tdmo-
gatja —, akkor eljuthatunk az informdciéhoz és in-
forméciétechnoldgidhoz érté tdrsadalom hosszi
tévu tervének megvaldsitdsdhoz és kovetkezetes fej-
lesztéséhez.

2. helyzetelemzés: Szlovénia

A nemzeti informdcids politika célok kitiizését és
elérését jelenti az informdcié teriiletén. Sziikséges-
ségét meghatdrozza a technoldgia és a hdlézatok fej-
16désének sebessége, a koltségeknek a lefaragdsa a
tevékenységek és szolgdltatdsok jobb megszervezé-
sével, az un. ,informéciészegények” és ,informd-
cidgazdagok” kozétti szakadék sztkitésének sziiksé-
gessége, a demokrdcia biztositdsa stb. Egy orszdg
nemzeti informdcids politikdjat az informdcids és
kommunikdciés technoldgia (ICT), a tomegtdjékoz-
tatds, a konyvtdri-tdjékoztatdsi szolgdltatdsok , a tu-
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domédny, az oktatds stb. fejlesztésének irdnyitdsd-
val és befolydsoldsdval valésitja meg.

Nem lenne igazsdgos azt mondani, hogy Szlovénid-

nak nincs hivatalos nemzeti informécids politikdja.

Noha egyesek mondhatjdk, hogy nincs igazdn jél

megszervezve, és miikodése sem tokéletes, jelentds

erdfeszitések torténtek mdr az informdcidk, az in-

formdci6s és kommunikdcids technolégia és az em-
berek kozotti szakadék sziikitése érdekében sza-

mos teriileten (oktatds, tudomdny és kutatds, egész-
ségligy és a konyvtdri és tdjékoztatdsi szolgdltatd-

sok). Szlovénidban az informdciés politikdt egye-

sek egyének egymadstdl teljesen fliggetlen kezdemé-

nyezéseiként, mig mdsok gondosan megtervezett,

dllamilag irdnyitott politikaként értelmezik. Valdja-

ban a kettd keveréke. Van, aki a nyilvdnossdg el6tt

szGva teszi (Pivec, 2000), hogy a nemzeti szintd &l-

lami politikdt senki sem koordindlja, hogy széles

szakadék tdtong azon kormdnyzati szolgdltatdsok

kozott, amelyek felismerik azt az igényt, hogy dl-

lampolgdrokhoz kozelebb kell vinni az informéciés

és kommunikdciés technoldgidt, és azok kozott,

amelyek ezt nem érzékelik. Mdsok (Cresnar-

Pergar, 2000) az ellenkezGjét valljak, nevezetesen

azt, hogy a kormdnyzat gondosan megtervezett lé-

péseket tett mdr az Un. informdcids tdrsadalom

felé, legyen az a torvényhozds, egy kiilon minisztéri-
um feldllitdsa, kozigazgatdsi és civil szolgdltatdsok

gépesitése (e-government), az elektronikus kereske-
delem tdémogatdsa vagy a fejlesztést szolgdlé projek-
tek és programok stb. A sz6 szerint mér az Eur6pai

Unié kiiszobén 4llé Szlovénidnak az elmult néhdny

évben meg is kellett felelnie bizonyos kiilféldrél ér-

kez§ elvdrdsoknak, hogy az Eurdpai Uni6éhoz iga-

zitsa a torvényalkotdst és az dltaldnos légkort.

A nemzeti informdcids politika védelmezdi mellett
sz6lnak az aldbbi tények, tobbek kozott:
1. az alkotmdny 39. cikkelye, amely kimondja,

hogy
»Szavatoljuk a gondolat, szdlds és a nyilvdnos

gyillekezés szabadsdgdt, valamint a kizvéle-
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mény tdjékoztatdsdnak mds formdit, és annak
megfogalmazdsdt. Mindenki szabadon vdlaszt-
hat, fogadhat és terjeszthet hireket és a véleme-
nyeket. Mindenkinek joga van hozzdférni olyan
kozérdekii informdcidkhoz, amelyek irdnt jogo-
san érdeklddik, azokat az eseteket kivéve, ame-
lyeket a torvény felsorol”;

. az Informdciés Tdrsadalom Minisztériuma,
amelyet 2000-ben hoztak létre.
Ennek a tevékenységi kore osszekapcsolédik az
informatika megujitdsdval és fejlesztésével, az
informdci6s rendszerekkel, foleg orszdgos szin-
ten, az informéciés technoldgia fejlesztésével,
az elektronikus kereskedelemmel és a tdvkozlés-
sel. Ez az informdcids infrastruktiira és az infor-
mdcids tdrsadalom fejlesztését, a piac liberalizd-
ldsdt, 4 technoldgidk bevezetését és az dllam-
polgdrokhoz vald kozelitését jelenti, amibe bele-
értjik a gazdasdgot, a kormdnyzdst, a tudo-
ményt, az oktatdst és a szérakozdst is. Ennek el-
érése érdekében az un. tdrsadalmi és jogi kor-
nyezetet, amelyek ezeket a tevékenységeket
meghatdrozzdk, timogatni kell.
. A torvényhozds (az elmilt 5 évben sziiletett tor-
vények, rendeletek stb.)
- A tdvkozlési torvény (1997), amely liberali-
zélja az addig meglehetGsen monopolizélt te-
riiletet;

- Az elektronikus kereskedelemrdl és az elekt-
ronikus aldirdsrél sz6l6 torvény;

~ A konyvtdri és informdcids torvény (2001);

— A szerz6i jogrdl, ipari tulajdonrdl, személyes
adatvédelemrdl, a fogyasztdk jogairdl stb.
52616 torvények.

. A parlamenti informdciés rendszer
(http://lwww.gov.si), amely informdcidkat

nyijt a parlamenti, a kormdnyzati és az egyes

minisztériumokban folyé munkdrél, és nyilvé-

nos hozzdférést biztosit ezek eredményeihez.

Badrki hozzdférhet barmelyik térvényhez, rende-
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lethez, akdr elGkészités alatt van, akdr hatdlyba
lépett mdr, és a parlamenti vitdkhoz is.

. A 2000-ben az Eurépai Uniéval folytatott tdr-

gyaldsok sordn mdr lezdrt informdcidpolitikai
fejezet.

Emlithetiink néhany sziikebb szakte-
riileti tevékenységet is:

1. Az egészségiigyi szolgdlat

Els6k kozott kell emliteniink a kozpontositott

orszagos egészségiigyi informdciés rendszer be-

vezetését 2000-ben:

~ a chip-kdrtya véltotta fel az dllampolgdrok ré-
gi papirfiizetét, az tn. ,egészségiigyl kony-

»,

vet™;
- ez tartalmazza mindazokat az informdcidkat,
amelyekre az orvosoknak, ndvéreknek vagy
gyogyszerészeknek sziikségiik lehet, és ki-ki
csak a szdmdra sziikséges informdcidkhoz
férhet hozz4, igy nem sériil a magdntitok.

2. Az oktatds

- Az ,Informdciés és kommunikdcids techno-

légia a szlovén iskoldkban” projekt (1994-
2000)
Ez a hat éves projekt azt tlizte ki célul, hogy
elldtja az dltaldnos és kozépiskoldkat infor-
mdciés és kommunikdciés technoldgidval és
oktatdst biztosit, valamint felkésziti a tand-
rokat, hogy a didkok korében jobb szdmité-
gépes és informdcids jartassdgot alakithassa-
nak ki. Ezen kivill hélézatkiépitésre is sor
keriilt a szdmitégépes kommunikdcié eldse-
gitése érdekében.

- Az e-iskoldk és e-pontok projektje
Az elsd projekt célja, hogy bevigye az isko-
ldkba, elsGsorban a tantervbe az internetet.
Az e-pontok (e-kdvéhdzak, e-kioszkok stb.)
az internetet a mindennapi élet részévé te-
szik. 2002 decemberében 200 ilyen miko-
dott.
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3. Tudoményos munka és kutatds

Kordbban két minisztérium volt a felelése en-

nek a teriiletnek: az Oktatdsi és Sport Miniszté-

rium, valamint a Tudomdnyos és Miiszaki Mi-

nisztérium. A mdsodik mdr nem létezik, két mi-

nisztérium lett beldle. A mai helyzet ezért egy

kicsit eltér ettdl: a miiszaki részt az Oktatdsi,

Tudoményos és Sportminisztérium, valamint a

Gazdasdgi Minisztérium vette dt.

E minisztériumok szervezésében mdr tobb éve

futnak az informéciés infrastruktira és az infor-

mdciékhoz val6 hozzdférés timogatdsdt, fejlesz-
tését célzo projektek, koztiik azok is, amelyeket

Seljak emlit (2000):

- Az ARNES (Academic and Research Net-
work of Slovenia) orszdgos szinten finanszi-
rozott hédlézat, amely oktatdsi, kutatdsi és
kulturdlis intézményeket kapcsol ossze Szlo-
vénidban. Nem lehet eltekinteni a finansziro-
zési problémdktdl, de a hdlézat létezik, meg-
van és mifkodik.

- A COBISS (Co-operative Online Bibliograp-
hic System and Services) egységes rendszer,
amely tobb mint 230 szlovéniai konyvtdrat
kapcsol ossze, és segiti a konyvtdri munkafo-
lyamatokat a katalogizaldstdl a kélcsonzésig
bezdrdlag, és ugyanakkor szlovén kozponti
kataléguskeént is funkciondl. Néhdny a koz-
pontositdsbél adédé hiba és nézetkiilonbség
ellenére (példdul ki haszndlhatja/kinek kéne
haszndlnia a katalogizdldsi funkciét), és per-
sze a finanszirozdsi problémdktdl eltekintve
a COBISS sikeresnek bizonyult, és széles kor-
ben haszndljdk mind a konyvtdri-tdjékoztatd-
si intézmények, mind az olvasék.

© A SICRIS (Slovenian Current Research Infor-
mation System) Szlovénia kutatdsi informd-
ciés rendszere. Az elv a nemzeti kutatds
jobb dtldthatdsdga, a kiilfoldi kutatdsokkal
folytatott egyiittmiikodés, valamint a felsGok-
tatds €s az iizleti szféra erdsebb kapcsolata.
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A rendszer informdcidkat nyujt a kutatéinté-
zetekrdl, a kutatékrdl és projektekrdl, és
rendszeresen frissitik.

A konyvtari-tajékoztatasi intézmények

A nemzeti informdcids politika toébbek kozott
olyan munkaeszkoz is, amely garantdlja a lehetd
legjobb konyvtdri és informdcids intézményi hdlé-
zatot az orszagon beliil (Filo, 1992). A kozmiiveld-
dési konyvtdrak taldn az utolsé pontot jelentik,
ahol mindenki szdmdra biztositva van az Inter-
nethez valé szabad hozzaférés, igy segitve az ,infor-
mdcidszegények” és ,informdciégazdagok” kozti
szakadék sztkitését. 2001-ben, hosszi vitdk utdn
végre megsziiletett az Uj konyvtdri és informdcids
torvény. A kozintézményekrdl is megsziiletett a tor-
vény 2002-ben.

A kérdés az, hdnyan foglalkoznak hivatdsszertien
informdcidkkal Szlovénidban. Tudjuk, hogy koriil-
beliil 2000-2500 a kényvtdrosok szdma, mivel a
konyvtdrosok egyesiiletének létszdma nagyjabol
ennyi szokott lenni. A Nemzeti és Egyetemi Konyv-
tdr orszdgos konyvtdri-mdédszertani tandcsadé szol-
gdlatdnak adatai szerint (6k foglalkoznak kényv-
tér-statisztikdval) a konyvtdrban dolgozék szdma
igy festett 2000-ben: kozkonyvtdrban 643 (ez 626-
ra csokkent 2001-ben), szakkényvtdrban 155, fels-
oktatdsi konyvtdrban 127, a nemzeti konyvtarban
89 dolgozik, ami osszesen 1014 képzett konyvtd-
rost tesz ki (az iskolai konyvtarosok ebben nem
szerepelnek). A szdmok magukért beszélnek: a
szakmdnak erdsitésre van sziiksége ahhoz, ha az in-
formdcids tdrsadalom célkittizéseit el akarja érni.
Hogy még jobban érzékeltessiik, hogy milyen szé-
les korben van igény erre a szakmadra, nézziink né-
hény tovdbbi statisztikai adatot. Ha dsszevetjiik a
informatika teriiletén sziikséges és a tényleges dol-
gozék szdmdt 2000-ben, azt ltjuk, hogy az ardny
13,1: 1 (Rozman, 2002).
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Kovetkeztetések

Sokat tettiink, de még mindig sok a teendd, kiilono-
sen orszdgos szinten. Az dllam nem biztosit elegen-
d§ tdmogatdst, adécsokkentést stb. az j technold-
gidk és ujitdsok tdmogatdsdhoz. A piac még nem
teljesen nyitott: hidnyoznak a sziikséges jogszabd-
lyok, de Szlovénidt felkérték, hogy csatlakozzék az
Eurépai Unidhoz a kévetkezé kérben, ami mdr
maga is egy nagy lehetdség.

3. helyzetelemzés:
Egyesult Kiralysag

Tarsadalmi hattér

Az Egyesiilt Kirdlysdg régi, bdr nem alapité tagja az
Eurépai Uniénak, annak elddjéhez, az Eurdpai Gaz-
dasdgi Kozosséghez 1973-ban csatlakozott. Az
eurd-zéndnak sem tagja még, erdsen ,euré-szkep-
tikus” tendencidk jellemzik, és dltaldban az Euré-
pai Unid bovitését és kiszélesitését, mintsem mé-
lyebb integrdcidjdt pdrtolja.

A kozel 60 millids lakossdgbdl becslések szerint
110 ezren dolgoznak konyvtdri-tdjékoztatdsi intéz-
ményekben, nyilvéntarté kozpontokban és levéltd-
rakban; ha szélesebben értelmezziik az informécids
szakember elnevezést — alapjdban mindenkit ideért-
ve, akik informdcidkezeléssel foglalkozik — szdmuk
eléri a 450 ezret.

Van-e az Egyesiilt Kiralysagnak infor-
macios politikaja?

Az Egyesiilt Kirdlysdgnak nincs és sohasem volt
nemzeti informdcids politikdja. A kormdnyzat alig
mutatja jelét, hogy sziikségesnek tartana egy ilyen
politikdt, noha sokan - intézmények is — szorgal-
maztdk mdr annak sziikségességét. A kozponti in-
formdciés politika hidnya megfelel egy olyan or-
szdg hagyomdnyainak, amelynek nincsen irott al-

KONYVTARI FIGYELO 2003. 3.

RITERINTES

kotménya, alaptorvénye (Bill of Rights), jogi rend-
szere pedig nagy mértékben a pragmatikus eseti
jogra tdmaszkodik.

A konyvtari-tajékoztatasi szakma sze-
repe

A konyvtdri-tdjékoztatdsi szakmai szervezetek vol-
tak a sz0sz6161 a nemzeti informdcids politika sziik-
ségessége hangoztatdsdnak. Kezdve a (néhai)
konyvtdri-tdjékoztatdsi bizottsdggal (Library and
Information Commission, LIC), amely 1997-ben je-
lentést tett kozzé Egy orszdgos informdcids politika
felé (Towards a National Information Policy) cim-
mel, hdrom kérdéskort hangstilyozva:

® az dsszekapesoldst — egyetemes hozzaférés bizto-
sitdsdt az emberi tudds eredményeihez;

® a tartalmat - digitélis konyvtdr létrehozdsdt az
Egyesiilt Kirdlysdg kulturdlis és innovdcids szel-
lemi 6rokségére timaszkodva;

@ a hozzdértést — az egyének és intézmények felké-
szitését teljes értékd szerepiik betoltésére a tu-
dds és informdci6 tdrsadalmdban.

A konyvtdri-tdjékoztatdsi bizottsdg (LIC) utddja, a
Resource, amely orszdgos intézményként a konyv-
trak, levéltdrak és mizeumok munkdjit hangolja
ossze, jelenleg a WILIP (Wider Information and
Library Issues Project = Szélesebb kord informéci-
s és konyvtdri témdk projektje) programot hajtja
végre. AWILIP konzultdcidkon a kényvtdriigy vala-
mennyi részét érint6 kérdésekkel foglalkozik, bele-
értve az oktatdst, az egészségiigyet, a munkahelyi,
s6t a bortonkonyvtdrakat is, valamint a konyvke-
reskedelmet és az internetes informdciészolgaltaté-
kat. A cél a nemzeti informdcids politika keretrend-
szerének felvdzoldsa joval szélesebb kontextusban,
mint a konyvtdri intézményrendszer, amelyet gyak-
ran az informdciés politika kozponti kérdésének
vélnek.

A nemzeti informdcids politika sziikségességének
hirdetésében a konyvtdri-tdjékoztatdsi dolgozdk
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szakmai testiilete, a CILIP (Chartered Institute of
Library and Information Professionals) vette t a
vezet§ szerepet. Azokat a kordbbi kezdeményezése-
ket folytatja, amelyeket a konyvtdros egyesiilet
(Library Association), a CILIP elddje, kiilonosen a
National Policy Advisory Groupja végzett el. A cso-
port 2001 végén jelentést készitett a jelenlegi hely-
zetrdl, az informdciGs politika fejlesztésének vildg-
méret(i vizsgdlatdra tdmaszkodva.

Nemzeti informacios kezdeményezések

Bdr nem rendelkeziink informdcids politikdval, szd-
mos orszdgos méretli kezdeményezés sziiletett,
amelyeket a Blair-kormdny 1998. évi Informdcids
korunk (Our Information Age) cim{ dokumentuma
is megerdsitett. Ez felvdzolta, mit tesz majd a kor-
many azért, hogy a nép profitdljon az informécié
kordnak eldnyeibdl. Ezek az aldbbiakat tartalmaz-
tak:
® e-kozigazgatds (e-government). Egy 1999-ben ké-
sziilt, a kozigazgatds korszer(sitését targyald do-
kumentum (Modernising Government) szdmos
ambiciézus kotelezettséget vallalt a kozigazgatd-
si informdciék és szolgdltatdsok elektronikus
biztositdsa tekintetében. Az egyes minisztériu-
mok ,informéciés kor bajnokai” tevékenységii-
ket a kabinetiroda ,rendkiviili meghatalmazott
miniszter”-ének (,e-envoy”) vezetésével hangol-
ndk ossze. Az eldrehaladds nem zokkendmen-
tes: sikeres az informdci6hoz és szolgdltatdsok-
hoz valé hozzdférés biztositdsa, kiilonosen az
Egyesiilt Kirdlysdg on-line portdlja tekintetében,
de arrél a célrél lemondtak, hogy 2005-ig az
osszes szolgdltatdst on-line biztositsak.
® Egészségiigyi szolgdlat. Az egészségiigyi informd-
ciékhoz és szolgdltatdsokhoz valé nyilvdnos hoz-
zéférést olyan intézmények biztositjdk, mint az
NHS (National Health Service) Direct Online,
amely az egészségligyi témdkban ad felvildgosi-
tdst, és a National Electronic Library for Health
(Nemzeti Egészségiigyi Elektronikus Konyvtdr);
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@ Oktatds és képzés. Az Orszdgos Tanuldsi Halézat
(National Grid for Learning) on-line tananyago-
kat biztosit az iskoldk tanuléi szdmdra, a
Learndirect szakképzési és tovdbbképzési lehetd-
séget kindl, a Resource Network pedig a tovabb-
képzéshez és a felnSttoktatds céljdra 4llit Gssze
és szolgdltat témakorck szerint csoportositott
oktatdsi segédleteket és irodalomjegyzékeket.

@ People's Network. Az egész életen dt tart6 tanu-
lds szdmdra biztosit anyagokat a kézkonyvtdrak
bevondsdval: ez a kozkonyvtdraknak az
internetbe és az Orszdgos Tanuldsi Hdlézatba
(National Grid for Learning) vald bekapcsoldsit,
a tartalom-el&dllitdst és a konyvtdri személyzet
képzését foglalja magdba.

Szdmos minisztérium és ligynokség vezetd szere-
pet visz ezekben a kezdeményezésekben, koztiik a
Kulturdlis, Média- és Sportminisztérium, a Kabi-
netiroda, a Kereskedelmi és Ipari Minisztérium, az
Oktatdsi és Szakképzési Minisztérium, az Egészség-
tigyi Minisztérium és a felsGoktatdsi Kozos Infor-
mdciés Szolgdltatdsok Tandcsa (Joint Information
Services Council, JISC). Az ellendrz8 funkci6t elld-
t6 testiilet hidnya még nem jelenti azt, hogy ne tore-
kednének integrdlt politikdra. A kompatibilitds és
az integrdcid az olyan ,alulrél j6v6” kezdeményezé-
sek révén jott létre, mint

® az e-kormdnyzat csereszabatossdgi keretprog-
ramja, amely miiszaki és metaadat-szabvdnyok
egyiittese, amelyeket minden kozigazgatdsi
szervnek be kell tartania.

® a Kozos Informdcids Kornyezet (Common Infor-
mation Environment), melyet a fels§oktatdsi Ko-
z6s Informdciés Szolgdltatdsok Tandcsa (JISC)
fejlesztett ki egyiittmiikodve tobb kozszolgdlati
és magdntestiilettel, koztiik az egészségi szolgd-
latokkal és a British Library-vel. Ennek célja az,
hogy szdmtalan forrdsbdl biztositson ,hézag-
mentes” informdciékeresést csereszabatos ala-
pon, nemzetkozi szabvdnyok, protokollok és me-
taadat-formdtumok hasznélata révén.
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Az Egyesiilt Kiralysag helyzete

A CILIP megbizésdbdl az Egyesiilt Kirdlysdg infor-
mécidpolitikai helyzetérdl készitett Gsszehasonlitds
arra a kovetkeztetésre jutott, hogy ,sok tekintetben
az Egyesiilt Kirdlysdg helyzete a fejlett orszdgokra
jellemz8.” T6bb ponton, igy a tartalomkészités és
-szolgdltatds terén, vitathatatlanul vezet a tobbi or-
szdg eldtt. Més teriileteken, mint példdul az infor-
mdci6 szabadsdga, a fogyatékkal €6k és a kisebbsé-
gi nyelveken beszél6k elldtdsa, le van maradva. ,Al-
taldban véve ugy ldtszik, hogy a kezdeményezések
eleinte a sziikséges IT-infrastruktiira fejlesztésére és
a hozzd kapcsolédd szdmitdgép-haszndlatban vald
jdrtassdgra, valamint digitdlis tartalom-elddllitdsra
dsszpontositottak.” A harmadik osszetevét, az infor-
mdci6s jartassdgnak a lakossdg szélesebb korében
végzett fejlesztését, viszonylag elhanyagoltdk.
Amint a konyvtdros-egyesiilet egyik bizottsdganak
jelentése megfogalmazta: ,,Még mindig fenndll an-
nak a veszélye, hogy til nagy hangsilyt kap az em-
berek technoldgiahaszndlata, és nem foglalkoznak
azzal, hogy azt munkaeszkiozként tudjdk haszndlni
a szdmukra sziikséges informdcidk megkeresésére és
értékelésére.”

Eurdpai hatasok

A sajdt nemzeti informdciés politika hijén az EU-
programok és kezdeményezések befolydsoljdk az
egyéni osszetevék fejlddését, ami egy ilyen politi-
két eredményezhet a jovében. Nehéz vildgos kovet-
keztetésekre jutni, mivel az ilyen hatds gyakran koz-
vetett. Az eurdpai jogalkotds kiilonbozd elemei ha-
tdst gyakoroltak az Egyesiilt Kirdlysdg informdciés
politikdjdnak alakitdsdra; ezek
® Az emberi jogok eurépai egyezménye, amelyet
az Egyesiilt Kirdlysdg az Emberi jogok torvényé-
be (Human Rights Act, 1998) foglalt bele, tartal-
mazza az informdcidk és eszmék fogaddsanak
és megosztdsdnak szabadsdgdt (10. cikkely), és
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viszont: a magdnszférdhoz valé jogot (8. cik-
kely);

® az EU tobb szerzéi jogi és a szellemi tulajdonra
vonatkoz6 irdnyelve, leginkdbb a legutdbbi szer-
z6i jogi irdnyelv.
Az egyes konyvtdrak, kiilondsen a kozmiivel6dési
és oktatdsi konyvtdrak, tovabbd az egyetemi konyv-
tdri és tdjékoztatdsi tanszékek szdmos EU dltal td-
mogatott programban vettek részt, ideértve a koz-
miivel6dési konyvtdirak PULMAN és PUBLICA
programjét, a TEMPUS-t, a SOCRATES-t és az ok-
tatdst tdmogaté Leonardo-t, az Informdciés Tdrsa-
dalom Technoldgidja (IST) programot, az
e-Content programot, szdmos kulturdlis progra-
mot és projektet, az IST Keretprogram kutatdsi pro-
jektjei, tovdbbd az Egyesiilt Kirdlysdg gazdasdgilag
elmaradott részeit strukturdlis finanszirozdssal se-
gitd projektjeit. Ezek az egyedi eréfeszitések in-
kébb csak példaként és modellként hatottak a rend-
szerek és szolgdltatdsok fejlédésére, és nem voltak
kozvetlen befolydssal a nemzeti informdcids politi-
ka alakuldsdra.

Osszegzés

Az Egyesiilt Kirdlysdg jelenleg nem rendelkezik in-
formdciés politikdval, de mdr alakuléban van: a
kompatibilitdsra és kozos munkavégzésre torekv
egyedi kezdeményezések nyomdn jon létre komo-
lyabb kozponti irdnyitds nélkiil. Inkdbb a tartalom-
elgdllitdison és a miszaki infrastruktirdn van a
hangstly, nem a széles kord informécids jértassa-
gon. Az Eurdpai Unié hatdsa kozvetett jellegli: a
torvényhozds és a minta-projektek révén érvénye-
siil.

G~

Kdszonetnyilvdnitds

Hasznos észrevételeket tett Chris Batt (Resource),
Tim Owen és Rosalind Johnson (CILIP), de az értel-
mezés teljes egészében a szerz6 munkdja.
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