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A modern multikulturalis tarsadalmak

Kétségtelen, hogy a multikulturalizmus és a multietnicitds az utébbi évek
egyik leggyakrabban érintett témdja, még konyvtdriigyi kornyezetben is. A
nyugati orszdgok legtbbjében az eltérd kultiirdji és nyelvli bevandorldk je-
lenléte tette ezt a témdt a kozbeszéd tdrgydva. Az iparibdl a posztindusztri-
dlis tdrsadalomba valé dtmenet, a hideghdboru vége és a kelet-eurépai kom-
munista rezsimek bukdsa egyarant felgyorsitotta a kiilonb6z8 etnikumok és
kultirdk kozeledésének folyamatdt, mely egyiitt jir az asszimildcié és az in-
tegrdcid, a diszkrimindcié és a kiilonbségek elismerése kérdéseinek éles fel-
meriilésével.

A multikulturdlis kifejezés egy olyan tdrsadalomra vonatkozhat, amelyben
minden kulturdlis, szokdsbéli és etnikumi differencidt egyardnt tiszteletben
tartanak, ,mind a kozponti hatalom részérél, mind viszont, anélkiil, hogy
diszhomogenitds lenne a tobbség és a kisebbség kozott.”" A valéségot tekint-
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ve viszont fel kell ismerniink, hogy még nem
multikulturdlis, hanem olyan pluralista tdrsadalom-
ban éliink, ahol a kiilonbozdségek tobbé-kevésbé
békésen élnek egyiitt, és kiilonb6zd szocidlis és kul-
turdlis silyuk van. Egy valédi multikulturdlis tdrsa-
dalomban a kiilénbségeket kolcsonosen tisztelet-
ben kell tartani.

A multikulturalizmus egy mdsik jelenséggel is

osszekottetésben dll: a piac globalizdcidjéval és az

iparosodott és nem iparosodott orszdgok, a gazdag

és a szegény orszdgok, és a fejlett tdrsadalmakon

belil ,,a bel- és kiilvdrosi, a leziillésnek kitett negye-
dek és a jomodu, »laképarkos« ovezetek™ kozotti

tévolsdg €lezddésével. Az is igaz, hogy a szocidlis és

gazdasdgi egyenlGtlenségek kondiciondljdk, sdt,

néha determindljdk a kulturdlis és valldsi konfliktu-
sok kirobbandasét. Kymlicka® a kulturdlis kiilonbo-

26ség két tipusdt kiilonbozteti meg: az egyik erede-

te az, hogy valamely dllam ,magdba sziv, vagy el-

nyel” olyan kultirdkat, amelyek kordbban 6nalldak
voltak (ezek azok a nemzeti kisebbségek, melyek
gyakran autonémidt kérnek a tobbségi kultiiratdl),

a mésik az egyének, illetve csalddok bevandorldsa

nyomdn jon létre. Ez utébbi esetben a bevédndorlék

olyan etnikai csoportokat alkotnak, amelyeknek cél-
ja az vj tdrsadalomba valé integracié, és a ,,vendég-
1dt6” nemzet jogi és intézményi rendszerének befo-

lydsoldsa. Igy szilletnek meg azok az 4llamok, me-

lyeket Kymlicka polietnikusnak nevez. Eurépa né-

hény dllama, mint pl. Svdjc és Belgium multinacio-

ndlisak, mig szinte valamennyi fejlett nyugati 4l-

lam - a kisebb-nagyobb mértékben jelenleg is fo-

lyé bevdndorlds kovetkeztében — polietnikus.

A mésodik vildghdbori utdn az ENSZ az emberi jo-
gok egyetemes nyilatkozatdban nem szerepeltetett
a nemzeti és etnikai kisebbségek jogaira vonatkozé
semmiféle utaldst, mert ez éppen a nyilatkozat szel-
lemével lett volna ellentétes. Kymlicka szerint ma
mdr evidens, hogy ,a kisebbségek jogait nem lehet
az emberi jogok kategéridjdra visszavezetni”. Val6-
ban, az emberi jogok nem tudjék megoldani a mo-
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dern multikulturdlis tdrsadalmak néhdny problé-
mdjit, mint pl. a nyelv-vélasztdst a kozhivatalok-
ban, vagy hogy a kormdnyzati hatalomnak milyen
mértékben kell leadni a bevdndorlds, az oktatds
kérdéseit azokhoz a regiondlis vagy helyi intézmé-
nyekhez, ahol kisebbségek is jelen vannak, és igy
tovabb.

A kulturdlis és torténelmi kiilonbségek ellenére a je-
lenlegi globalizdlt tdrsadalomban a kozkonyvtdr
fontos eszkoze lehet a kiilonb6zd etnikumok és kul-
tirdk kozotti parbeszéd segitésének, és mindenki
szdmdra a tdrsadalmi és a kulturdlis életben valé
részvétel egyenld lehetGsége biztositdsanak, mivel
»egy tdrsadalmat nem (lehetne értékelni (egyszer(i-
en csak a jovedelem-felhalmozds és a személyek-
nek kindlt gazdagsdg alapjdn, hanem azzal a mér-
tékkel, amennyire e személyek szdmdra lehetGvé te-
szi a részvételt a fontos tevékenységekben™, mint
amilyen a politika és a kulttira. A konyvtdriigy mar
egy ideje foglalkozik ezekkel a témdkkal is.

A multikulturalis kényvtar

A tobbkultirdji és tobbnyelvii konyvtdr nem napja-
ink taldlmdnya. Az Alexandriai Kényvtdr koratol
fogva a konyvtdrak gyijtottek és Griztek kiilonbozé
nyelv, kiillonb6zd kultdrdktél szdrmazdé dokumen-
tumokat, s mint a torténelem és az emberi tudds
megGrzésére hivatott helyeknek, mindig is egyete-
mes jellegi kiildetésiik volt. Azonban csak a XIX.
szdzadi, az Egyesiilt Allamokba irdnyuld tomeges
kivdndorlds megjelenésétél kezdiink beszélni
multikulturdlis konyvtdrrél. A konyvtdrosok részé-
16l is, az etnikai csoportok kultirdja és igényei felé
vald nyitds sziikségességének felismerése az ameri-
kai kontinens felé irdnyuld, tomeges migracié nyo-
mdsdra indult fejlédésnek a XIX. szddad végén. A
free immigration jelensége érlelte meg az amerikai
konyvtdriigyben azt a felismerést, hogy a kézkonyv-
tdraknak be kell kapcsolddniuk a bevandorlék

KONYVTARI FIGYELO 2003. 3.

A Kanyvtari Figyeld digitalis valtozata, Készillt a Konyvtari Intézet megbizasahdl az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



»amerikanizdldsanak” munkdjédba. A bevandorlék
nevelését kihivdsnak tekintették a konyvtdrosok, s
egyrészt tele voltak egalitdrius és progresszivista lel-
kesedéssel, mdsrészt viszont, abban a légkorben,
melyben az asszimildcié indokai az integracié folé
kerekedtek, a kozkényvtdrban a tdrsadalmi kont-
roll nélkiilozhetetlen eszkozét is lattdk. Amikor a
konyvtdrosok észrevették, hogy a bevandorlék kez-
dik fenyegetve érezni sajét identitdsukat, megkezd-
ték a kiilonbozd nyelvii konyvek, folydiratok vésar-
l&sat. Ugy tartottdk, hogy az anyanyelv{i anyagok
biztositdsa felgyorsithatja az asszimildcié folyama-
tat, s azzal egyiitt az angol nyelv elsajatitdsat is,
ami az els§ lépés az USA térsadalmi és kulturdlis
szovetébe vald teljes integraciéhoz’.

Erre az Uj helyzetre valé vélaszként sziiletett meg
1917-ben az ALA keretei kozt a Committee on
Work with Foreign Born (bizottsdg a kiilfoldon szii-
letettekkel val6 foglalkozdsrdl), mely 1948-ig miiko-
dott, és szdmos kézikonyvet adott kozre, segitendd
mindazokat, akik konyvtdri munkdjukban taldlkoz-
tak a novekvé multikulturalizmus keltette nehézsé-
gekkel. 1924-ben egy 1j torvény (National Origins
Act) korlétozta az évenkénti bevdndorlék szdmadt, s
egytttal véltozdsokat hozott a konyvtdrakban is.
Az ezt kovetd gazdasagi vélsdg, majd a new deal ko-
raban megsz(int a siirgésség uralma, s a konyvtd-
rosok az amerikanizalds folyamatdt egy lényegesen
szélesebb, az analfabéta vagy fél-analfabéta felnét-
tek oktatdsa részének tekintették. Munkdjuk célja
és a konyvtdr kiildetése ily mdédon az alfabetizalt és
pluralista értékekkel dtitatott polgdrsdg megterem-
tése lett’.

A mésodik vildghdboru utdn, de kiillonosen a hatva-
nas években (L. B. Johnson elnoksége alatt) a politi-
ka er6s nyomdst gyakorolt az intézményekre an-
nak érdekében, hogy javitsdk a kiilonboz kisebbsé-
gi csoportok oktatdsi és szakmai lehetdségeit, e cso-
portokként nemcsak az etnikai kisebbségeket, ha-
nem dltaldnosabban, a hdtrdnyos helyzetben 1évg
kisebbségeket is tekintve. Végiil 1983-ban jelent
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meg a National Commission on Libraries and Infor-
mation Science jelentése, melyben nyilvanvaléva
tették, hogy a konyvtdrak immadr felismerték az
amerikai tdrsadalom tényleges kulturdlis pluraliz-
musdt. A jelentés alapelvei a kovetkez6k voltak:

a tobbnyelvii és tobbkultiirdju tdrsadalom kon-
cepcidja kivénatos, és djbl megerdsitendd;

- akonyvtdrak lényegbevdgéak a tdrsadalom min-
den szegmensében, alapvetd informdcidkat nyuj-
tanak, tdmogatjék az oktatdst és a demokrati-
kus fejlédést;

~ a konyvtdri szolgdltatdsok fejlesztése sziikségsze-
rli kotelessége a helyi, az dllami és a szovetségi
hatalmi szerveknek;

- a konyvtdrak lényeges szerepet jdtszanak a kul-
turdlis kiilonbségek integraciéjdnak folyamatd-
ban;

- a kozkonyvtdrak a kozosség intézményei és
egyediildllé szerepiik van az informdcidterjesz-
tésben;

- az osszes konyvtdr képes és koteles segiteni az
etnikai kisebbségeket.

A nyolcvanas évektdl a hivatalos amerikai konyv-

tariigy 1j figyelemmel fordul a multietnika, multi-

kultdra kérdései felé, s megkisérli a bevdndorldkat
immadr nem csak hdtrdnyos helyzet( olvaséknak te-
kinteni.

Annak bemutatdsdra, hogy az amerikai valésdgban

a multikulturalizmus a public library kiildetésének

szerves részévé vélt, felidéziink néhdnyat a tizenkét

okbol, amiért a konyvtdr j6 az orszdgnak’. Az elsd-
ben (library break down boundaries) kinyilvénit-
jék, hogy ,,a konyvtdrak programokat nydjtanak az
analfabétdk és a kevésbé alfabetizdltak, valamint az
angolul nem besz€l6k szdmdra, orszdgszerte konyv-
tdrak szdzai segitik az dllampolgdrok képzését és
tesznek erdfeszitéseket a tébbnyelvii és tobbkulti-
rdji dokumentumok rendelkezésre bocsdtdsinak
javitdsdra. A konyvtdrak szolgdltatdsokat szervez-

nek az otthonhoz kotottek, a bortonben lévék, a

hajléktalanok, a ldtds- és halldssériiltek szdmdra.”
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Téménk szempontjébél mds cikkelyek is jelentd-
sek, melyek ha nem is kifejezetten, de kisebb-na-
gyobb mértékben érintik a multikulturdlis és tobb-
nyelvi szolgéltatdsokat: libraries level the playing
field, azaz egyenl§ lehetdségeket nytjtanak minden-
kinek a tdjékozédds és a képzés terén, és libraries
value the individual, amelyben aldhizzdk, hogy a
konyvtdr ajtaja nyitva 4ll a szabad és el6itéletektdl
mentes gondolatok el6tt. Es még a libraries build
communities, amelyben kiemelik, hogy a konyvtdr
gyljteményeivel és szolgdltatdsaival képessé vdlik
kozosséget alapitani, megszildrditva a hovatartozds
érzését. Végiil, éppen azért, mert a konyvtdr min-
denkié, és arra torekszik, hogy mindenkiért legyen,
lehet, hogy esetenként megbdnt valakit. Ehhez kap-
csoléddan a libraries offend everyone-ban azt olvas-
hatjuk: ,ebben a konyvtdrban mindenki szdmdra
van valami bdntd. Ha téged semmi nem bdnt, rekla-
madlj.” Valéban, a kényvtdrnak az a feladata, hogy
folyamatosan javitsa szolgdltatdsainak kindlatat,
olyan anyagokat és informdcidkat kindlva olvaséi-
nak, amelyek orientdlni tudjék 6ket valamely kér-
dés vagy téma minden lehetséges nézGpontbdl valé
megfontoldsdban.

Eurépdban a helyzet merében kilonbozik az
USA-belit6l. A konyvtdraknak a multikulturdlis tdr-
sadalomban betoltendd szerepére a figyelem csak
az egyes nemzeti kormdnyok dltal megkezdett in-
tegrdciés politika koriilményei kozott irdnyult, £6-
ként a hetvenes éveket kovetSen. Nagy-Britannia te-
kintetében érdemes megemliteni Clough és
Quarmby kutatésait 1978-bél és Elliott® vizsgalatat
a nyolcvanas évekbdl, mely az eldbbieket is részle-
tesen taglalja. E tanulmdnyok megprébidltak teljes
képet adni az angol és a londoni multikulturdlis tdr-
sadalomrdl, és ennek a kozkonyvtdri vildggal valé
viszonydrél. 1998-ban a British Library adott ki
egy kutatdsi jelentést, mely azt tdrgyalja, hogy a
kozkonyvtdrak hogyan szembesiiltek egy meghatd-
rozott, kiilonbozd etnikai csoportokbdl 4llé kozos-
ségben a tdrsadalmi egyenldség és az egyiittélés kér-
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déseivel, s milyen megoldésokat taldltak. A skandi-
ndv orszdgok konyvtdriigye mar hosszu ideje kiilon-
leges érdeklédést tandsit az etnikai kisebbségek
sziikségletei irdnt. Ezen orszdgok nagyvérosaiban
(hogy csak Helsinki nyilvdnos konyvtdrdt, Stock-
holm nemzetkézi konyvtdrdt, a bevandorlék irodal-
mdnak dén kézponti konyvtdrdt emlitsiik) konyvtd-
ri szolgdltatdsokat szerveztek az etnikai kisebbsé-
gek szémdra. Eszak-Eurépdban vildgosan ldtszik az
a tendencia, mely meg kivdn felelni a multikultu-
rdlis haszndl6i kor igényeinek, orszdgos kozponti
szolgdltatdsok szervezésével is. Ebben a szellemben
szilletett a német Einkaufszentrale fiir offentliche
Bibliotheken és a hollandiai Nederlands Biblitheek
en Lectuur Centrum is’.

Olaszorszdgban ismét mds a helyzet. Nincsenek or-
szdgos kozponti szolgdltatdsok, de vannak jelentds
tapasztalatok e téren. Kiilonésen Modena és Prato
kozkonyvtdrait kell emliteniink, melyek az arab, il-
letve a kinai és albdn kozosségekkel kapcsolatban
szereztek komoly tapasztalatokat az utébbi évek-
ben. Az olasz konyvtdregyesiilet 2001-es kozgyilé-
sén a kozkonyvtdri bizottsdg keretében megalakult
egy munkacsoport, mely a koordindcié els lépése-
ként szdmba kivdnja venni az e téren felgytlt ta-
pasztalatokat.

Az interkulturalizmus és a koz-
kényvtarak kiildetése

Mostandig a multikulturdlis jelzét haszndltuk az an-
gol multicultural forditésaként. De az ,interkultu-
rdlis” jelz6 taldn jobban dbrdzolnd a konyvtdr szere-
pét és funkcidjdt a kultirdk kozotti parbeszéd eldse-
gitésében. Ferrieri szerint a multikulturdlis kifeje-
zés inkdbb fotografikus, mert a kultirédk és etniku-
mok véltozatossdgdnak puszta regisztrdcidjdra szo-
ritkozik, mig az interkulturdlis kifejezés a folyamat-
ra utal, amely ,,a killonbségeket a fuizi6 és a konfu-

7i6 pontjshoz vezeti”"’.
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Egy interkulturdlis kényvtdr olyan konyvtdr, mely

tdmogatja a permanens képzést, mivel a bevédndor-

I6knak sziikségiik van az Uj orszdg tdrsadalmi és

gazdasdgi szovetébe valé beilleszkedésre, és ehhez

a nyelv megtanuldsdn kiviil el kell sajdtitaniuk

olyan eszkozoket, amelyek segitségiikre lehetnek a

munka vildgdba val6 belépéshez és helyzetiik javitd-
sdhoz. Egy interkulturdlis konyvtdr elébe tud men-

ni a hétrdnyos helyzetd csoportoknak, baratsdgo-

sabbd téve 6nmagdt, javitva szolgdltatdsai hozzafé-

rési lehetdségét, probdl harcolni az analfabétizmus

ellen és az etnikai kisebbségeknek nyujtott szolgal-

tatdsait beilleszti a felnSttoktatds szélesebb keretei-

be. A konyvtdrnak, dltaldban, fel kell ismernie a kii-
l6nboz8séget és azt mint egy forrdst kell kezelnie,

novelve szolgdltatdsai rugalmassdgdt és személyze-

te kreativitdsdt''. Az etnikai kisebbségeknek nyj-

tott szolgdltatds tehdt a teljes helyi kozosségnek

nyujtott szolgaltatdsok része. Mdsrészt, a kozkonyv-
tarnak ugy kell djragondolni és tjrafogalmazni kiil-

detését, gy kell djrairni szabdlyzatait, hogy azok

célja a kolesonos megismerés, a kultirdk kozotti

parbeszéd és a kiilonbozGségek értékelésének elGse-
gitése legyen.

A globdlis informdcids hdldzat is az etnokulturdlis

csoportok kozti megértés erdsitésének egyik ttja.

Hagyomanyosan a multikulturalizmust egy megha-

tdrozott orszdg etnikai kisebbségeire gondolva értel-
mezik. Ma viszont inkdbb egy globdlis tirsadalom

és globdlis gazdasdg kornyezetében kell a kiillonbo-

z8 etnokulturdlis csoportokra gondolni. Egy igy fel-

fogott tdrsadalomban mindannyian valamilyen et-

nikai gycker( csoport tagjaivd valunk, és az lesz a

kihivds, hogy sikeriil-e egy kulturdlis csoport szelle-
mét és sajdtossdgait kozolniink egy mdsik csoport-

tal. A konyvtdrak ezt az informdciés és kommuni-

kdcids technolégia megfelel6 haszndlatédnak elGsegi-
tésével szolgdlhatjdk, mddot adva olvaséiknak,

hogy megtanuljék az internet vildgdban valé tdjéko-
z6ddst, az informdcidk szelektdldsdt és annak felis-

merését, hogy mely helyek nytjtanak tdjékoztatdst,
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s melyek inkdbb dezinformdlnak, kiilonosen a kii-
lonbozd kultirdk és etnikumok tdrgydban. A
weben ugyanis bevallottan rasszista honlapokat is
taldlhatunk'”. A multikulturalizmus jovéje, leg-
aldbbis részben, az 1j informdcidés technoldgidk és
az angol, mint a web nyelve haszndlatdn alapul, dm
noha a honlapok 80%-a angol nyelvd, a haszndlék
mintegy 40%-a nem tud angolul. Valéjédban a nyel-
vi akaddlyok jelentik a hdlézati hozzdférés legfGbb
akaddlydt. Az utébbi években novekszik a nem an-
gol nyelvii helyek szdma, megjelentek a forditd-
programok és a legelterjedtebb keresdgépek
(Yahoo, Altavista, Excite stb.) is hozzéldttak e prob-
léma megolddsdnak kereséséhez. Erdekes médon
maga az internet vdlik a mdskilonben eltinésre
itélt nyelvek és kultirdk ellendlldsénak lehetséges
szinterévé”. Mindezeknek az tj kovetelményeknek
a kozkonyvtdrak még csak részben tesznek eleget.
Egy kanadai vizsgdlat szerint a konyvtdraknak csak
40%-a haszndlja az internetet multikulturdlis szol-
gdltatdsainak tdmogatdsdra. Skrzeszewski és Cubbe-
ley szerint a kézkonyvtdraknak az aldbbiakat kelle-
ne tenni:

® egy globdlis konyvtdrkozi hdlézat létrehozdsdval
megkonnyiteni a nemzetkozi egyiittmiikodést a
konyvtdrak, kulturdlis képviseletek és non-pro-
fit szervezetek kozott, hozzaférést nydjtani a he-
lyi kultirdkat bemutaté honlapokhoz, illetve
ilyen honlapokat létesiteni;

® a helyi szint( iizleti informdcidk nyujtdsdval se-
giteni a gazdasdgi fejlédést a globdlis piacon;

® nyilvénos internet-hozzéférést biztositani a nyel-
vi-etnikai csoportoknak, specidlis elektronikus
forrdsok és kiilonboz6 nyelvl hozzaférési lehetd-
ségek nyujtdsdval;

©® a web-tartalmak rendezésében reflektalni a kul-
tirdk és nyelvek kiilonbozdségére;

® elésegiteni az informdcids irastuddst, képzési al-
kalmakat szervezve valamennyi olvasé szémdra;
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® bétoritani az interkulturdlis informdciék meg-
osztdsdt, az egyiittmiikodést és az olvasok virtu-
dlis kozosségeinek létrehozdsdt segité kutatdso-
kat; egyiittmikodve minden multikulturdlis
szervezettel a multikulturdlis honlapok létreho-
zésdban és alkalmakat kindlni a virtudlis inter-
kulturdlis kezdeményezésekben vald részvétel-
hez.

Mindez sziikségszertien egyiitt jar a konyvtdrosok
tovabbképzésével (cél a global librarian) és a nem-
zetkozi szinti pr-tevékenységgel is'.

Az interkulturalizmus és a koz-
konyvtar az UNESCO és az IFLA
dokumentumaiban

Az UNESCO kozkonyvtdri kidltvdnydnak 1995-6s
0j kiaddsa a legfontosabb hivatalos hozzdjdrulds a
multikulturdlis konyvtdrral kapcsolatos nemzetko-
zi eszmecseréhez, ezt a témdt a kozkonyvtdr szere-
pe és feladatai tjrafogalmazdsdnak szélesebb kon-
textusdba helyezve. Leszogezi, hogy a kozkonyvtdr-
nak garantdlnia kell mindenki szdmdra a szolgdlta-
tdsokhoz valo egyenlé hozzdférést, korra, fajra,
nemre, valldsra, nemzetiségre, nyelvre vagy szocid-
lis koriilményekre valé tekintet nélkil. Ezért speci-
fikus szolgdltatdsokat és anyagokat kell biztositani
azok szdmdra, akiknek barmilyen okbdl nincs lehe-
tdségiik a szokdsos szolgdltatdsok és anyagok hasz-
ndlatdra, példdul a nyelvi kisebbségeknek, a kérha-
zakban és a bortonokben tartézkodcdknak. El kell
kertilni bdrmiféle ideoldgiai, politikai vagy valldsi
cenzirdt az dllomdny gyarapitdsdban és rendezésé-
ben, bdtoritvdn a kultirdk kozotti parbeszédet és a
kulturdlis kiilonbozGség tiszteletét.

A mdsik hozzdjdrulds a konyvtdri szolgdltatdsok ve-
zérfonala, az IFLA kozkonyvtdri szekci6jdnak ki-
addsdban, melynek j kiaddsa 2001-ben jelent meg
The public library service: IFLA/Unesco guidelines
for development cimmel. Az 1986-os sziveg egy be-
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kezdést szentelt az etnikai és nyelvi kisebbségeket
érintd szolgéltatdsoknak, ahol ezek a szokdsos olva-
s61 korétdl eltérd igény és sziikségletli olvasdknak
sz616 specidlis szolgdltatdsokként szerepelnek. Az
1ij valtozat tobb szakaszban is visszatér ehhez a té-
mahoz, a kozkonyvtdr valamennyi szolgdltatdsanak
multikulturdlis jellegének sziikségességét hangsu-
lyozva, ahogy ezt mdr az UNESCO-kidltvdny is meg-
fogalmazta. Részletesebben az 1.3.5 szakasz, ,A
kozkonyvtdr és a kulturdlis fejlodés” dllitja eltérbe,
hogy a konyvtdr mikodésének tikroznie kell a ko-
zosségben jelen 1évé kulturdlis véltozatossdgot. A
kényvtdrnak biztositania kell olyan anyagokat,
amelyek a helyi kozosségben besz€lt nyelveken van-
nak, s amelyek fenntartjak ezek kulturdlis tradicié-
it. Az 1.6 ,,Hozzdférés mindenki szdmdra” szakasz
szerint a kozkonyvtdrnak kotelessége szolgdltatdsa-
it hozzéférhet6vé tenni a kisebbségi csoportok, igy
a nyelvi kisebbségek szamdra is. A 3.2 ,,A lehetséges
olvasdi kir azonositdsa” is hivatkozik a sajdtos
sziikségletekkel rendelkezé egyének vagy csopor-
tok, a kiilonbozd kultirak és etnikai csoportok lété-
re. A kiilonboz6 nyelvii dokumentumok (melyek
killonbo6zd kultirdkat is képviselnek) rendelkezés-
re bocsdtdsan kiviil, a kényvtdrnak sajdt személyze-
te dsszetételében is titkroznie kellene a kiilonbozé
csoportok jelenlétét az adott kozosségben. A konyv-
tdri személyzett6l megkivént képességek kozé kelle-
ne tartozni a kulturdlis killonbozGségek ismereté-
nek és megértésének is.

Téménkhoz legkozelebb, mindazondltal, az IFLA
Multikulturdlis kozosségek: irdnyelvek a konyvtdri
szolga’ltatdsokhoz'5 ciml dokumentuma dll, mely-
nek 1989-es mdsodik, javitott kiaddsa mdr tartal-
maz olyan témdkat is, melyekre az els§ véltozat
nem tért ki: pl. a bennsziilott kisebbségi csoportok
sziikségletei és mindaz az 4j problematika, ami a
technoldgiai fejlédéssel és a globdlis informdcids
tarsadalommal kapcsolatos. AZ IFLA ezzel a doku-
mentummal olyan alapvet§ eszkozoket akart a
konyvtdrak és a konyvtdrosok kezébe adni, ame-
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lyek szitkségesek annak garantdldsdhoz, hogy egy-
részt a tobbségi kulttra helyesen ismerhesse meg a
kisebbséget, a kisebbség pedig helyesen tudjon in-
tegralédni'.

Amikor multikulturdlis tdrsadalmakrdl beszéliink,
a bevandorldk kisebbségére utalunk, azaz azokra,
akik bdr tartésan letelepednek egy orszdgban, meg-
tartjdk sajét, a vendéglété tdrsadalométdl eltérd
nyelvitket és kultirdjukat, a vendégmunkdsokra,
akik nem széndékoznak tartésan letelepedni a ven-
déglaté orszdgban, és a nemzeti kisebbségekre,
azaz azokra a bennsziil6tt csoportokra, akiknek mé-
lyen gydkerez§ etnikai, nyelvi, kulturdlis identitd-
suk van, és hosszi ideje élnek az adott teriileten. A
masodik kiadds hozzaf(izi még a menekiilteket, azo-
kat, akik meghatdrozott iddre kaptak tartézkoddsi
engedélyt, és megdllapitja, hogy a mai globdlis tdr-
sadalomban bdrkit lehet egy kulturdlis kisebbség
részének tekinteni, s ennek megfeleléen minden
kultirdnak azonos joga kell legyen az informdcié
vildg-infrastruktirdjdban valé képviseletre. Kivdna-
tos, hogy az etnikai kisebbségek szdmdra is szolgdl-
taté konyvtdrak egyes funkcidit centralizdltan, a
konyvtdrak ellendrzéséért és koordindcidjéért fele-
16s szervezetek ldssdk el. Ilyenek szabvanyok megal-
kotdsa és elterjesztése, a kiilonbozé nyelvi gyfjte-
ményekr6l sz616 informdcidk elkészitése és terjesz-
tése, a gyarapitds és a katalogizdlds kozponti szol-
gdltatdsainak megszervezése. Fontos még a mds
konyvtdrakkal, valamint a kisebbségek anyaorszd-
gdnak kiaddival és intézményeivel valé kapcsola-
tok létesitése és dpoldsa. Az irdnyelvek hdromszdz-
ban hatdrozzék meg az etnikai-nyelvi csoportnak
azt a minimdlis létszdmdt, amelynek mdr sziiksé-
ges lenne konyvtdri szolgdltatdst szervezni, azon-
ban hangstlyozzdk, hogy létszdmtdl fiiggetlenil a
konyvtdr szolgdltatdsainak garantdlniuk kell min-
denki, igy a bdrmilyen kis etnikai csoport szdmdra
is egy olyan kozponti szolgdltatds, vagy hdlézat
igénybevételének lehetdségét, amely ki tudja elégi-
teni az egyes konyvtdr lehetdségeit meghaladd igé-
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nyeket is. A kisebbségi nyelvii dllomdny gyarapitd-
sandl az 4ltaldnos mutaték haszndlata javasolhatd,
am, kiilonosen kisebb csoportok esetében sziiksé-
ges és indokolt lehet egy magasabb fejenkénti dtlag
alkalmazdsa is. Az dllomdnnyal és a szolgaltatdsok-
kal kapcsolatban két alapelv kap hangslyt: az dllo-
mény épitésében reflektdlni kell a tdrsadalom etni-
kai, nyelvi, és kulturdlis dsszetételére és a fajok koz-
ti harménia és egyenldség eldsegitésére, valamint a
nyelvtanulds bétoritdsdra és segitésére, akdr a nem-
zeti nyelv, akdr a kisebbségek nyelvének elsajdtitd-
sardl legyen sz6. A konyvtdri személyzettel szembe-
ni kivdnalmakat (specidlis kulturdlis ismeretek és
nyelvi kompetencidk) is pontositja a mdsodik ki-
adds, mondvdn, hogy egy multikulturdlis konyvtdr-
ban a személyzetnek is titkroznie kell a szolgdlandé
kozosség etnikai és nyelvi 6sszetételét.

A multikulturalis lakossag koényv-
tari szolgalataval foglalkozé IFLA
szekci6 tevékenysége 1980 és
2001 k6zott

A Section on Library Services to Multicultural Popu-
lations tevékenysége, melyet a hetvenes években
mint munkacsoport, majd kerekasztal folytatott,
mig autondém szekciovd vélt, a multikulturdlis
kényvtdriigy legfontosabb hivatkozdsi pontja. A
migrdcids folyamatok és a mdsodik vildghdborut
kovetd tdrsadalmi és politikai vdltozdsok nyomdn
az etnikai kisebbségek tigye az Gtvenes-hetvenes
években fokozatosan egyre fontosabb téma lett a
kényvtdriigyben. Marie Zielinska a hetvenes évek-
ben a kanadai nemzeti konyvtdrban végzett munka-
ja sordn keriilt kapcsolatba a nyelvi és etnikai ki-
sebbségekkel foglalkozé konyvtdrosokkal, s az
IFLA 1977-es kongresszusdn kezdeményezték egy,
a kérdéssel rendszeresen foglalkozé nemzetkézi f6-
rum létrehozdsdt, melynek nyomdn hdrom éves
idGtartamra létrehoztak egy munkacsoportot. A
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csoport elsd jelentése (Lipcse, 1981) az etnikai ki-
sebbségeknek sz616, mdr létezd szolgdltatdsokat is-
mertette, majd a montreali kongresszuson Zielins-
ka mutatta be a kanadai nemzeti konyvtdr Multi-
lingual Biblioservice szolgdltatdsdt. 1983-ban a
munkacsoport kerekasztalld alakult (Round Table
on Library Services to Ethnic and Linguistic Mino-
rities), Micheal Foster elnokletével, majd a novekvd
érdeklédés nyomdn (cimjegyzékén mdr 170 tag sze-
repelt), az 1986-os tokidi konferencidn Jétrejott a
szekcid. Az ij szekcié a kordbban mdr tervezett
projektek megvaldsitdsat tizte ki célul: periodikus
bibliogrdfia megjelentetése; a kerekasztal news-
letter-ének kiaddsa, mely 1986-1991 kézott Journal
of Multicultural Librarianship cimen jelent meg; a
Guidelines for library service to ethnolinguistic
communities elkészitése, mely 1986-ban, majd - f6-
ként a technoldgiai fejlédés nyomdn sziikségessé
vdlt megtjitds nyomdn - mdsodik kiaddsban
1998-ban jelent meg. A negyedik projekt egy, a
multikulturdlis konyvtdrigy kilonbozg aspektusait
érintd ropirat megjelentetése lett volna, melybdl vé-
giil is egy valddi kézikonyv sziiletett: a Saurndl
1992-ben megjelent Multicultural librarianship: an
international handbook. E munka teljes dttekintést
ad a konyvtdri szolgdltatdsok szervezésének fébb
problémdirdl, a gyarapitdstdl a katalogizdldsig, a
promdcidig és a marketingig. A tovabbi tervek ko-
z6tt szerepel az IFLA mds szekciGival (mozgé-
konyvtdrak, osztdlyozds és indexelés, menedzs-
ment és marketing, kozkonyvtdrak és informdcid-
technoldgia) valé szorosabb egyiittmiikodés, vala-
mint a tébbnyelvii dokumentumokhoz valé hozzd-
férés szdmitdgépes rendszereinek mélyebb vizsgdla-
ta'"'"®. A szekci6 szorgalmazza a kisebbségekhez tar-
tozok alkalmazdsdt a konyvtdrakban, a felsfoku
konyvtdrosképzésben a multikulturdlis konyvtdr-
ligy oktatdsdt, valamint az IFLA mds szekcidival
szoros egylittm{ikodésben egy multikulturdlis
konyvtdriigyi projekt létrehozdsét. A 2001-es buffa-
161 tandcskozds témdja a technoldgia, globalizdcié
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és a multikulturdlis konyvtdri szolgdltatdsok volt.
Ennek keretében sokat foglalkoztak az internet ne-
hézségeivel a tobbnyelvii dokumentumok prezenta-
ci6ja terén, valamint a web tartalmaknak a tobb-
nyelv{i kényvtdri szolgdltatdsok szempontjdbdl va-
16 értékelésével.

Stratégiai aspektusok: a kulfoldi
tapasztalatok attekintése

A szolgéltatdsok szervezése nem tekinthet el né-
hény stratégiai aspektus figyelembe vételétdl. Ilye-
nek: a lehetséges és tényleges olvaséi kor vizsgla-
ta, a kozponti (kdzpontositott) gylijtemények és
szolgdltatdsok, az alfabetizdcids programok, a gye-
rekekkel kapcsolatos tevékenységek és szolgdltatd-
sok, a személyzet képzése.

Az olvasok vizsgdlata igen hasznos eszkozt ad a
konyvtdrosok kezébe. Kiilfoldon szdmos ilyen vizs-
gdlat késziilt, elég csak a mdr emlitettekre (Clough,
Quarmby, Elliot) utalni, vagy a még frissebb, bécsi
torok anyanyelvi olvasék korében végzettet emlite-
ni, mely els6sorban médszertani szempontbdl érde-
kes. Az adatokat Bécs hét dltaldnos iskoldjaban ki-
osztott kérddivekkel gytjtotték ossze, és szereztek
informdcidkat az olvasds gyakorisdgdrdl, a kedvel-
tebb nyelvrdl, az olvasds helyszineirél, konyvtar-
ban talélt torok konyvek ardnyérol stb."”.

Ahhoz, hogy egy multikulturalis szolgéltatds haté-
konyan miikodjon, a konyvtdrak kozotti kooperdci-
ds projekteken kiviil sziikséges, hogy a konyvtérak
mds, a teriileten tevékenykedd szervezetekkel és in-
tézményekkel, a kérdés szakértivel, és magukkal a
kisebbségi csoportokkal is egytittmiikodjenek. Kii-
16nésen az anyagi és emberi eréforrdsoknak legin-
kdbb kitett két teriilet: a gyarapitds és a feldolgozds
terén van szitkség egyiittmiikodési rendszerekre.
Az egyiittm{ikodés igen hasznos a folydirat-eldfize-
tési koltségek csokkentése szempontjdbdl is. A het-
venes évektdl mdig szdmos orszdgos kozponti szol-
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gdltatds jott létre e teriileteken. A Bevédndorldk iro-
dalmanak ddn kézponti kényvtdra (Koppenhdga)
130 000 cimet bocsét rendelkezésre 50 nyelven, kii-
16nb6z8 hordozékon (konyvek, folydiratok, zenei
CD-k, videokazettdk), valamint konyvtdrkozi kol-
csonzési kozpontként miikédik a kozkonyvtdri hd-
l6zaton keresztiil minden kiilf6ldi olvasé szémdra
(évi 20 000 folatti forgalommal), nyelvenként 50-
60 cimet tartalmazé letéti gyijteményeket forgal-
maz és kozponti katalogizdlé szolgdltatdst nyijt.
Hasonl¢ funkcidi vannak a Helsinki Vdrosi Konyv-
tdr kozponti tobbnyelvl konyvtdri szolgdlatdnak és
az Osléi Kézkonyvtdr tobbnyelvl konyvtdrdnak. Az
egytittmiikodési tervek kozil legjelent8sebbnek tii-
nik az e két konyvtdr dltal elinditott Multicultural
library projekt. Voltaképpen egy 1996 dta €16 svéd,
angol és finn nyelvii honlaprél van szé, melynek ol-
dalain kiilénféle hasznos szolgdltatdsokhoz juthat-
nak hozzd a konyvtdrosok és a kiilfoldi olvasok egy-
ardnt”.

Az alfabetizdcids programok koziil a queensi
konyvtdr NAP (New Americans Program) projekt-
jét érdemes megemliteni. Queens New York varosd-
nak az a része, mely etnikai és nyelvi szempontbdl
taldn az egész USA egyik ,legtarkdbb” része: a né-
pesség 120 orszdgbdl érkezett és 100 kiilonféle nyel-
vet beszél. A kétmillids lakossdg 36%-a az USA-n
kiviil sziletett, és 44% beszél az angoltdl eltérd
nyelvet. Queens 63 konyvtdranak mindegyike egy-
egy kiilonboz6 sszetételld nemzetkozi kozosséget
szolgdl, és a rendszernek 135 gytjteménye van, az
angolon kiviil 21 nyelven. A NAP projekt olyan kez-
deményezéseket foglal magdban, mint pl. a helyi
konyvtdrak dllomdnydnak a bevdndorlék helyi igé-
nyeihez igazodé fejlesztése, nyelvtanuldsi segédle-
tek rendelkezésre bocsitdsa és nyelvtanfolyamok
szervezése, a mail-a-book program keretében az j
lakéknak anyanyelvii konyvek kiildése, a konyvtdr-
ral valé megismerkedésiik, a konyvtérhoz ,.kozelité-
stik” érdekében, és a WorldnQ, azaz a web-hoz-
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zéférés és az elektronikus kataldgusban valé kere-
sés lehet6sége az angolul nem tuddk szdmara is”.

A konyvtdr interkulturdlis hivatdsdnak teljes betdl-
tését egy masféle szolgdltatds is segiti: a gyerekek-
kel val6 foglalkozds és a gyerekeknek sz6l6 szolgdl-
tatdsok. A gyerekek ugyanis alapveté fontossdgu
szerepet jdtszanak mint kulturdlis és nyelvi ,,me-
didtorok”, ezzel sokszor egész csalddjukat segitve a
vendégldté tdrsadalomba valé integrdcid utjan. (A
frankfurti gyermekkonyvtdr példdul ,,Gyerekek me-
sélnek a sajat orszdgukrdl” cimmel szervez talk-
show-kat.

Az emberi er6forrds szervezése és a személyzet kép-
zése ugyancsak fontos tényezd. Az etnikai kisebbsé-
gekkel valé foglalkozds alapkévetelményei kozé tar-
tozik a nyelv ismerete. Igen hasznos lehet kiilsg (le-
hetbleg az adott kisebbségi csoporthoz tartozé)

konzulensek segitségét igénybe venni, féként az al-

lomédny épitése és feldolgozdsa sordn. A szakiroda-

lom - mint ldttuk - azt is javasolja, hogy az egyes

konyvtdrak személyzetéke Osszetétele feleljen meg

a szolgalt kozosség etnikai és nyelvi osszetételének.

A puszta nyelvtudds azonban nem elég: sziikséges

- az érintett teriileteken dolgozé konyvtérosok szé-

mdra ~ az adott orszdg kultirdjanak, irodalménak,

kiadéinak ismerete is. A konyvtdros személyes hoz-
zédlldsa szempontjdbdl - a j6 kommunikdcids kész-
ségen, rugalmassdgon és segit6készségen tul - j6,

ha képes felismerni az el6itéleteket és szembe tud

szdllni azokkal; ha képes a tobbségi elvdrdsokat a

kisebbségek felé¢ tolmdcsolni épptigy, mint a kisebb-
ségekét e tobbség felé; ha tisztdban van azzal, hogy

a kiilonboz6 képzettség és s kiilonbozé élettapaszta-
lat a kulturdlis kiilonboz8ségek elismerését és meg-

értését kiilonboz6 médon befolydsolja; ha bérki

hozzé fordulé szdmdra kellemes légkort tud terem-

teni, fiiggetleniil annak kulturdlis hatterétél és igy
tovabb.

A személyzet képzését tekintve, dltaldnos szinten
azon kell dolgozni, hogy a kényvtdr minden mun-
katdrsa felismerje a kulttirdk taldlkozdsdnak és a
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kultirdk pdrbeszédének értékeit, specidlis szinten,

vagyis az olvasokkal (illetve az dllomdnyépitéssel)

foglalkozék szdmédra pedig kulturdlis és nyelvi, vala-
mint specidlis konyvtdriigyi ismereteket kell nytjta-
ni. A kiilsnbézdség kultirdjanak terjesztése és el-

segitése a személyzet teljes korében a konyvtdr stra-
tégiai fontossdgu feladata.

Az olasz helyzet ismertetésétd] eltekinthetiink, azt

V. Ongini végezte el egy nemrég publikdlt irdsé

ban”.

Végezetiil két kérdés, amiben tandcsos lenne elre

lépni: alkalmakat és eszkozoket teremteni, az egye-

temi konyvtdrakat is bevonva, a konyvtdrak tevé-

kenységének kooperdcié ttjan valé megerdsitése ér-
dekében, és feltdrni, osszegytjteni a multikultidrd-

lis konyvtdriigy tudomdnyos értéki elemeit, hogy
azokbdl a sziikségesek a konyvtdrosképzés fontos

elemévé vélhassanak.
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