Informacios szuksegletek,
informacios hatranyok,
eselyegyenloseg

Péterfi Rita — Vidra Szabd Ferenc

Mottd: ,Az a baj, hogy az ember akkor informalédik, amikor mér ott a
probléma; mert a dontést sajnos mi is azelbtt hoztuk meg, mieldtt tisz-
taban lettlink volna a lehetéségeinkkel.”

(Sz. Gabriella, Solymar)

Bevezeto

Mikozben Magyarorszdgon 1998 és 2000 kozott
300 ezerrdl 715 ezerre nétt az internethaszndlék
szdma, és 2002-ben mdr a szdmitégéppel rendelke-
26 hdztartdsok egyharmaddnak volt internet-hozzé-
férése, tudnunk kell, hogy ez még mindig csak a
magyar hdztartdsok 9%-dt jelenti.

Az internethaszndldk telepiiléstipus szerinti meg-
oszldsdt a nagyvdrosok tilsilya jellemzi: 50%-uk
Budapesten, 30%-uk pedig mds nagyvarosokban, il-
letve megyeszékhelyeken €l. Hazdnk lakossdgdnak

" IKTA = Informéciés és Kommunikacis Technoldgiai Alkalmazdsok
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megkozelitSleg 10%-a ezer fonél kisebb telepiilé-
sen, tobb mint 30%-a pedig ezer és tizezer {6 kozot-
ti telepiilésen €l. Tehdt az egyébként is hdtrdnnyal
rendelkez6k az informdcidtechnoldgiai eszkozok-
kel vald elldtottsdg szempontjdbdl is hdtrénnyal bir-
nak.

Eppen ezen telepiilések kozhaszni informdcidinak
elektronikus tton valé elérése érdekében nyujtott
be az Orszdgos Széchényi Konyvtdr — Konyvtdri In-
tézet, az MTA Szémitdstechnikai és Automatizdldsi
Kutat6 Intézete (MTA SZTAKI) és a térokbélinti
Volf Gydrgy Vdrosi Kényvtdr kozos IKTA™ palyaza-
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tot. A pélydzat célja egy olyan webportdl létrehozd-
sa volt, amely az érintettek mindennapi eligazodd-
sdt, informdcids igényeinek kielégitését szolgdlja. A
Konyvtdri Intézet munkatdrsai olyan hdttértanul-
mdny megirdsdra véllalkoztak, amely a SZTAKI szé-
mitégépes fejleszté munkdjdnak alapjdt, kiinduld
pontjat képezte. Az informdci6s igények felderitése
érdekében félig strukturdlt interjikat készitettiink,
majd tartalomelemzéssel jutottunk el a szimunkra
relevdns informdciékhoz.

Az elkésziilt tanulmdny egyrészt tartalmazza az
érintett csoportok dltal leggyakrabban emlitett, a
mindennapi boldoguldsukhoz, eligazoddsukhoz leg-
inkdbb sziikséges, manifesztdlédott és ltens igé-
nyek Gsszegzését, mdsrészt egy tematikus linkajdn-
16t, amely konkrét internetes honlapok listdjéval se-
giti a programozdkat. A SZTAKI a telepiilési konyv-
tarak rendelkezésére bocsdt egy honlapszerkeszt§
programot is, amellyel a helyben megjelend legfon-
tosabb informdciék tehet6k hozzdférhet6vé az
adott kozosség tagjai szdmdra. Hipotézisiink sze-
rint a kistelepiiléseken €l6k olyan specidlis informd-
ciés igényekkel rendelkeznek, amelyek markdnsan
kiilonboznek példdul a nagyvdrosokban él6kétdl.
Dolgozatunk kifejezetten azokat az informdcids for-
rdsokat tartalmazzdk, amelyek az 6 igényeiket elégi-
tik ki. Jelen irds az elkésziilt tanulmdny els§ részét
ismerteti.

Altalanos tapasztalatok

Moédszerek, mintavalasztas

Dolgozatunk azoknak az interjiiknak az elemzésére
épiil, melyeket 100 személlyel készitettiink 2002 vé-
gén. A helyszinek kivalasztdsakor az apré telepiilé-
sek tulsdlydra torekedtiink, valamint arra, hogy le-
het6leg lefedjik Magyarorszdg valamennyi régié-
jat. Tiz megyében, 27 telepiilésen jértunk. A leg-
tébb interji (31) Heves megyében késziilt, tiznél
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tobb beszélgetést folytattunk Négrdd, Veszprém és
Csongrdd megyében is, valamint késziiltek interjik
Baranya, Gy6r-Moson, Pest, Hajdd, Vas és Fejér
megyében is.

Az interjikat a Konyvtdri Intézet munkatdrsai ké-
szitették: Fehér Miklds, konyvtaros; Kasza Irma, in-
formatikus-kényvtdros; Mihdly Aliz, szocioldgus;
Nagy Attila, szociolégus, pszicholégus; Péterfi Rita,
konyvtdros, szociolégus; Vidra Szabd Ferenc, szoci-
olégus. A vizsgdlat felderitd jellegét figyelembe
véve, tgynevezett félig strukturdlt interjikat készi-
tettiink, amelyeket magnetofonnal rogzitettiink,
majd a beszélgetéseket sz6 szerint legépeltiik, és a
legfontosabb informdcidkhoz valé hozzdjutds érde-
kében tartalomelemzést végeztiink. A megkérdezet-
teket a tdrsadalmi aktivitdsuk szerint négy alcso-
portba soroltuk: tanuldk, hivatdsos kultirakozveti-
t6k, egyéb aktiv dolgozdk, inaktivak.

Elészor mindegyik helyszinen azokat a személye-
ket kerestiik meg, akik bévebb informdcickkal ren-
delkeznek a telepiilés egészérdl, a lakossdg sszeté-
telérél, a kornyék munkalehetségeirdl, az infrast-
rukturdlis elldtottsdgrol, a telepiilés kulturdlis jel-
lemzGir6l stb. Ezek a kulcsszemélyek dltaldban
konyvtdrosok, pedagégusok, népmiveldk, énkor-
madnyzati tisztségvisel6k voltak, de hasonlé médon
szereztiink informdcidkat a sokat tapasztalt idds
emberektdl, vagy a telepiilést jél ismerd egyéb sze-
mélyektél is. Ha lehetdség nyilt rd, megkértiik az in-
terjialanyokat, hogy ne csak a sajdt informdacié-
haszndldsi szokdsairdl beszéljenek, hanem szdmol-
janak be azokrdl a személyekrdl (példdul csalddta-
gok, szomszédok, munkatdrsak, tanitvdnyok stb.),
akiket jél ismernek. Ezzel a médszerrel sikeriilt az
informécidgytijtés volumenét megsokszorozni.

Az interjialanyok kivdlasztdsakor arra toreked-
tiink, hogy lehetdleg a helyi tdrsadalom vala-
mennyi rétegét reprezentdljdk. A kivélasztdsban
nagy segitséget nytjtottak a mdr emlitett kulcssze-
mélyek, akiknek a véleményére alapvetden tdmasz-
kodtunk, vdllalva ezzel a szubjektivitds esetleges
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torzité hatdsdt is. Célunk ugyanis nem az extenziv
adatgydjtés volt, nem is torekedhettiink arra, hogy
a mintdnk reprezentativ legyen, hanem minél mé-
lyebb, minél drnyaltabb képet szerettiink volna kap-
ni az dltalunk vizsgdlt témérdl. Ezzel a mddszerrel
kivantuk ‘tompitani azt a gétlé tényezdt is, amely
szerint a megcélzott populdcié dltaldban nehezen
tudja artikuldlni a valés informdcids sziikségletét.

A minta kivdlasztdsakor nem hatdroztunk meg el6-
zetes kvotat, a kapott eredmény ldttdn mégis megdl-
lapithatjuk, hogy alapvetd célunk, a sokszintiség,
jol érvényesiilt. A megkérdezett szdz személybdl 42
férfit és 58 nét taldlunk, 25-en 26 évnél fiatalabbak,
37-en tartoznak a 26-40 éves korosztdlyba, 32-en a
41-60 évesek kozé, és 6 6 idGsebb 60 évesnél.
Hasonléképpen jél szérédnak az adatok a foglalko-
zds és a legmagasabb iskolai végzettség szempontjd-
bol. A megkérdezettek koziil 7 f6 végzett 8 dltald-
nos iskoldt, vagy kevesebbet, 10 f§ szerzett szak-
munkds végzettséget, 28-an végeztek kozépiskoldt,
felséfoku diplomdval pedig 33-an rendelkeznek. A
megkérdezettek koziil 7 f6 jelenleg kozépiskoldban
tanul, 6 f6 pedig felsGoktatdsi intézetben. Az dltald-
nos iskolai végzettséggel, illetve szakmunkds képe-
sitéssel rendelkezbk zome (11 f8) inaktiv statuszu:
nyugdijas, gyesen lév6, munkanélkiili, hdztartdsbe-
li. A kozépiskolai végzettségliek kozott is meglehe-
tésen sok nyugdfjast és rokkant nyugdijast tald-
lunk (8 £6), az aktiv dolgozék foglalkozdsa viszont
széles spektrumot ¢lel fel, hiszen van kézottik mi-
vezetd, telehdz vezetd, titkdrnd, tigyintéz§, dpold-
nd, élelmezésvezetd, keramikus, méhész, mentds,
nyomddsz, operdtor, szakdcs. A felséfoku végzettsé-
gliek kozott a konyvtdrosok (12 f6) és a pedagdgu-
sok (5 f6) domindlnak, de kozottiik is taldlunk
nyugdijast, munkanélkiilit csakigy, mint informati-
kust, védénét, 6vondt, erddmérnokot, filozéfust,
menedzsert és minGségligyi vezetdt.

Az elemzés megkonnyitése érdekében mintdnkat
négy alcsoportra bontottuk. A tanuldk kozé a nap-
pali tagozatos kozépiskoldsokat, fGiskoldsokat és
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egyetemistdkat soroltuk, a levelez6 vagy esti tagoza-
tos hallgatékat pedig a fGtevékenységiiknek szdmi-
t6 foglalkozdsuk szerint osztottuk be a megfeleld
helyre. A kultiirakozvetitdk kozé azok az aktiv fog-
lalkozdsuak keriiltek, akik hivatdsszertien kozveti-
tik a kultdrat: konyvtdrosok, pedagégusok, infor-
matikusok, népmiiveldk, 6vondk, telehdz vezetdk.
Azért tartottuk sziikségesnek kiemelni Sket a tobbi
aktiv foglalkozdstak koziil, mert az 6 szerepiik min-
denképpen kiilondsen fontos. Ertékrendjiikkel, atti-
ttidjiikkkel fokozottan hatnak a sziikebb vagy td-
gabb kornyezetiikre, befolydsoljdk kornyezetiik tag-
jait. Az egyéb aktiv dolgozékat a dolgozd kategérid-
ba soroltuk, végiil az inaktivak kozé keriiltek mind-
azok, akiknek jelenleg nincs aktiv foglalkozdsuk, és
nem vesznek részt nappali tagozatd képzésben:
nyugdijasok, rokkant nyugdijasok, gyesen lévik,
munkanélkiiliek, hdztartdsbeliek. Mintdnkban a ta-
nuldk 13 fGvel képviseltetik magukat, a kultirakoz-
vetiték vannak a legtobben: 36-an, az egyéb dolgo-
z6k 29-en vannak, végiil az inaktiv csoportba 22
személy keriilt.

Erdekiddés, elfoglaltsag

Az informdcids igényt a foglalkozds és az iskolai
végzettség mellett leginkdbb az egyén érdekldése,
elfoglaltsdga, szabadidé-felhaszndldsa hatdrozza
meg. Az elkésziilt interjikban minderre vonatkozé-
lag gazdag forrdsanyagot taldlunk. Amikor sorra
vettiik az érdekl6dési kor és az elfoglaltsdg osszete-
véit, arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy nem ér-
demes €lesen elvélasztani egymdstdl azokat a tevé-
kenységeket, amelyek a munkéval, a tanuldssal
vagy a szabadidds elfoglaltsdggal kapcsolatosak, hi-
szen legtobbszor maguk az érintettek sem kiilon-
boztetik meg azokat, és nincs is értelme a megkii-
lonboztetésnek. Nehéz eldonteni példdul, hogy a
gyesen 1évé anyuka, amikor a gyerekével jatszik,
akkor szabadidds tevékenységet folytat-e, vagy pe-
dig fétevékenységét végzi. Gyakran mosédik ossze
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a hobbi és a munka mds esetekben is: vajon hovd
sorolhaté be a méhész tevékenysége, amikor hetek-
re elvonul mézet gydjteni, hiszen mindez egyardnt
felfoghaté munkdnak, szabadidds tevékenységnek,
s6t bizonyos szempontbdl nyaraldsnak is. Témdnk
szempontjabdl nincs is sziikség a megkiilonbozte-
tésre, hiszen nem az érdeklddés forrdsét vizsgdljuk,
hanem az érdeklédés tartalmdt, vagyis arra va-
gyunk kivdncsiak, hogy az egyes tevékenységi for-
mdkhoz miféle informéciék rendelhetek hozzd.
Nehezitené a szétvdlasztdst az a tény is, hogy a be-
szélgetések sordn egyes személyek meglehetSsen
szinesen szdmoltak be a munkdjuk tartalmdrdl:
részletesen elmondtdk, mibdl 4ll a munkatevékeny-
ségiik, mig mdsok szinte semmit nem mondtak er-
r6l. Az ismertebb foglalkozdsok esetében persze
nem nehéz kitaldlni, hogy mibdl dll a pedagégus
vagy a kényvtdros munkdja, azonban valamivel ne-
hezebb helyzetbe keriilnénk, ha kevésbé ismert
szakmdrdl lenne sz6, példdul nehéz meghatdrozni,
mivel foglalkozik a filozéfus, a korjegyzd vagy a
mivezetd. ;

A tevékenységek emlitési sorrendjében az olvasds,
a gyermeknevelés, a televiziézds, az utazds, a kirdn-
dulds, a bardti egyiittlét, a kertészkedés és a hdzi-
munka vezet. Az olvasast furcsa médon elsGsorban
a dolgozdk és az inaktivak csoportja emlitette, a
kultirakozvetit6k kozott mindéssze hdrom emlités
fordul el6, mig a tanulék kozott egy! A gyermekne-
velés, gyerekekkel valé foglalkozds leginkdbb az
inaktivakra jellemzé — a gyesen lévé kismamdk és
a nagysziilék jovoltdbol. A televizidzds egyardnt
4-5%-nyi mértékben taldlhaté meg a dolgozdk ko-
z6tt, az inaktivak kozott és a tanulék esetében is, a
kultirakozvetitGk viszont mintha kevesebbet televi-
zi6zndnak (vagy kevésbé vallandk be), hiszen mind-
ossze két {6 tett emlitést errdl. A kultdrakozvetitk
kozott az utazds, a nyaralds a vezet§ tevékenység,
mig az inaktivak alig teszek errdl emlitést. Ugyanez
figyelheté meg a kirdndulds esetében is: a tanulék
elfoglaltsdgai kozott 7%-ot tesz ki ez az elfoglalt-
sdg, a kultdrakozvetiték emlitései kozott 6%-ot, a
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dolgozék kozott 5 szdzalékot, az inaktivak csoport-
jéban viszont csak 2%-ot. A bardti egyiittlét szin-
tén a tanuldk kozott szerepel a legmagasabb ardny-
ban, egyben az 6 csoportjukban ez a leggyakrab-
ban emlitett tevékenység is. A kertészkedés az inak-
tivak és a tanulék kozott a leggyakoribb, mig a hdz-
tartdsi munkdkrol az inaktivak mellett a dolgozék
tesznek emlitést.

Az interjikbdl kiolvashaté adatok alapjdn megélla-
pithatjuk, hogy a mintdnkba keriilt, zomében apré-
falvas telepiiléseken €16 személyek érdeklGdési
kore, szabadidds elfoglaltsdga alig kiilonbozik az 4t-
lagos hazai elfoglaltsdgi struktiratdl: féleg olvasds-
sal, televiziézdssal, bardti egyiittléttel telnek a na-
pok, kozben nevelik a gyermekeket, utazgatnak, ki-
randulgatnak, kertészkednek. Akkor sem ér ben-
niinket kiillonosebb meglepetés, ha az egyéb, kevés-
bé gyakori elfoglaltsdgokat vessziik szemiigyre. Az
dllatokkal valé foglalatossdg, a csalddi egyiittlét és
a vendégség mellett megtaldljuk a testmozgds irdn-
ti igényt, a moziba, szinhdzba és muizeumba jdrdst,
a konyvtdrldtogatdst, az djsdgolvasdst, a fotdzdst, a
nyelvtanuldst, vagy az érdeklédést a politika, a tu-
domdnyok irdnt, esetleg a zenélést, az amatdr mi-
vészkedést, az imakozosségben valg részvételt.

A felkeresett személyek vélaszai alapjdn felmeriil-
het a kérdés, hogy vajon érdemes-e kiemelten fog-
lalkozni az apréfalvas telepiilések lakéival, hiszen
zomében a kozeli vagy tévolabbi vdrosokban tanul-
nak, és dolgoznak, vagyis aktiv személyes kapcsola-
tuk van az urbanizécidval. Az elfoglaltsdgok sokszi-
niisége ugyanigy jellemzd az inaktiv személyek té-
bordra is, akik nyugdijasként vagy gyesen léviként
- a domindns hdzimunka végzése és gyermekneve-
lés mellett - szintén jarnak szinhdzba, vendégség-
be, konyvtdrba, olvasnak jsdgot, foglalkoznak kéz-
miivességgel, részt vesznek imakozasségben, eljdr-
nak zardndokutakra, de taldlunk kozottik olyan
személyt is, aki asszonykérusnak a tagja, aki mé-
hészkedik, aki rajzol, vagy aki kiilongsen érdekls-
dik az tirkutatds irdnt.
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A tevékenységek sokszintisége indokolttd teszi az
informdcidk sokszintiségéhez valé hozzaférés sziik-
ségességét. Az aprofalvas telepiilésen €16k hdtrd-
nyos helyzete nem a vildgtdl valé elzdrkézdst jelen-
ti, hanem az egyes tevékenységekhez sziikséges in-
formacick nehezebb dramlésdt, illetve annak a felis-
merését, hogy 1éteznek, elérhetdek ezek a bizonyos
informdciék. A falun €16 nyugdijas néni életének
ugyanolyan természetes velejdrdja példdul a szin-
hédzba jérds, mint vdrosi tdrsainak, azzal a kiilénb-
séggel, hogy hozzd nehezebben jutnak el az ezzel
kapcsolatos informdcidk (mellesleg 6 maga is nehe-
zebben jut el a szinhdzba). '

Szamitoégép-ellatottsag,
szamitoégéphasznalat

A vizsgdlatba bevont személyek csaknem felének
(47 fonek) van lehetdsége arra, hogy otthon, az is-
koldban vagy a munkahelyén szdmitégépet haszndl-
jon. A hozzédférhetGséget leginkdbb a munkahely
biztositja: a megkérdezettek koziil 30 személy hasz-
ndl a munkahelyén szdmitégépet. Csaknem ugyan-
ilyen magas azoknak az ardnya is (25 f6), akiknek
otthon van szdmitégépiik, mig az iskoldban 7 sze-
mélynek van lehetdsége géphaszndlatra. A szdmité-
gépes és az internetes hozzdférési lehetGségek vizs-
gdlatakor csak az otthoni, a munkahelyi vagy az is-
kolai lehetdségeket vettiik figyelembe, és kihagytuk
az egyéb helyszineket (példdul: konyvtdr, bardtok,
rokonok stb.). Mindezzel a rendszeres hozzaférési
lehetdségeket akartuk kiemelni, és ki akartuk zdrni
az egy¢b, esetleges alkalmakat.

A hivatdsos kulttrakozvetitdk csaknem fele szdmol
be arrdl, hogy a munkahelyén vagy a lakdsdn van
szdmitégép. Ezt az ardnyt ugyancsak alacsonynak
tekintjiik, kiilondsen akkor, ha figyelembe vessziik,
hogy mindéssze hdrom személynek van otthon szd-
mitégépe, otthoni internetes hozzéférése pedig csu-
pén kettének. Nehezen tudjuk elképzelni, hogy kor-
szerli médon lehet tanitani, konyvtdrt vagy miveld-
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dési hdzat vezetni rendszeres elektronikus informa-
ciés forrds nélkil. A hdtrdnyos helyzet tehdt ebbdl
a szempontbdl is hatvdnyozddik, hiszen a vizsgdlt
telepiilések zome hdtranyos helyzetd, tévol esik a
nagy, orszagos fejlesztésektél, nehezen megkozelit-
hetd, elzdrt telepiilés. A kulturdlis élet irdnyitéinak
nem lenne szabad megelégedniiik az informéciék
hagyoményos mddszerd begyjtésével.

Az egyéb teriileten dolgozdk 29 f6s csoportjanak
szintén csaknem a fele (15 f6) haszndlja rendszere-
sen a szdmitégépet, ebbdl 7 fének otthon is van
gépe — tehdt ilyen szempontbdl el6nydsebb helyzet-
ben vannak, mint kultirakozvetitd tdrsaik.

A legintenzivebb szdmitégép-haszndlék a tanuldk:
a 13 megkérdezettbl mindossze hdrman szdmol-
tak be arrdl, hogy sem az iskoldban, sem pedig ott-
hon nem dll rendelkezésiikre szdmitégép.

A szdmitégép-ellatottsdggal lényegében egyenesen
ardnyos az internet-hozzdférés is: az inaktivak ko-
ziil senkinek nincs ilyen hozzaférése, a 36 kultiira-
kozvetitd koziil 15-nek, a 29 egyéb dolgozd koziil
8-nak, mig a 13 tanuld koziil is 8-nak van lehetdsé-
ge a rendszeres internethaszndlatra.

A szdmitégépes és internetes elldtottsdg nem jelent
egyben valddi, rendszeres haszndlatot, kiiléndsen
nem jelenti az elektronikus informdciészerzést. A
szdmitégép-haszndlék egyharmada dltalédban a
munkdjdhoz haszndlja a gépet, de jelentds a jaték
ardnya, és a szovegszerkesztés is. A jaték kiilono-
sen a tanulék korében népszerd, de az inaktivak is
féleg ezt a tevékenységet jelolték meg. Az interne-
tet a megkérdezettek 11%-a levelezésre haszndlja,
9%-a munkdhoz dltaldban, 5% pedig palydzati lehe-
tdségek felkutatdsa céljdbol.

Informacioésziikséglet

A beszélgetések sordn direkt és indirekt mddon
prébéltuk megtudni a vizsgdlatba bevont szemé-
lyektdl, hogy milyen informdcidkra van, vagy mi-
lyen informdcidkra lenne sziikségiik. A kapott ered-
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mény tehdt magdn viseli a befolydsoldsbdl ad6dé
torzulds lehetSségét is, az interjit készit6 ugyanis
leginkdbb a sajdt elképzeléseibdl indul ki, amikor
megkérdezi példdul, hogy szoktak-e orvoshoz jdr-
ni, vagy utaznak-e vonattal és ezzel kapcsolatban
sziikségiik van-e menetrendre. Ennek ellenére az
osszegy(jtott adatok jol tiikrozik azt a széles kord
informdcids igényt, amelyre a megkérdezetteknek
sziikségiik van, illetve sziikségiik lehet.

A tanulék kozott igen erds az igény a tanuldshoz
kapcsolddé informdciék, valamint a tovabbtanulds-
sal és a munkalehetdségekkel kapcsolatos témdk
irdnt, valamint a kiilonb6z8 programlehetdségek
irant (koncert, mozi, szérakozds, diszké). Emellett
igen erdsen érdeklédnek bizonyos tdrsadalmi kér-
dések irdnt is: példdul kornyezetvédelem, csalddon
beliili erdszak, munkanélkiiliség, romakérdés,
drog, didkjogok. A kulttirakozvetitk kozott kiemel-
kednek azok az igények, amelyek szorosan kot6d-
nek a hivatdsukhoz: pdlydzatok, hivatali tigyinté-
zés, programszervezés, kapcsolattartds, jogszabd-
lyok, torvények, helyi informdcidk, teriiletfejlesz-
tés, de természetesen nekik is sziikségiik van egyéb
informdcidkra, példdul az utazdssal, bevdsdrldssal,
gyermekneveléssel vagy a hdzvésdrldssal kapcsolat-
ban. Az egyéb dolgozék sziikségletei kozott figyel-
het6 meg taldn a legerdsebb szérédds, hiszen az &
vdlaszaikat befolydsolja egyrészt a foglalkozdsok
sokrétlisége, mdsrészt a magdnéleti, szabadidds igé-
nyek tarkasdga. A munkdhoz kapcsolédé igények
kozott szerepel példdul a tovabbképzés, tovabbta-
nulds, a pdlydzati lehetGségek, az értekesités és
piac kérdéskore, a piackutatds, a hivatali tigyinté-
zés, a mindségbiztositds, a nyilvantartdsok vezeté-
se, a jogszabdlyok. A csaldddal kapcsolatban legin-
kdbb a kovetkez§ témdk fordulnak eld: bevésdrlds,
orvos, kérhdz, gydgyszerek, lakdskultira, receptek,
mig a szabadidds-elfoglaltsdgokkal kapcsolatban
megemlithetjiik a programlehetdséget, a testmoz-
gdst, a gombdszdst vagy akdr a hastdncot is. Az
inaktivak csoportja elsésorban a munkalehetdsé-
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gek, a segélyek, az értékesités irdnt érdeklddik, va-
lamint fontos szerepet télt be az életiikben az or-
vossal, gydgyuldssal kapcsolatos kérdések kore
csakiigy, mint a csaldddal, gyermekneveléssel és a
mésodik gazdasdggal osszefiiggd témdké.

Az informacioészerzés modja

A megkérdezetteknek csaknem fele (a 100 személy-
bdl 45), amennyiben valamilyen informdciéra van
sziiksége, haszndlja az internetet. Ez a magas ardny
valészintileg annak koszonhetd, hogy a vizsgdlat té-
mdja befolydsolta a mintdba keriilés esélyét. Kiilo-
nosen magas az internethaszndlék ardnya a tanu-
16k korében: a 13 megkérdezettbdl 12 {6 haszndlja
az internetet! Ugyancsak jelentds az internethasz-
ndlat ardnya a kultdrakozvetitk kozott (a 36 meg-
kérdezettbdl 20 f6), ugyanakkor a 22 inaktiv sze-
mélybdl csupdn 1 személy emliti!

Az informdci6forrdsok kozott mésodik helyen az vj-
sdg dll: 6sszességében az informdciéforrdsok 13 szd-
zalékat teszi ki, és érdemes megemliteni, hogy eb-
bl a szempontbdl nincs lényeges eltérés az egyes
tdrsadalmi csoportok kozott: ez az ardny a tanulék
kozott a legalacsonyabb (12%), és az inaktivak ko-
z6tt a legmagasabb (16%), egyben az inaktivak cso-
portjdban az djsdg 4ll a vezetd helyen. Csaknem ha-
sonlé erdsségli a személyes informdci6gyjtés
(12%), azonban ebben az esetben mdr jelentds kii-
lénbségek vannak az egyes csoportok kozott: legke-
vésbé van jelen a tanuldk (8%) és a kulttirakozveti-
t6k (10%) csoportjdban, és az dtlagot meghaladé
mértékben taldlhaté meg a dolgozok, valamint az
inaktivak (14-14%) kozott.

A hdrom legfontosabb informdcidforrds tehdt az in-
ternet, az Ujsdg és a személyes kapcsolat. Ez a hd-
rom forrds jelenti az Gsszes elem csaknem felét
(44%). A kovetkez§ sdvba tartozik a konyv, a
konyvtdr, a telefon, a televizid, az ismerds és a sz6-
rélap. Meglehetdsen sokan (dsszesen 11 f6) jelen-
tette ki, hogy sajit élettapasztalatdra tdmaszkodik,

KONYVTARI FIGYELO 2003. 3.

A Kanyvtari Figyeld digitalis valtozata, Készillt a Konyvtari Intézet megbizasahdl az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



52 INFORMACIOS SZUKSEGLETEK, INFORMACIOS HATRANYOK, ESELYEGYENLOSEG 88

ha valamire sziiksége van! ,Még a sziileimt] tanul-
tam...!” ,Kitaldlom magamtdl...I” — mondtdk tob-
ben is, féleg az inaktivak és a dolgozdk koziil. A
konyvek informéciés lehetdségével leginkdbb a ta-
nuldk élnek (12%), ugyanakkor a konyvtdr mint in-
tézmény elsdsorban az inaktivak szdmdra fontos le-
16hely (10%), de sokan emlitik a dolgozdk koziil is
(8%). Meglep viszont, hogy a didkok és a kultira-
kozvetiték koziil meglepen kevés személynek jut
eszébe a konyvtdr, mint informdciét szolgdltatd in-
tézmény! Valészintleg az a konyvtdrszociol6gidbol
jol ismert jelenség koszon itt vissza, mely szerint a
konyvtdrhaszndlati szokdsok jelentdsen dtalakultak
ugyan az utébbi évtizedben, de a haszndlékban €16
konyvtdrkép alig vdltozott. Vagyis: mdsként hasz-
néljdk az emberek a konyvtdrt, mint ahogyan véle-
kednek réla!

Az informdci6s forrdsok kozott meg kell még emlite-
ni a radiét és a konferencidk, tovabbképzések lehetd-
ségét (3-3 szdzalék) — mindkett6t féleg a dolgozdk
emlitik -, a tobbi lehetdség viszont teljesen eltorpiil
az eddigiek mogott: alig néhdnyan emlitik a plakdto-
kat, a teletexet, a kdbeltévét, a szaknévsort.

A tanulok

A tdrsadalmi aktivitds szempontjdbdl létrehozott
elsé csoportunkba a tanulék keriiltek. 100 f&s min-
tankbdl Gk tizenhdrman vannak; koziiliik is legtéb-
ben kozépiskoldsok. Igy ,foglalkozdsukat” tekintve
a 16 fével elsé helyen 4ll6 konyvtdrosok utdn 6k 4ll-
nak a dobogé mdsodik fokdn. Mdr létszdmuk is jel-
zi, hogy az internethaszndlék népes tédbordt alkot-
jék, mondhatni a korosztdly minden tagja valami-
lyen formdban taldlkozik szdmitégéppel. Stlyuk és
a mintdban valé megjelenésiik ezért bir ekkora je-
lentdséggel.

Visszatérve a tanul6i csoport dsszetételének vizsgd-
latéhoz, el kell mondani, hogy a kozépiskoldsokon
tudl interjialanyaink kozott volt még fiskolds, egye-
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temista, és elGzetes terveinkkel ellentétben egy dlta-
ldnos iskolds is.

A tanuléi csoport tagjai koziil a kozépiskoldsok

azok, akiknek mindegyike vagy az iskoldban, vagy

otthon rendelkezik internet-hozzéféréssel. Erdekes,

hogy fdiskolds interjialanyaink koziil ketten is ar-

rél szémoltak be, hogy egydltaldn nem jutnak sem

szamitégéphez, sem internethez az otthoni vagy az

iskolai kozegben. Szdmukra az egyéb kozosségi hoz-
zéférések jelentenek olyan lehetdséget, ahol élhet-

nek a vildghalé nytjtotta lehetdségekkel. Gk vagy a

konyvtérba, vagy a telehdzba mennek, ha interne-

tezni szeretnének.

A csoportok meghatdrozdsdndl taldlkoztunk a tanu-
16 definiciéjdnak problémdjdval. Mi magunk azt a

felfogdst kovettiik, mely szerint tanulé az a sze-

mély, aki f6foglalkozdsként (izi ezt a tevékenységet.

Tehdt azokrdl a személyekrél a dolgozékndl te-

sziink emlitést, akik ugyan folytatnak valamilyen

tanulmdnyokat — akdr kézép, akar felsé fokuakat -,

de idejiik dontd részét nem ez teszi ki, tehdt f6fog-

lalkozdsban munkahellyel rendelkeznek. Azonban

érdemes sz6t ejteni az élethosszig tarté tanulds

fébb ismérveir6l, melynek értelmében egy bizo-

nyos életkorra, az élet egy meghatdrozott szakaszd-

ra kizdrélagosan nem sziikithetd le a tanulds mint

az életiinket meghatdrozé tevékenység. Az OECD 4l-
tal megfogalmazott €lethosszig tarté tanulds elve

szerint a tanuldsi folyamatok az ember egész életét

atszovik. A formadlis tanuldsi médok ugyantigy hoz-
zdjdrulnak a tanuldsi folyamathoz, mint az otthoni

és a munkahelyi kérnyezet, a kozosségi élet és a tér-
sadalmi folyamatok egésze. A ,bolcs6tél a sirig”

elv szellemében a tanuldst a teljes életpdlyédn keresz-
tiil torténd, egyetlen egész rendszernek kell tekinte-
ni.

Ennek szellemében fejezetiink alapvetSen a kozép,

illetve fels6foki tanulményokat folytaték megélla-

pitdsaira épiil, de ha mds csoportok szerepldi tanu-

ldssal kapcsolatban 4ll6 gondolatokat fogalmaztak
meg, ezekrd] is emlitést tesziink.

533

A Kanyvtari Figyeld digitalis valtozata, Készillt a Konyvtri Intézet megbizasahdl az Orszagos Széchényi Konyvtarban 2017-ben



58 PETERFI RITA — VIDRA SZABO FERENC 8

A tanulmanyokhoz kapcsolodo szami-
togépes tevékenységek

A kozépiskolai tanulmdnyokat folytaté 14-18 éves
korosztdly mindennapijait az iskolai tevékenységek
rendszere hatdrozza meg. Ma mdr minden ilyen
kort didk kotelez§ tanulményainak részét képezik
a szdmitdstechnikai ismeretek. Van, ahol az okta-
tds a szdmitégép elméleti megkozelitéseire, a szo-
vegszerkesztdi ismeretek dtaddsdra szoritkozik, de
van olyan jol felszerelt, az igényeket kielégiteni tu-
d6, megfeleld szdmu hdlézati csatlakozdssal rendel-
kez§ iskola is, ahol az elgbbieken tdl a vildghdlé
haszndlatdra vonatkozé tanulmdnyokat is folytat-
nak.

Azok, akik esetleg otthon rendelkeznek is szdmité-
géppel, iskolai feladatok megolddséhoz, a szoveg-
szerkesztdt dltaldban nem haszndljék. Ha mégis él-
nek ezzel a gép adta lehetGséggel, azt magdn célra
teszik. Az iskola egyeldre nem ad ilyen tipust fel-
adatokat, mivel a hdztartdsok nagyobb része mind
a mai napig nem rendelkezik szdmitégéppel. De ez
nem jelenti azt, hogy ne is haszndlndk a gépet, hi-
szen gy tapasztaltuk, hogy éppen ez a korosztély
képezi a netizenek legintenzivebb felhaszndléi cso-
portjdt. Lassuk tehdt milyen lehetdségekkel élnek a
szdmitdgépet illetGen.

A f6iskoldsok, egyetemistdk szdmdra nélkiilozhetet-
lenek a tankonyvek, a kételezd irodalmat, valamint
a szakirodalmat tartalmazé kotetek vagy szovegek.
Régebben pusztdn a kényv beszerzése, majd az an-
nak fénymdsolt véltozatdhoz jutds volt a cél, de
mdra a digitalizdlt valtozathoz vald hozzdférés, a le-
tolthetdség vélik egyre inkdbb meghatdrozé szem-
ponttd. Sokan vannak, akik ha helyben nem jutnak
hozz4 a kivdnt dokumentumhoz, elakadnak, s pél-
dédul azért nem élnek a konyvtdrkozi kolesonzés le-
hetdségével, mert nem is tudnak réla. Az Gjonnan
létrehozott MOKKA adatbdzissal pedig az egyideji-
leg tobb konyvtdri katalégusban vald keresés valé-
sult meg, s érvényesiil az egyszeri feldolgozds -
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tobbszori felhasznélds elve. Vannak, akik nem is-
merik azokat a lehetdségeket, amelyek teljes szove-
gekhez valé hozzdférést jelentenek akdr a Neu-
mann-hdz, akdr a Digitdlis Irodalmi Akadémia
(DIA) vagy mds férumok dltal.

A kozépiskolsok a vildghdlé segitségével tdjéko-
zédnak az egyes intézmények felvételi kovetelmé-
nyeirdl, a tantervi strukttirdrél, de mint az interjik-
bdl kidertiilt, meglehetdsen esetleges, hogy mely in-
tézményeket taldljdk meg. A felvételik utdn az
interneten mdr akkor lekérhetdk az eredmények,
mikor postai tton azt még nem kézbesitik az érin-
tetteknek, illetve teszik kozzé a felvételi ponthatédro-
kat. Mind tobben vannak mdr a kozépiskoldkban
is, akik nyelvvizsgdzni mennek, s szimukra ezek az
eredmények is elérheték a vildghdlén.

A tovdbbtanulds kérdésének iddszertivé valdsakor
mind tébben tudakozdédnak a hazai lehetGségeken
tdl a kiilfoldi intézmények feldl. A hivatalos tdjékoz-
tatds mellett érdekes szamukra a helyi jellegzetessé-
gekrdl val6 tdjékozddds.

Hogy a szdmitdgép, a szdmitdstechnika vonzé elfog-
laltsdg a fiatalok korében, jol jelzi, hogy szép szdm-
mal vannak olyanok, akik ilyen irdnyban kivdnnak
tovébbtanulni, ezen a pdlydn kivannak elhelyezked-
ni. Mdr az dltaldnos iskola elvégzése utdn méd van
arra, hogy akdr szoftveres, akdr hardveres irdny-
ban szakosodjanak, és kozépszintii szakemberként
helyezkedjenek el, vagy tovdbblépve folytassanak
aztdn felséfokd tanulmdnyokat. Csdbité szdmukra,
hogy hobbijuk egyben munkdjukkd is vélhat, s
nem utolsé sorban meghatdrozd, hogy biztos meg-
élhetést nyujté diplomdval kezdhetik pélydjukat.

A felsGoktatdsi intézményekben egyre elterjedtebb
gyakorlattd vélik, hogy a vizsgdkra valé jelentke-
zés, a tantdrgyak felvétele, vagy az érdemjegyekrdl
val6 értesités elektronikus dton torténik, vagyis
interneten keresztiil intézik a hallgaték adminiszt-
rdcids tigyeit. De hidba a vildghdlé nyjtotta lehetd-
ség, ha az érintettnek a kozelében még kozosségi
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hozzdférés sincs. Az egyenldtlenségek lekiizdésé-
nek még most is vannak akaddlyai.

A tanulmdnyok befejezésével valik idGszer(ivé az el-
helyezkedés, a munkavéllalds kérdése; ilyenkor
szoktak a kiilonboz$ dlldsajénlatok utdn kutatni.
Sokakban felmeriil a tdvmunka vagy a tovabbi ta-
nulmédnyok esetén a tdvoktatdsban valé részvétel
gondolta.

A fiatalok eligazoddsdt segitendd gyakran csak a
mdr meglévé oldalak 1étére kellene felhivni a figyel-
met, illetve ezeket csokorba gytijtve kindlni nekik.
Nem egyszer taldlkoztunk olyan igények megfogal-
mazdsdval, amelyekre mdr kitaldltdk a megolddst,
csak éppen a célcsoport nem értesiilt réla. Ez felve-
ti az iskola, a szdmitdstechnikdt oktaté pedagégu-
sok felelgsségét, mert épp olyan fontos a technikai
ismeretek elsajdtitdsa, mint aztdn maga a géphasz-
nélat, a keresés, az alkalmazds.

A didk, aki akdr kozép, akdr fels6foki tanulmdnyo-
kat folytat, az adott intézményben tanul valami-
lyen idegen nyelvet. Ma mdr nem ritka jelenség,
hogy a hagyomdnyos szétdrak mellett mind tobben
nytlnak segitségért az interneten fellehetd szotdr-
programokhoz. Akik ezen programokat napi gya-
korlatukbdl mdr jél ismerik, elismeréleg szélnak ré-
luk. Azok, akik kordbban hosszu idét toltottek a pa-
piralapu szétdrak mellett, azok nagy rémmel fo-
gadjdk a digitalizdlt véltozatokat, mivel jél érzékel-
het6 kiilonbség van a kettd kozott a gyorsasdgot te-
kintve.

A fiatalok eligazoddsdban, tdjékozéddsdban épp-
olyan jelentSséggel bir egy helyi honlap, mint ami-
lyen hasznos lehet a ndlukndl idGsebbek szdmdra.
A helytorténeti gytijteményeknek a vildghdlén valé
megjelenése alkalmat ad arra, hogy a fiataloknak
kozvetlenebb rdldtdsuk legyen gyokereikre, kisebb
kozosségitk multjdra identitdsuk kialakuldsdhoz. A
tanulmdnyok kapcsdn gyakran meriilnek fel egy
adott régidra, orszgrészre vonatkozé népszokasok-
kal, viselettel, torténettel kapcsolatos olyan kérdé-
sek, amelyek megvdlaszoldsa csak nagy nehézségek
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drdn lehetséges. Egy ilyen honlap lehetdséget te-
remt arra, hogy még az éppen fellelhetd tdrgyi, szo-
veges és egyéb emlékeket dsszegyfijtsék, s szdmon
tartsdk azokat.

A szdmitégépet profi médon haszndlék koziil tob-
ben tettek emlitést — a mdr dltalunk az el6z6 feje-
zetben tdrgyalt, és alaposabban koriiljdrt probléma-
rél - a keres6k haszndlatdnak nehézkes voltdrdl.
Ugyanugy érzik a korldtait, a haszndlhatésdg akadd-
lyait, mint ahogy arrdl a hivatdsos kultirakozveti-
t6k beszdmoltak. Megoszlanak a vélemények, hogy
a jelenleg elérhetk (Yahoo, Google, Altavizsla stb.)
koziil melyiket a legcélravezet6bb haszndlni, de a
hidnyossdgokrél, a nehézségekrél mindannyian
sz6t ejtettek. Kérdéseik megvdlaszoldsdhoz nekik is
egy jobban haszndlhaté keresé programra lenne
sziikségiik.

Mint arrél az utébbi idében mind gyakrabban ol-
vashatunk a szakirodalomban, vagyis hogy nem a
televizié és az olvasds rivdlisai egymdsnak, hanem
a televizi6 és a szdmitégép kiizd egymdssal szabad-
idénkért, az interjikbdl is kideriilt. Televiziét egé-
szen kis mennyiségben, akkor is inkdbb csak a le-
fekvés el6tti idGszakban néznek az dltalunk megkér-
dezett, kistelepiilésen €6 fiatalok. (Mindekozben
tudjuk, hogy ma Magyarorszigon mér a hdrom
6rét is meghaladja az dtlagos napi televiziézds id6-
tartama. Hogy interjiinkbél mds kép rajzolédott
ki, oka lehet, hogy ezekben az apré falvakban €l§ ti-
zenévesek az dtlagtdl eltérd napirendben élnek. Vi-
ldgossd vdlt ugyanis, hogy iskoldik hidba taldlhaték
gyakorta a hozzdjuk kézeli nagyvdrosokban, ez
mégis naponta 2-3 érdnyi utazdst jelent. A reggeli
fél 6tos kelésrél, a hajnali induldsrél nem egy eset-
ben szdmoltak be, ami a korai fekvéssel és csekély-
ke televiziézdssal jdr egyiitt. S hogy ezt miért emli-
tettiik meg? Mert gy tlinik a televiziéban ldtott
miisorok is csak arra szolgdlnak, hogy inspirdléan
hassanak a szdmitégépes kereséséket illetGen.)

A fent emlitettekkel Gsszefiiggésben felvetddik a
szamitogép és az id6 kapcsolata. Tobben beszdmol-
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tak réla, hogy a gép el6tt iilve megvaltozik az inter-
nethaszndlé id6érzéke, kilép a valds vildg idGszd-
mitdsdbdl, s egy egészen mésként haladé mdsiknak
lesz részese.

A szérakozassal kapcsolatos szamitoé-
gépes tevékenységek

Miel6tt az emlitett tevékenységek tételes elemzésé-
hez kezdenénk, szot kell ejteniink, hogy miféle se-
gitség egy kozosségnek, de kiilonosen a tanuldk-
nak, ha ingyenes kozosségi hozzaféréssel rendelkez-
nek. A kistelepiilésen €16k szdmdra kézzelfoghatd
médon, kitapinthatéan nyilik ki a vildg, vdlik az in-
formdcid dltal egyszer(ibbé egy sor napi tevékeny-
ség. A fiatalok, akik a célirdnyos keresésen til -
mint majd l4tni fogjuk - érdkat toltenek a gép
el6tt a kapcsolatteremtés és -tartds kedvéért, nem
mindegy, hogy ezt ingyen vagy szlikos zsebpénziik
terhére tehetik-e.

A tevékenységek kozott elsé helyen a kapcsolattar-
tésra szolgdld elektronikus levelezés, az e-mailezés
4ll. Ez azonban nem szoritkozik példdul csak a nyd-
ri iddszakra, a sziinetek idejére, mikor a didkok
egymdstol tdvol toltik szabadsdgukat, hanem ép-
pen ellenkezéleg, az év minden napjdn jelen 1évé te-
vékenység.

Emellett a csevegd programokat emlitették mint
legjellemzébb tevékenységet; egyrészt mint széra-
kozési lehetdségre, mdsrészt mint problémamegol-
dé férumra tekintve, olyan helyszinként kezelve,
ahol név és arc nélkiil lehet megjelenni, s lehet az
Oket foglalkoztaté kérdésekre vdlaszt kapni. Még
azok is élnek a csevegés adta lehetGségekkel, akik
biztos csalddi héttérrel, kialakult bardti kérrel, isko-
lai tdrsasdggal rendelkeznek, tehdt akik nem elszi-
getelten, problémdjukkal magdnyosan élnek. A f6-
rum adta lehetdségeket 6k is vonzénak taldljdk, s
gyakran viszik ki problémdikat, s kivancsiak a tob-
bi névtelen résztvevd véleményére. A kortdrs cso-
portban inkdbb taldlnak referencia személyeket,
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mint akdr tandraik, akdr a hivatdsos szakemberek
(pl. pszicholégusok, csalddsegitdk) korében.

Mig az idGsebb korosztdlynal gyakran taldlkozni a
géptdl, az Gjdonsdgtol, az ismeretlentdl valé idegen-
kedés gondolatdval, addig a fiatalabbak mindenna-
pos haszndlati eszkoznek tekintik azt. Gdtldsaik,
averzi6ik nincsenek, igy fordul el6 nem egyszer,
hogy mdr tobbet tudnak a szdmitégéprél, a szdmi-
téstechnikdrdl, mint kornyeztiik.

Mind gyakrabban haszndljdk a gépet a hagyomd-
nyos, sz6veges tartalmak megjelenitésén til audio-
vizudlis funkciéban. Vagyis zenét hallgatnak vagy
filmet néznek rajta. Egyrészt mivel a zenei CD-k
futtathaték a gépeken, mdsrészt letolthetdk az
internetrd] kiilonboz6 zenei és mozgdképes fdjlok.
Kiilondsen a fiatalabb korosztdly — mivel gyakran
résztvevGje is — nagy érdekldést mutat a kiilonféle
sportesemények irdnt. Emlitést tettek példdul ke-
rékpdros, triatlonos, jégkorongos vagy labdartgds-
sal kapcsolatos rendezvényrdl, de vannak olyan fel-
haszndlék, akik a Forma-1-es Magyar Nagydijra
mdr az internet segitségével rendelték meg jegyii-
ket.

Kordbbi kutatdsokbdl tudjuk, hogy a fiatalok sza-
badidds tevékenységeinek rangsordban évek 6ta a
térsas tevékenységek a listavezet6k. Interjiinkbol
is kideriilt, hogy internetes kereséseik jé része ird-
nyul ezzel osszefiiggésben dll6 oldalakra: keresik
példdul a killonb6zé mozimisorokat, éttermeket,
szérakozohelyeket, koncerteket, ahol egyiitt tolthe-
tik el idejiiket.

A fiikkal készitett interjik némelyikében taldlha-
tunk emlitést a szex oldalakrdl. Eléfordul, hogy a
kozépiskolai szdmitdstechnika 6rdn nézegetik a did-
kok ezeket a képeket, de dltaldnos gyakorlat, hogy
a szébeli figyelmeztetésen til egyéb kovetkezmé-
nye nincs a dolognak. Vannak, akik le is toltenek
ilyen oldalakat, de a szexualitds irdnti felfokozott
érdekl6dés természetes életkori sajdtossdg. A leg-
frissebb internetes kutatdsok beszdmolnak rdla,
hogy a kezd§ netizenek megnéznek ilyen oldalakat
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is az internettel valg ismerkedés kezdeti id@szakd-
ban, de a gyakorlott felhasznélékra ez mdr nem jel-
lemzd.

Interjdalanyaink koziil tobben is emlitették az ama-
t8r szinjétszdst mint kedvelt szabadidds tevékeny-
séget vagy a helyi zenekarokban val6 zenélést, eset-
leg a helyi téncegyiittesekben valé részvételt. Ok
tébbnyire ldnyok voltak. Ezen tevékenységekhez
leginkdbb szovegkonyvekre, kottdkra van sziiksé-
giik. Koziiliik a gyakorlottabbak mdr akdr teljes sz6-
vegeket toltenek le az internetrdl, hiszen felséfoki
tanulmédnyaik kapcsdn ezt gyakorta megteszik, s ha
hobbijuk okdn taldljak magukat hasonlé problémd-
val szemben, mdr tudjak, hova nytlhatnak segitsé-
gért. Azok, akik produkcidjukkal kiilfoldon is meg-
fordulnak a kilonbozé ttvonaltervezdket veszik
igénybe, hogy optimalis dton juthassanak el céljuk-
hoz.

Mig a lényok a hdztartdssal kapcsolatos informdcié-
szitkségletrdl beszéltek, amely a siités — f6zéssel
vagy a kertészkedéssel, kézmiives foglalkozdsokkal
kapcsolatos, addig a fitik a gazddlkoddssal, a barkd-
csoldssal, az autdszereléssel osszefiiggs tevékenysé-
gekrdl szamoltak be. Tehdt a ldnyok receptek, virdg-
magok, virdghagymdk és hazi praktikdk utdn kutat-
nak, a fitk pedig novényvédd szereket, szerszamo-
kat, alkatrészeket keresnek. Ez is j6l mutatja, hogy
erre az életkorra mdr kialakulnak a hagyomdanyo-
san férfi, illetve néi szerep- és tevékenységi korok.

Mint arrél médr a bevezetSben szét ejtettiink, az
élethosszig tarté tanulds minden korosztalyt érint.
A szamitégép a maga sokszintségével kaput nyit-
hat azon korosztdlyok fel¢, amelyek mdr az intéz-
ményi rendszer( oktatdson til vannak, de érdekld-
désiik, motivdltsdguk, fejlédni akardsuk mégis a ta-
nulds irdnydba tereli 6ket. A funkcidk széles kore
nytjtja a lehetéséget, hogy minden érdeklédd a sa-
jat élethelyzetének, kivancsisdgdnak megfelelden €l-
jen a szdmit6gép adta lehetdségekkel.
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A hivatasos kulturakozvetitok

A tdrsadalmi aktivitds szempontjdbdl tipizdlt mdso-
dik csoportot a hivatdsos kultirakézvetiték képe-
zik. Ok azok a hivatdsos szakemberek, akik foglal-
kozdsuk révén kozvetitik, tovabbitjdk a kultirdt a
térsadalom egésze felé. Mi magunk Margaret Mead
meghatdrozédsat fogadjuk el, amikor is kultiraként
tételezziik a viselkedésnek mindazon szerzett for-
mdjét, melyet a kozos tradicié dltal egyesitett sze-
mélyek csoportja ad dt utédainak; nemcsak vala-
mely tdrsadalom miivészi, valldsi és filozéfiai ha-
gyomanyait értve ez alatt, hanem sajdtos technikdt,
politikai szokdsokat is, tovdbbd ezer mds gyakorla-
tot, amely a tdrsadalom mindennapi életét jellem-
Zi.

Ezen definicié alapjdn a kultdrakozvetiték kategéri-
djdba keriiltek interjuialanyaink koziil a kovetke-
z6k: a pedagogusok (6vondk, dltaldnos és kozépis-
kolai tandrok), a konyvtdrosok, a miivelddésszerve-
z6k, a telehdz vezet6k és az informatikusok. Ez
utébbi szakma képviseldit kutatdsunk tdrgyabdl
adédéan soroltuk a kultdrakozvetiték kozé, mivel
0k rendelkeznek professziondlis szinten olyan szd-
mitdstechnikai tuddssal, amit dtadhatnak kérnyeze-
tiknek, s mindemellett a szimitégép mint eszkoz
megjelenése a mindennapjaikban mintaként szol-
gdlhat az Gket koriilvevék szdmadra.

Szdz f6s mintdnkbdl 36-an ,feleltek meg” a fenti
kritériumoknak; s ezen interjialanyaink valaszai-
nak feldolgozasit, értelmezését olvashatjdk ebben
a fejezetben. Az egyes kultirakozvetitdi csoportok
dltal leggyakrabban emlegetett informéciés hidnyo-
kat, elvdrdsokat, 6hajtott internetes tartalmakat té-
telesen, az egyes csoportokndl kiilén-kiilon szdmba
vessziik, azonban a mindannyiuk dltal egybehang-
zéan emlitett kivdnsdgokat osszefoglalva a fejezet
végén kozoljik.

Az Informatikai Kormdnybiztossdg (IKB) dltal kiirt
pélydzattal kapott gépek sok helyiitt az els§ szami-
tégépet, az elsd internetes kapcsolatot jelentették a
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konyvtdrban. Egyes telepiiléseken az tj lehetdség-
gel a konyvtdrban mdr eddig is megfordulck €ltek,
mig mds helyszineken sikeriilt az ez iddig tdvolma-
raddkat is az intézménybe szoktatni. De minden
helyszinen tapasztalhaté volt az érdeklédés a lakos-
sdg, az olvasék részérdl. A tanfolyamokra — a vdra-
kozéssal ellentétben - elsdsorban kozépkordak és
iddsebbek, nyugdijasok jelentkeztek. Ismerve a
tényt, hogy mdr minden kozép, de dltaldnos iskold-
ban is folyik szdmitdstechnikai oktatds, érthetd a
tanfolyamon résztvevdk dsszetétele. S a géppel valé
ismerkedésben, az internethaszndlatban mi moti-
vdlja 6ket? Az érdekléddbb, odafigyeld sziilok a szd-
mitégép megvdsdrldsa utdn nem hagyjak magukra
gyermekeiket. Ok azok, akik ambiciondljék, hogy
maguk is felhaszndlokkd, gépkezelkké vdljanak, s
gyermekeiknek partnereik lehessenek ebben a kér-
désben is.

A felhaszndléi csoport mdsik végén — az életkort te-
kintve - a legfiatalabbak, az alig-iskoldsok, a hat-
hétévesek dllnak. Ok is ugyantigy internethasz-
ndlék, mint iddsebb tdrsaik vagy a felngtt korosz-
tdly, s nem csupdn jdtékok letoltésével foglalkoz-
nak.

A nyilvdnos internet-hozzéférés problémdjdt kutat-
va az ember dhatatlanul szemben taldlja magit a
telehdz kontra konyvtdr kérdésével. Az orszdgban
jelen pillanatban kb. 250 telehdz vagy telekunyhd
miikodik, és a tervek szerint kb. ugyanennyi meg-
nyitdsdt tervezik az elkovetkezé egy évben. Mind-
ekozben Magyarorszdg legtébb telepiilésén miko-
dik konyvtdr. Felkeresett helyszineink kozott volt
olyan, amelyen kényvtdr és telehdz is mikodott
egymds mellett, s a mérleg nyelve a kényvtdr javd-
ra billent. Ugyanis a konyvtdrak rendelkeznek azok-
kal a hagyomdnyos informéciéforrédsokkal, tdjékoz-
tatéappardtussal és lehetGségekkel, amelyekkel a
telehdzak, jellegiikbél adédéan nem. Ez azonban
nem jelenti azt, hogy a konyvtdrak csak a hagyoma-
nyos, mig a telehdzak a modern telekommunikéci-
ds eszkozok segitségével dllnak az Gket megkeresdk
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rendelkezésére. A mdr internettel felszerelt konyv-

tdrak mindennapi gyakorlatdban ugyanigy benn

vannak ezen eszkozok, esetleg azzal a tobblettudds-

sal, amit a konyvtdrosi ismeretek nyujtanak: akdr a

dokumentumkeresésrdl vagy akdr egy meglévd iro-

dalmi széveg digitalizalt valtozatdrdl legyen is szé.

A konyvtdr vagy telehdz kérdésében nem pusztdn a

hagyomdnyos dokumentumok léte vagy nem léte a

kérdés, de a megszokott nyitva tartds, az évtizedek

6ta ugyanott létezd, jol ismert intézmény bejdratott-
sdga, az informdcidkeresésre kiképzett, abban gya-

korlott, szolgdlatkész szakember garantdlt jelenléte

is a kényvtdrak fokozottabb ldtogatottsdgdt eredmé-
nyezi.

S mint arrél egy vdrosi konyvtdr vezetdje beszd-

molt, valami még tortént a szdmitogép kapcsdn:

»Szemmel ldthatdan, érezhetden pezsgést hozott a

hat szdmitdgép. Sokkal tobb olvasd, ldtogatd jelent-

kezik; van, aki kifejezetten a szdmitdgép-haszndlat
miatt iratkozik be.”

A pdlyédzati feltételek kozott szerepelt, hogy hasz-

néloképzd tanfolyamokat kell szervezniiik a konyv-

taraknak. Az ezeken val részvételért csak jelképes

osszegll (dltaldban ezer forintos) hozzdjéruldst kér-

tek a résztvevéktdl. Igy annak, aki kelléen moti-

valt, érdekl6dd volt, annak a tanfolyami difj nem

szeghette kedvét.

Alapvet§ killonbség, hogy az IKB-s pélydzaton szé-

mitégéphez és internethaszndlathoz jutott kényvtd-
rak ingyen bocsdtjék a felhaszndlok rendelkezésére

a gépet, mig a telehdzakban fizetni kell érte. Igy an-
nak, aki az intenetezésen kiviil mdst nem akar ten-

ni, csak anyagi lehetdségei dontik el, hogy melyik
intézményt vdlasztja.

® A konyvtdrosok

A kivdlasztott telepiilések dontd tobbségében a
konyvtdrossal felvett kapcsolat révén a helyszin is
gyakorta a konyvtdr volt. Igy egy-egy helyszinen
szinte mindig a konyvtdrossal is készilt interjd, mi-
vel a konyvtdr még mind a mai napig a telepiilések
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kulturdlis kozpontjét képezik, gyakran szellemi m{-
helyként, szakkorok, tanfolyamok helyszinéiil is
szolgdlva. Ez az az intézmény hazénkban, amely a
polgdrmesteri hivatal, az orvosi rendeld mellett leg-
inkdbb megtaldlhaté még a legkisebb falvakban is.
Es bér lehet, hogy sajt 6voda, iskola fenntartdsara
az 6nkormdnyzatnak nincs lehetdsége, de ha csak
heti néhdny 6rdban is, mikodtet konyvtdrat. Az itt
tevékenykedé munkatdrsakrél — személyes tapasz-
talataink alapjan - elmondhaté, hogy nagy elhiva-
tottsaggal, esetenként kiildetéstudattal végzik mun-
kdjukat. Tisztdban vannak vele, hogy kornyezetiik
szdmdra mintaként szolgdlnak. Egyrészt abban,
hogy miként, milyen eszkozokkel segitik sajdt mun-
“kdjukat, milyen gyorsasdggal jutnak 6k maguk in-
formécidhoz, illetve juttatnak mdsokat hozzd, mds-
részt abban, hogy magdnéletiikben mi zajlik, sajdt
csalddjukban, gyerekeikkel milyen életstratégidt
folytatnak.

Az 6nkormdnyzatok kérdéseikkel, problémdikkal
rendszeresen fordulnak segitségért a konyvtdros-
hoz, s vdrjdk, hogy a konyvtdros ,,birja széra” a gé-
pet, keresse meg a vélaszokat. Mig az egyéb konyv-
tdrldtogatok kiszolgdljdk magukat, 6ndllé internet-
haszndléként jelennek meg, addig a hivatal embe-
rei gyakorta a szakember dltal jutnak informdcié-
hoz. Ilyen esetekben leginkdbb az aktudlis torvény-
szGvegekre van sziikség, illetve a kiilonbozg pdlyd-
zati lehetGségek fel6] tudakozédnak.

Szinte minden érintett telepiilésen beszdmoltak ar-
rél, hogy milyen nagy haszndt vennék egy helyi
honlapnak, melynek segitségével egyrészt a helybé-
liek életét megkonnyithetnék, mdsrészt a telepiilés-
re ldtogatéként, turistaként érkezdk tdjékozddni
tudndnak. Eppen az & kedviikért érdemes lenne tér-
képpel is bviteni ezeket a honlapokat.

Telepiilési honlapok mdr tobb helyiitt léteznek, de
egy olyat orommel fogadndnak az ilyennel még
nem rendelkez6k, amin a f6bb szempontok, intéz-
mények, személyek szerepelnek, s a helyieknek

KONYVTARI FIGYELO 2003. 3.

csak az ottani informdciékkal, adatokkal, szemé-
lyek megnevezésével kellene kipétolniuk.

Vannak telepiilések, ahol ennek a honlapnak vala-
miféle internet el6tti képe mdr létezik, amit jelen-
leg a helyi kabelteleviziés csatorndkon juttatnak el
az otthonokba. Ezeken az oldalakon tobbnyire az
aktudlis kulturdlis, konyvtdri hireket, a kozségben
zajlé rendezvényeket teszik kozzé. Hogy ezeknek a
csatorndknak mekkora a nézettsége, olvasottsdga,
arrdl felmérések még nem késziiltek, igy az adott
telepiilésen tevékenykeddk is csak remélik, hogy ez
irdnyd munkdjuknak van értelme. Az egyik telepii-
lésen akkor kaptak visszajelzést munkdjukrél, mi-
kor egy alkalommal hetekig nem mikaodott a kabel-
tévés rendszer. Ekkor mentek a lakosok a telepiilés
miivel§désszervezGjéhez felvildgositdsért, és pana-
szoltdk a televiziéban olvashaté informdcidk hid-
nydt.

Minden konyvtdros egyontetiien szdmolt be a gé-
pen fellelhet6 menetrendek hasznossdgarél. Sok
esetben nehezen megkozelithetd — az dltalunk felke-
resett falvak koziil nem egy - a vildgtél majdhogy-
nem elzdrt telepiilésnek szdmit; kiilongsen azokon
a kis lélekszdmu falvakat feloleld teriileteken, aho-
va naponta csak néhdny buszjdrat visz. Ezek a la-
kott teriiletek azonban nemcsak a kozlekedés szem-
pontjabél vannak hdtrdnyos helyzetben, de az inf-
rastruktira egyéb elemeibdl is hidnyt szenvednek:
ilyen példdul a szakorvosi elldtds, a gyégyszertdr, a
bevdsdrlé helyek és a kiilonboz8 hivatalok. Igy
kényszeriiségb6l még azoknak is utazniuk kell,
akik esetleg koruk, csalddi dllapotuk, tdrsadalmi
helyzetiik okdn ezt nem tennék. Szerencsésnek
mondhatja magit az a telepiilés, amely vonattal és
autébusszal is megkozelithetd. Tehdt létfontossd-
gu, hogy konnyen elérhetd és letolthet§ formdban
hozzdjuthassanak a MAV és a kiilénboz6 busztdrsa-
sdgok menetrendjéhez. Mert elképzelhets, hogy
adddik olyan helyzet, amellyel nem képes szdmolni
az egy adott iddszakra kiadott nyomtatvdny; az
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internetes hozzaférés viszont rendelkezik a frisses-

ség és az aktualitds képességével.

A kényvtdrak koziil j6 néhdny foglalkozik sajat hon-
lap létrehozdsdnak gondolatdval, de ezek 6ndllé

megalkotdsdra nem képesek, kiils§ szakembereket

kénytelenek igénybe venni. Szdmukra jelentds segit-
séget jelentene egy olyan megszerkesztett, a f6bb

szempontokat tartalmazd, és mdr csak kitoltésre

vard honlap, amelyet 6k maguk is fel tudndnak tol-

teni adatokkal, informdciékkal a konyvtdrrdl, ko-

z6lhetnék a legtijabb szerzemények listdjat, esetleg

egy-egy rovid annotdciéval felkelthetnék az olva-

s6k érdeklddését.

® A pedagdgusok

Mint azt mdr kordbban emlitettiik, a pedagégusok

csoportjaba 6véndk és dltaldnos, valamint kozépis-

kolai tandrok kertiltek. Volt olyan informatikus

szakember, aki kordbban a felsGoktatdsban dolgo-

zott, mind Magyarorszdgon, mind Anglidban, de

mintdnkba olyan interjialany nem keriilt, aki jelen

pillanatban is ekként tevékenykedne.

A torvények naprakész ismerete a pedagégusok

munkdjdnak, kiilonosen a vezetkének, elengedhe-

tetlen részét képezik. Ezzel az egyéb teriileten dol-

gozok is hasonloképp vannak, de most csak a speci-
dlisan rdjuk jellemzd vonatkozdst nézziik meg, az

dltaldnos érvényti - a joggal kapcsolatos — megélla-

pitdsok egy késbbi fejezetben olvashaték.

A pedagégusok jogi informdltsdgukat tobbnyire a

hagyomdnyos médon szerzik be, vagyis a Magyar

Kozlonyt és az Oktatdsi Kozlonyt olvassdk. Az elekt-
ronikus véltozat elényeivel 6k maguk is tisztdban

vannak.

A pedagégusok tovdbbképzése szempontjdbdl nél-

kiilozhetetlen, hogy minél teljesebb kori legyen a

friss szakirodalomhoz valé hozzéférésiik. Nem egy-

szer az djonnan kiadott jegyzetek azok, amelyek

szakmai ismereteik frissitésében segitségiikre van-

nak, illetve a tanulmdnyaik befejezése 6ta eltelt idg-
szakban elért j tudomdnyos eredményeket, isme-
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reteket kozvetitik. A kiillonb6z§ dokumentumok di-
gitalizdldsa és az azokhoz valé hozzdférés szamuk-
ra létkérdés. Az oktatdsban ugyanis gyakran hasz-
ndlnak olyan eredeti szovegeket, szovegrészeket,
amelyeknek beszerzése nem problémamentes szd-
mukra. A Neumann-hdz és a Digitdlis Irodalmi
Akadémia (DIA) munkdjdnak koszonhetSen ma
mdr szdmos magyar szerz6 munkdssdgahoz férhe-
tiink igy hozzd. S ezen szerzék kore naprél napra
béviil, hiszen csak a DIA 4ltal kozreadott kotetek
szdma havonta néggyel gyarapszik.

® A miivelddésihdz-vezetdk

Ok azok a személyek, akik az adott telepiilés kultu-
rdlis életének katalizatoraiként mikodnek. Munkd-
jukban, a kapcsolattartdsban a személyes kontak-
tus az alapvetd. A szdmitégépet elsédlegesen infor-
mdcidéforrdsként hasznaljdk, de valamennyien gon-
dolnak arra, hogy sajdt rendezvényeikrdl is tudnd-
nak ezen eszkoz segitségével hirt adni. Interjuink-
bél kiderilt, hogy a kiilonféle rendezvényeknek,
tanfolyamoknak csak az emberi érdeklgdés és kép-
zelet szabhat hatdrt.

A miivel6dési hdzak nagy gondja, hogy tanfolyama-
iknak, klubjaiknak sok esetben kiilsg eléadéjuk, ve-
zet6jitk van. Oket szdjhagyomdny ttjan érik el,
mert — bdr nagy segitség lenne szdmukra - az inter-
neten ket nem lehet megtaldlni. Es fontos, hogy
eléaddik kornyékbeliek legyenek, mdr csak az uti-
koltség miatt is.

® Az informatikusok

Az dltalunk felkeresett szdmitégépes szakemberek-
kel készitett interjiink megerdsitettek elképzelé-
stinkben, miszerint érdemes lenne szétvélasztani a
kiilonb6z8 szintdi informdcidkat. Az dltalunk felvd-
zolt hdrom szint — a kovetkezd lenne: lokadlis, orsza-
gos és nemzetkozi.

A lokdlis szinten keriilnének megjelenitésre a tele-
piilési honlapok. Az orszdgos szinten jelennének
meg azok az intézmények, hivatalok, amelyek egy
- egy megye, régié vagy orszdgrész tigyeit clelik
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fel. A nemzetkozi szinten megjelend informécidk
pedig elsésorban az Eurépai Uniéhoz kapcsolédna-
nak, nem kizdrva mds kontinensek szimunkra rele-
védns honlapjait sem.

® A kultirakizvetiték dltal megfogalmazott
igények
A kulttrakozvetitsi csoport azon tagjai, akik pro-
fessziondlis haszndléi a szémitégépeknek, az
internetnek, j6 néhdny teriileten egységes vélemé-
nyen voltak. S ez a kiilonboz6 keresék kevéssé j6
hasznélhatdésdga volt. Mindannyian - ki-ki vérmér-
séklete szerint — hidnyérzetének, bosszankoddsd-
nak, elégedetlenségének adott hangot, mikor a kii-
16nboz8 keresdk feldl érdeklédtiink télik. Mert tud-
juk, hogy a keresési stratégia miféle hatdssal van a
teljességre és a pontossdgra; hogy a relevancia és
az irrelevancia egymdsnak ellentmondd, egymdst
kizdré fogalmak. Ebbél kovetkez6en mindannyi-
szor szembesiilniink kell a szimunkra felesleges in-
formdciék 6zonével, tetézve azzal, hogy az informd-
ciék pontossdga gyakorta kétes.
Szivesen ldtndnak egy olyan keresdprogramot,
amelynek segitségével egy meglévd halmazt szdkite-
ni lehet, s mdr csak ezekre a taldlatokra vonatkozé-
an lehetne keresési miiveleteket végrehajtani.
Tovabbi igényként fogalmazédott meg egy levelezd
programnak a portdlon valé elhelyezése. Mint az a
kiilonbozd vizsgalatokbdl kideriil, a netizenek dltal
leggyakrabban haszndlt internetes szolgéltatds az
e-mailezés. A hagyomdnyos postai titon torténg le-
véltovdbbitds visszaszoruldban van, viszont a kap-
csolattartds ezen elektronikus véltozata elképesztd
gyorsasdggal terjed. A hozzdféréssel rendelkezdk
kozott a magdnszférat tekintve kezd egyeduralkodd-
va vélni ez a levelezési forma. Sokan vannak, aki-
ket az internethaszndlatra éppen az e-mailezés csd-
bit, s teszik meg ennek kapcsédn az els§ 1épéseket a
vildghdlon.
Az e-mail kiildésén tdl a kovetkezd kozos pontot —
az igények megfogalmazésakor - a kiilonboz6 kul-
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turdlis programokrdl valé tdjékozédds képezi. A
mozi- és szinhdzmisorok irdnti igény szinte min-
den interjiban megjelent. Még az egészen alacsony
lélekszdmu telepiilések lakéi is mutatnak érdekls-
dést ilyen tipusi informdcidk irdnt. Annak ellené-
re, hogy ezeket a lehetéségeket gyakran nem sajdt
telepiilésiikon, hanem egy kozeli nagyvdrosban
vagy a megyeszékhelyen taldljdk meg.

Mint arrél mdr a kozlekedés kapcsdn szét ejtet-
tiink, a vésdrlds minden kistelepiilésen €l6t a falu,
a kisvédros elhagydsdra késztet. Eppen ezért rom-
mel vennék, ha eldre tdjékozddni tudndnak az ép-
pen aktudlis kindlatrél, s ennek fiiggvényében dont-
hetnének arrél, hogy vdlasztdsi lehetéség esetén
mely druhdzldnc tagjat, bevdsarlékozpontot vagy hi-
permarketet keressék fel.

Az aktivabb korosztdlyok szdmdra igen fontos,
hogy utazdsaik el6tt szdlldsfoglaldsrél idében gon-
doskodjanak, s kiilénosen kedvezd, ha ezt a vildg-
hélén is intézni tudjdk. A nyugati orszdgokban ez
mdr nagy multtal rendelkezik, de ehhez minden-
képp szitkség van arra, hogy a magdnszélldsok
akdr a helyi honlapokon elérhetdk legyenek. Va-
gyis feltiintethesse egy telepiilés a falusi turizmus-
ban érdekelt szélldshelyeit, vendégfogadéit, panzi6-
it stb., hogy ki-ki kedvére vdlogathasson — egy he-
lyen 6sszegytjtve — a felkindlt lehetdségek kozott.
S innen mdr csak egy 1épés, hogy az adott telepiilés-
re bejelentkezhessen az a nagyobb szamban érkez§
turista, iskolds vagy vizi tirds csoport, amely egy-
szerre tobb szolgdltatdst is igénybe kivén venni.

Az egészségiigyi informdcidk a gyakran emlegetett
tételek kozott szerepeltek. Fontos a hdziorvos ren-
delési idején til a szakorvosok, specialisték fellelhe-
tésége, elérhetfsége; de a hagyomdnyos gyégymad-
ok mellett mind tobben tesznek emlitést mds terd-
pidkrdl: természetgyégydszokrél vagy homeopata
orvosokrdl. S tgy ldtszik nem hidbaval6 a preven-
cié fontossdgdt hangsilyozni, mert a hidnyolt infor-
mdcick kozott szerepelnek a kiilonféle sziirdvizsgd-
latok.
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A gy6gyszergydrak mikodtetnek honlapokat, ame-
lyeken termékeiket ismertetik. Az informdcidk
egyik kore mindenki dltal hozzaférhetd, mdsik kore
pedig csak a szakemberek, orvosok és patikusok ré-
szére nyitott. Ok ezekhez az informéciékhoz egy jel-
s26 segitségével juthatnak hozzd, és nyerhetnek be-
tekintést. Altaldnosan elfogadott elv, hogy a gyégy-
szernek nem mindsiil§ készitmények informdcidi-
ba a laikusok is betekinthetnek.

A torvények, jogszabdlyok ismerete ma mdr elen-
gedhetetleniil sziikséges részét képezik életiinknek:
nemcsak a munkdnk kapcsdn, de a privét szférd-
ban is nap mint nap szembesiiliink azzal, hogy mi-
lyen nélkiil6zhetetlen az ilyen irdnyt eligazodds ké-
pessége.

Mi magunk is jértunk olyan telepiilésen, ahol hirte-
len vélt kozponti kérdéssé az ott €l6k szdmdra egy
j munkahely megtaldldsdnak kérdése. Kutatdsunk
sordn szerzett tapasztalataink is megerdsitették el-
gondoldsunkat, hogy valéjdban nincs olyan korosz-
tdly, amelynek tagjai kozott — kisebb vagy nagyobb
ardnyban -, de ne lennének éppen munkdt kere-
s6k. A fiatalabbak, az éppen tanulmdnyaikat befeje-
z6k, a friss diplomdsok els6 munkahelyiiket kere-
sik, a kozép- és idGsebb korosztdly pedig palyat
médosit vagy munkahelyet vélt, sajit belsd vagy
kiils6 késztetés okdn.

A fiatalabbak szdmdra nélkiilozhetetlen az oktatdsi
intézményekrdl, az dsztondij-lehetdségekrdl valé té-
jékozddds.

De az élethosszig tartd tanulds szellemében az idg-
sebbek is kénytelenek a kiilonféle oktatdsi formdk-
kal tisztdban lenni, ezzel a kérdéssel foglalkozni.
Munkahelyvesztés esetén gyakran a Munkaiigyi
Kozpont kindl szdmukra dtképzé tanfolyamokat. S
ezek a kérdések a cigany lakossdgot is érintik, s6t
helyzetiikb6l adédéan — még fokozottabban.

Nem csupdn pedagégusokat érintd kérdés a hivata-
li iigyintézés, egy nyelvtandrral készitett interjiban
karakteresen is megfogalmazddott ez a probléma.
Egyrészt a laikus nincs tisztdban az ligymenettel,
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mdsrészt az érdekl6d6 nem képes eljutni az tigyin-
téz6hoz vagy olyan hivatali szakemberhez, aki felvi-
ldgositdst tudna adni.

A dolgozok

A mintdnkban 29 f6vel képviselik magukat azok az
aktiv dolgozdk, akiket nem sorolhattunk a hivatd-
sos kultdrakozvetiték kozé. A megkérdezettek kore
rendkivill szines képet mutat. Az dltaldnos iskolai
végzettségiiek kozott taldlunk eladét és pékmes-
tert, a kozépiskolai végzettségliek csoportjaban van
miivezetd, titkdrnd, tigyintézd, dpolénd, élelmezés-
vezetl, keramikus, méhész, mentls, nyomddsz,
operdtor és szakdcs, a diplomdsok tdbordbdl pedig
képviselteti magdt tobbek kozott a védond, az erdo-
mérnok, a korrektor, a konyveld, a menedzser, és a
mindségiigyi vezetd.

Az dltaldnos iskolai végzettségiiek haromfds cso-
portjabdl minddssze egyikiik — a pékmester — hasz-
ndl szdmitégépet, 6 is f6leg a munkdjdhoz: szamité-
gépen tartjék nyilvdn az el6irt és a tényleges terme-
lési volument. Amennyiben egyéb informdciéra
van sziiksége, jsdgokbdl vagy a televiziébdl szerzi
be. A két bolti eladéng koziil egyikiik sem haszndl
szdmitégépet. A munkdjukhoz sziikséges informéci-
Okat leginkdbb a j6él bevdlt partnerkapcsolatokon
keresztiil szerzik be: féleg telefonon. K6zos ben-
niik, hogy a munkdjuk viszonylag sok idejiiket leko-
ti, és a fennmarad¢ id6ben f6leg a csalddi teendd-
ket végzik: f6znek, mosogatnak, elldtjdk a gyereke-
ket. Eletiik tehdt a csaldd és a munkahely kozott
zajlik, kiegésziilve a hdztdji munkdkkal: kertdpolds-
sal, dllatok gondozdsaval. Szabad idejiik gyakorlati-
lag nincs, kikapcsoldddst leginkdbb a televizidzds
nyljt, esetleg az olvasds. Nyaralni ritkdn jarnak, hi-
szen hétvégén és nydron is dolgoznak. A magdnéle-
ti informdcidkat - példdul a kedvezményes bevd-
sdrldsi lehet6ségekrél - elsGsorban a hirdetési wjsd-
gokbdl, szérélapokbdl szerzik be, ezeket a lapokat
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gy(jtik, és a benniik 1év6 informacidkat egymds ko-
zétt cserélik. Az informdci6 irdnti igény azonban
egyikiiknél sem meriil ki ezen a szinten, mert ha a
korilmények tgy adddnak, ha lehetdség nyilik rd,
egyéb forrdsokat is igénybe vesznek.

A kizépiskolai végzettség megszerzése nagy ugrést
jelent az emberek életében, megvéltozik a tdrsada-
lomban elfoglalt helyiik, novekszik a presztizsik,
dtalakul az életviteliik. Altaldban a végzett munka
is felelgsségteljesebbé vélik, alaposabb tdjékozédds-
ra van sziikség, megng az informdcidk irdnti igény.
A munkahelyi kérnyezet hatdssal van a magdnélet-
re is, a szifken vett szakmai kérdéseken tul tdjéko-
zottnak kell lenni egyéb kérdésekben is: ismerni
kell az aktudlis politikai eseményeket csakigy,
mint az éppen divatos szappanoperdk vagy valé-
sdg-showk eseményeit. A szabadidg differencidlt el-
toltése is igénnyé valik: rendszeres dsszejovetel a
bardtokkal, ismerdsokkel, rovidebb-hosszabb uta-
zdsok, nyaraldsok, rendszeres testmozgds, részvétel
sporteseményeken, moziba és szinhdzba jdrds. A
megvéltozott életvitellel pirhuzamosan fontossd vd-
lik a tdjékozddds, az informdcidk sokrétd, korszer(
beszerzése. Mindezt aldtdmasztja, hogy a mintdnk-
ba keriilt kozépfoku végzettségii aktiv dolgozdk ko-
ziil négy fének van otthon szdmitégépe (igaz,
internetkapcsolat nélkiil), két fének van a munka-
helyén szdmit6gép, és tovabbi hdrom fének 4l ren-
delkezésére a munkahelyen internetes kapcsolat is.

Az aktiv dolgozék ezen csoportjdnak résztvevdi ko-
ziil vannak néhdnyan, akik még nem ismerték fel a
szamitégép és az internet hasznossdgdt, mig md-
sok esetében az igény mdr megfogalmazddik, de a
koriilmények (elsésorban az anyagi koriilmények)
miatt nincs lehetdségiik haszndlni azokat. A kozép-
iskoldt végzett aktiv dolgozék kozil csupdn néha-
nyan jutottak el oddig, hogy a munkdhoz vagy a
szabadidds elfoglaltsdgokhoz rutinszertien haszndl-
jék az internetet. Ezek a személyek életviteliikben,
bedllitéddsaikban a diplomdsokhoz kozelitenek,
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gyakran tapasztaljuk hogy tervezik, vagy esetleg
mdr meg is kezdték a felséfokii tanulmdnyaikat.

A kozépfoku végzettségliek egyik tipikus csoportja-
nak koézos vondsa, hogy a munkéhoz szorosan hoz-
zétartozik a szdmitégép haszndlata, viszont az élet
egyéb teriileteihez nem. Vagyis a korszer( informd-
ci6 irdnti igényt a munkahely, a hivatds generdlja,
mintegy kényszeriiségbdl szerzik meg az ilyen ird-
nyd ismereteket, azonban mindezek a késztetések
nem terjednek ki a magdnéletre, az egyéni érdekl-
dés szférdjara. A szdmitégép haszndlata a hivatd-
son beliil is sok mindent jelenthet. Mdst jelent a
géphaszndlat annak a 23 éves ldnynak, aki a polgar-
mesteri hivatalban tigyintézg, és munkdja legin-
kdbb a levélfogalmazasbdl és iktatdsbol 4ll, mdst je-
lent annak a 44 éves élelmezésvezetd nének, aki a
teljes nyilvdntartdst gépen rogziti, megint mdst je-
lent annak a nyomddsz véllalkozénak, aki a terve-
zést6l kezdve a kapcsolattartdsig mindent a szdmi-
tégépre biz.

A mintdnkba bekeriilt személyek esetében azt ta-
pasztaltuk, hogy az internet sokréti felhaszndldsa
- néhdny kivételtd] eltekintve — inkdbb az értelmi-
ségiekre jellemz6. Ok azok, akik 4ltaldban mind a
munkdjukhoz, mind pedig a munkaidén tuli elfog-
laltsdgukhoz, mindennapi tevékenységiikhéz is
rendszeresen €élnek ezzel a lehetGséggel. Vagyis a
munkavégzés sordn szerzett szdmitégépes rutin ha-
tédssal van a magdnéleti szférdra is.

Az alapfoki végzettségliek és a kozépfoku végzett-
ségliek kozotti €les vdlasztévonalat az jelenti, hogy
haszndlnak-e szdmitégépet vagy nem, ugyanakkor
a kozépfoku végzettségiiek és a diplomdsok kozott
ez a védlasztévonal az internethaszndlat teriiletén je-
lenik meg. Természetesen a diplomdsok kozott is
vannak olyanok, akik nem szdmitanak internet-
haszndléknak, és vannak olyanok is, akik kizdrélag
a szabadidds tevékenységiik sordn haszndljak, de
ebben az alcsoportban taldlunk olyan személyeket
is, akik profi internethaszndléknak szdmitanak.
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A diplomds dolgozék kozott tipikusnak mondhatd,
hogy valakinek a munkahelyén van internetes hoz-
zéférési lehetdsége, otthon pedig szamitégépe. A vi-
ldghdlérdl beszerezhetd informdcidkat tehdt mun-
kaid§ alatt, ingyenesen tudjdk beszerezni, az ottho-
ni gépet pedig jétékra, szovegszerkesztésre, esetleg
egyéb otthon is végezheté munkavégzésre haszndl-
jék, igy megsporolva az internetezéssel jaré koltsé-
geket.

Inaktivak

Ebbe a csoportba azokat a személyeket soroltuk,
akiknek a vizsgélat idGpontjdban nem volt hivatalo-
san bejelentett munkahelyiik, és nem jirtak nappa-
li tagozatos iskoldba. A rendszeres munkahellyel
nem rendelkez személyekre osszességében jellem-
z8 a viszonylag zdrt €életvitel, a mozgdstér beszikii-
lése, fiiggetleniil attél, hogy ez az dllapot dtmene-
ti-e, mint a gyesen lévék esetében, vagy végleges-
nek mondhatd, mint a nyugdifjasok kérében. Inak-
tiv stdtuszban kistelepiilésen élni t6bbszoros hat-
ranyt jelent, amely dtszovi az életnek szinte vala-
mennyi teriiletét. Ezek koziil a legfontosabb taldn a
gazdasdgi hdtrdny, amely az inaktivitdsnak egyéb-
ként is dltaldnos velejardja, a hdtrdnyos helyzetd
térségekben pedig hatvdnyozottan jelentkezik, hi-
szen dltaldban nincsenek kiegészitd kereseti lehetd-
ségek. A gazdasdgi hdtrdnnyal egyiitt jir a kulturd-
lis hétrdny: ezeken a telepiiléseken nagyon sok eset-
ben a televizi6 és a rddi6 jelenti az egyetlen kulturd-
lis csatorndt, rdaddsul a rossz vételi lehetdségek mi-
att ezek a lehetdségek is szitkosebbek, mint egy
prosperdld, nagyvdrosi kornyezetben. Nagyon fon-
tos tényezd, kiilondsen a vizsgdlt alcsoportunk ese-
tében, az egészségiigyi elldtds hdtrdnya, vagyis a
korszerti orvosi elldtdshoz, a gyors segitségnyuijtds-
hoz, a zokkendmentes gydgyszerelldtdshoz valé
hozzdférés nehézkessége. Mindezen teriiletekkel
kapcsolatba hozhatd, és mindezen hdtrédnyokat fo-
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kozé tényezd az informdciés hdtrdny. Koztudott,
hogy a hdtrdnyos helyzetbdl valé kikeriilés egyik
alapfeltétele a megfeleld informdcidkhoz valé jutds,
amely lehet§ség azonban éppen az érintettek hatrd-
nyos helyzete miatt nem tud megvalésulni, ezdltal
mintegy konzervalédik a lemaradds.

A térségi elhelyezkedésbél eredé hédtrdnyok kom-
penzdldsa mindenképpen anyagi vonatkozdsu: sa-
jat gépkocsival konnyedén elérhet6k a kozelebbi
vagy tdvolabbi vdrosok, miholdvevé késziilékkel
fogni lehet tobb tévécsatorndt, eld lehet fizetni tjsa-
gokra, folyéiratokra, végiil: csatlakozni lehet a vi-
ldghédléhoz. Mint a kordbbi fejezetekben lattuk, a
korszer(i informdciészerzést leginkdbb a munka-
hely vagy az iskola ,tanitja meg”, vagyis dltaldban
a munkavégzés sordn, vagy az oktatdshoz kapcsolé-
ddan nyilik lehetdségiink arra, hogy napi gyakorla-
tunkkd vdljék az internet haszndlata, a munkahe-
lyi/iskolai géphaszndlat utdn kévetkezik az otthoni
szamitégép megvétele, a munkahelyi/iskolai inter-
nethaszndlat fiiggvénye az otthoni internet-
hozzéférés kialakitdsa. A jelenleg vizsgdlt alcsopor-
tunk esetében nem beszélhetiink sem a munka-
hely, sem pedig az iskola gerjeszt§ hatdsardl, hi-
szen aktudlisan egyikkel sem rendelkeznek. Mind-
ezt a felismerést j6l példdzza, hogy a vizsgélatunk
sordn megkérdezett inaktiv stdtuszui személyek ko-
ziil mindossze egynek a csalddjéban van szdmité-
gép, internetes hozzdférés pedig egynek sincs.
Noha a gyesen lévd kismamdk inaktivitédsa az ese-
tek tobbségében dtmeneti, mégis azt tapasztaljuk,
hogy erre az 4tmeneti id6re sem tudjdk dtmenekite-
ni a kiilvildggal valé szoros kapcsolatukat, és életvi-
teliik, szokdsaik, kulturdléddsi lehetdségeik, sot
gyakran az anyagi helyzetiik is nagyon sok vonatko-
zésban az inaktivak tobbségéhez hasonitja Gket.
Eletiik a hdztartds és a gyerekek koriil forog: bevé-
sarolnak, mosnak, féznek, takaritanak, varrnak,
emellett elldtjak az dllatokat, esetleg elvégzik a ker-
ti munkdkat. Az olvasdst, mint szabadids tevé-
kenységet csupdn két személy emliti koziliik, a tob-
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bieknek a kikapcsoldddst a televizié és a rokonok-
nél - elsGsorban a sziil6knél - tett ldtogatdsok je-
lentik. Az informdcidkat elsdsorban kozvetitSkon
keresztiil kapjak: ilyen kozvetitd lehet a vdrosban
dolgozé férj, a vérosi iskoldban tanulé gyerek, de
kozvetitd lehet a konyvtdros és maga a konyvtdr is.

Egy résziik, f6leg az iskoldzatlanabbak, nem is tud-
jék megfogalmazni, hogy milyen informdcidkra len-
ne sziikségiik, hiszen gy érzik, hogy a csaldd és a
gyerekek biivkorében mozogva teljes €letet élnek.
A tobbieknek is elsGsorban a gyerekneveléssel, is-
kolavélasztdssal, egészségiiggyel, esetleg sajt mun-
kahelykereséssel, tovdbbképzéssel kapcsolatos in-
formécidk hidnyoznak. A csalddi élethez sziikséges
tudnivalékat dltaldban ismerdsoktdl, sziil6ktsl szer-
zik be, valamint gyakran tdmaszkodnak a sajit ta-
pasztalataikra is, ezen kiviil stiréin megjelenik az in-
forméciéforrdsok kozott a konyv és a konyvtdr. A
helyi kényvtdrnak kilonds szerepe lehet a kisma-
mak életében, hiszen oda dltaldban a gyerekekkel
egyiitt is el lehet menni, a haszndlata nem keriil
sokba, el lehet olvasni az tjsdgokat, folyéiratokat,
lehet beszélgetni a kényvtdrossal. Es — amennyi-
ben van rd lehetdség — lehet haszndlni az interne-
tet. A konyvtdri internet-haszndlatra a kismamdk
kozott egy személy esetében taldltunk példdt, az
egyik kozépfokii végzettségii anyuka, aki kordbban
gyors- és gépiréként dolgozott, rendszeresen €l a
konyvtdr nydjtotta lehetdséggel.

A mintdnkba bekeriilt hdrom munkanélkiiliben ko-
z0s, hogy mindannyian nék és fiatalok: 20 és 28 év
kozottiek. Mindhdrmuk munkanélkiilisége dtmene-
ti dllapotnak tiinik, vagyis megvan a redlis esélye
annak, hogy rovidesen dlldst taldlnak maguknak.
Tehét életiik nem vélt perspektivdtlannd, mint aho-
gyan nagyon sok iddsebb munkanélkiili esetében
tapasztaljuk, az dtmeneti elhelyezkedési probléma
azonban mindenképpen nyomasztélag hat életiik-
re, tehernek, nylignek érzik magukat a csalddju-
kon.
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A rokkant nyugdijasok csoportjdba a mintdnkbdl
oten keriiltek: két n§ és hdrom férfi, valamennyien
otven év koriiliek, és az egy szakmunkds végzettsé-
gli férfi kivételével, mindannyian kozépiskoldt vé-
geztek. Kozos benniik az is, hogy egyikiik csalddja-
ban sem taldlunk szdmitégépet.

A leszdzalékolds az emberek életében dltaldban je-
lentds torést okoz, hiszen id§ el6tt kell visszavonul-
ni az aktiv életbdl. Azonban vannak, akik praktiku-
san élik meg mindezt, és a rokkant nyugdij mellett
— 4ltaldban feketén — munkdt vdllalnak. Jelen cso-
portunk tagjai nem vdéllalnak ilyen nyilvédnvaléan
munkdt, viszont rendszeresen tevékenykednek a
hdztdji gazdasdgban, dllatokat nevelnek, kertészked-
nek, méhészkednek, tévét szerelnek. Tehdt a nyug-
dijas 1ét és az aktiv életforma sajdtos otvozetét lt-
juk: a biztosan folydsitott, dm meglehetdsen ala-
csony rokkantsdgi nyugdijat rendszeres munkdbdl
szdrmaz6 jovedelemmel egészitik ki. Az aktiv elfog-
laltsdg az anyagi bevételen til egyben mentalis
funkcidkat is betolt: amig dolgozni tudok, addig
nem vagyok teljesen terhére a csalddnak, van kap-
csolatom a kiilvildggal, van értelme az életemnek.
A csoport tagjainak a kikapcsoléddst a rddidhallga-
tds, a televizié-nézés és az olvasds jelenti, de mint
ahogyan az interjurészletekbd] kideriil, mindezekre
nem sok idejiilk marad. Utazdsra, nyaraldsra nem
nyflik lehetdségiik, egyrészt a sziikos anyagiak,
mdsrészt a rendszeresen végzett munkdk miatt. A
nydr egyébként is a munkavégzés ideje, ilyenkor
maximum a kozeli gyogyfiirdét lehet felkeresni. El-
lenpélddnk is van: igazi kikapcsoléddst, egyben lel-
ki megnyugvdst is taldl magénak az a néi interjuala-
nyunk, aki tagja a kozségi imakozosségnek, rend-
szeresen segit a plébdnosnak a templom takaritdsd-
ban, diszitésében, évente két-hdrom alkalommal
pedig zardndokiiton vesz részt.

A tevékenységek taglaldsdbdl, az életvitel jellemzé-
sébdl kovetkeztetni tudunk arra is, hogy milyen in-
formdcidkra lenne sziikségiik az dltaldban egészség-
tigyi problémdkkal kiiszk6dd, de egydltaldn nem el-
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esett, tobbnyire aktivan tevékenykedd rokkant
nyugdijasoknak. A betegségiikkel kapcsolatban
megfogalmaztdk, hogy elsésorban az egészség-
iiggyel kapcsolatos informédcidkra van sziikségiik:
szakorvosi és korhdzi elldtds, gyogyszerek, kiilonbo-
z8 gyégymédok, természetgydgydszat, gyogynové-
nyek. A csaldddal, hdztartdssal kapcsolatban nekik
is sziikségiik lenne a bevésdrldssal, az akciékkal, a
kiilonbz6 szolgdltatdsokkal kapcsolatos ismeretek-
re, a leszdzalékolt 1étbdl fakaddan pedig tdjékozdd-
ni szeretnének a segélyekrdl, a tdvmunkdrol, egydl-
taldn a munkalehetdségrdl. Fontos helyet foglalnak
el az informdciés listdn a mdsodik gazdasdggal kap-
csolatos tudnivaldk, az egyes tevékenységek sajdtos-
sdgainak fiiggvényében. Tehdt a méhészeknek sziik-
ségiik lenne pontos és megbizhat¢ id6jdrds jelentés-
re, j6 lenne tudniuk a mézlelShelyekrdl, az értékesi-
tési lehetdségekrdl, a felvdsdrldsi drakrdl. A tévésze-
rel az alkatrészekrdl szeretne tdjékozédni, a mezd-
gazdasdgi munkdt végzdk a novényvéds szerekrdl,
és szamukra is fontos lenne az értékesités témako-
re. Ebben a csoportban a szabad idds elfoglaltsd-
gokkal kapcsolatos informdciés igények eltorpiil-
nek, szinte meg sem jelennek, hiszen szdmukra
tobbnyire nem létezik ,,szabad” id6.

A mindennapokhoz sziikséges informdcidkat kizd-
rélag ,hagyomdnyos” tton szerzik be: Gjsdgokbdl,
radiobdl, televiziébdl, szérélapokbdl, ismerdsoktsl,
iizleti partnerektdl. Egyediil egy méhészettel foglal-
kozé hdzaspdr emlitette, hogy rendszeresen eljdr-
nak a méhészek szovetségének rendezvényeire, to-
vabbképzéseire, amely alkalmakkor kihasznéljdk a
személyes ismeretszerzés lehetGségét. Az elektroni-
kus informdciéhordozék meg sem jelennek a forrd-
sok kozott, annak ellenére, hogy tobben is megfo-
galmaztdk fontossdgukat és sziikségességiiket.

A nyugdijba vonuld személyek a nyugdijas 1étbe dl-
taldban 4torokitik a kordbban elsajatitott munkahe-
lyi kultirdjukat, megszokott életviteliiket. Vannak
kozottiik, akik tovdbbra is aktiv tdrsadalmi és gaz-
dasdgi életet élnek, mdsok visszavonulnak, érdekls-
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dési koriik és mozgdsteriik beszikiil, sokszor még
azokkal a nyilvanvalé lehetGségekkel sem élnek,
amelyek révén konnyedén véltoztathatndnak be-
zértsagukon.

A minténkban taldlhaté hat nyugdijas koziil két fér-
fit és négy nét taldlunk, a legfiatalabb 58 éves, a leg-
idGsebb 77. Harom személynek alapfoku végzettsé-
ge van, kettdnek kozépiskolai, egy f6 pedig egyete-
met végzett. Internetet, szimitégépet egyikiik sem
haszndl, nincs is erre lehetdségiik sem a csalddban,
sem pedig az ismerGsok korében.

Osszegzés

Indul6 hipotézisiink, amely szerint a kistelepiilésen

él6knek specidlis informdcids sziikségleteik van-

nak, a vizsgdlat sordn megerdsitést nyert. A specid-

lis igények kevéssé érintik azokat az aktiv dolgozé-

kat, illetve tanuldkat, akik munkavégzés vagy tanu-

1ds céljabél a kozelebbi és tavolabbi vérosokkal szo-
ros kapcsolatban dllnak, hiszen ezéltal kozelebb ke-

riilnek az informéciéforrdsokhoz, konnyebben szo-

cializdlédnak a korszer( informdciéhordozok hasz-

ndlatdra. Az 6 esetiikben tehdt alig beszélhetiink

specidlis informdcids igényekrdl.

Mis a helyzet a kistelepiilésen €16, és ott dolgozé

személyekkel, beleértve a hivatdsos kultirakozveti-

téket is. Ebbdl a szempontbdl nagyon szért a me-

zGny, hiszen taldlkoztunk olyan mvelddési szak-

emberrel, aki munkaideje felét az internet mellett

tolti, ugyanakkor olyan pedagdgussal és konyvtd-

rossal is, aki megnyitni sem tudnd a szémitégépet.

Az § esetiikben célszeri munkahelyi kereteken be-

liil maradva elmozduldst elérni: szdmitégépes tan-

folyam, internetes hozzéférés biztositdsa, informati-
kai képzés stb.

Az informdciészolgdltatds szempontjabdl az inakti-
vak csoportja tlinik a legproblémdsabbnak, hiszen

esetiikben a feladat nagyon 6sszetett. Meg kell val-

toztatni a szdmitégéppel kapcsolatos olykor ellensé-
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ges attit{idot, rd kell ébreszteni Gket a szdmitogép
és az internet hasznossdgdra, el kell oszlatni azt a
tévhitet, mely szerint 6k ehhez nem értenek, 6k ezt
tgysem tudjdk megtanulni, 6k ehhez mdr tdl Gre-
gek stb. Ezen kiviil fel kell benniik ébreszteni a vé-
gyat a sokrét(i informdcidk, az uj ismeretek megis-
merése irdnt, vagyis ki kell mozditani ket a gyak-
ran tapasztalt bezdrkézdsbél, lemonddsbél. Végiil
bizonyos mentdlis feladatokat is el kell ldtni: meg
kell tanitani - szocializdlni - kell 6ket arra, hogy el
tudjdk fogadni dtmeneti vagy végleges élethelyzetii-
ket, hogy kibékiiljenek a sorsukkal, ne forduljanak
onsajndlatba, onmarcangoldsba.

Az attitlid megvdltoztatdsa, az igény felkeltése és a
bezdrtsdg olddsdn til az inaktivak szdmdra biztosi-
tani kell a kapcsoldddsi lehetéséget is, hiszen az
anyagi helyzetiik tobbnyire nem engedi meg, hogy
sajat gépet vdsdroljanak, illetve hogy sajdt maguk fi-
nanszirozzdk az internet-el6fizetés dfjat.

A fenti feladatok elldtdsdra az internet Gnmagaban
kevés, emellett sziikség van tdémogatd, egyiittérzd,
egytittmifkodé mikroklimdra is, amelyet elsGsor-
ban a sziikebb csaldd tud biztositani, ennek hidnyd-
ban azonban sziikségesnek ldtszik egyéb segit6k be-
vondsa. Ilyen segitd lehet a konyvtdr, illetve a
kényvtdros, aki — mikozben hozzdsegit az informd-
ciék megszerzéséhez, ezdltal a hdtrdnyos helyzet
csokkentéséhez — szocidlis funkcidkat is elldt: men-
télis segitséget is nyujt az arra rdszoruléknak.

Azt tapasztaljuk, hogy az ilyen irdnyu segitségnyuj-
tdsra a konyvtdrosok zome indittatdst érez, tehdt
nem idegen téliik ez a fajta tevékenység, mds kér-
dés, hogy rendelkeznek-e mindehhez megfelel ké-
pességekkel és szakmai felkésziiltséggel. Ugyan-
csak kérdés, hogy az onmagdban is hétrdnyos hely-
zetl konyvtdr, illetve konyvtdros mennyit véllalhat
fel masok hétranyos helyzetének kompenzaldsabdl,
akkor, amikor olykor maga is segitségre szorul.

Sulinet Expressz gépeket kaptak az erdélyi iskolik. A Romainiai Magyar Pedagogusok
Szovetségénck elnoke azt nyilatkozta az MTI-nek, hogy tizenkét jabb erdélyi magyar
kozoktatasi intézmény kapcsolodott be a Sulinet Expressz programba. Ezzel a programban
részt vevo magyar tannyelvi erdélyi iskolik szima clérte a harmincat. Az érintett iskolik
2003 novemberében és oktoberében vehették it a timogatist. A magyar oktatisi tirca
programyja keretében 27 milli6 forint értékben kapott a 12 magyar tannyelvi iskola mindegyike

10 gépbol all6 szimitégép-hilozatot és perifériikat. A magyar oktatisi minisztérium ezen kivil
7 milli6 forint értékben internetbérleti dijat foly6sitott a program keretében 23 oktatisi

erdélyi iskola szimaira.

(KIT hirlevel, 2004. 1. sz.)
~H~>

A Budapesti Mivel6dési Kozpont ingyenes rendezvényt tartott 2003 szeptemberében

FolytassaNagyi” cimmel az internet irint érdekl6d6 nagyszil6i korosztily és a tanfolyamokat

szervez6 intézmények részére. A rendezvényen bemutatkoztak az orszig kiilonb6z6 telepilésein

mikods Nagyinet"programok, valamint megtekinthet6 volt az idések portila,
a www.czustkor.hu. (A Neumann-hdz hiraddsa, Katalist. 2003. szeptemmber 22.)
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