Altalanos kérdések

03/165
NACKERUD, Shane: Do librarians use libraries? =
Am. Libr. 33.vol. 2002. 8.no. 47-49.p.

Hasznaljak-e a konyvtarosok a sajat k6nyytérukal?

Felmérés [forma]; Kényvidrhasznalat; Kényvtaros
-mint olvaso

A minnesotai egyetemi konyvtdr munkatdrsa arra
volt kivancsi, kolcsonoznek-e a konyvtdrosok sajdt
konyvtdrukbdl, hiszen ezdltal is fontos informéciék
hoz juthatnak a gy(jteménnyel és a olvasék kiszol-
gdldsdval kapcsolatban, és 4j otletek is sziilethet-
nek abban a tekintetben, min lehetne javitani.

Médszerként eldszor a szakmai konferencidkon
részt vevd kollégdk kezében ldtott konyvek megfi-
gyelését vélasztotta: de alig ldtott ndluk konyvtdri
konyvet. Ezért aztdn munkahelyén végzett kisebb
mintdn egy egyszertibb kérddives felmérést: 2001
augusztusdban 135 munkatdrsit, a konyvtdrosok
44%-4t kérdezte meg errdl. (A konyvtdrosok
62%-a, illetve a nem konyvtdros dolgozék 33%-a
vélaszolt csupdn.) ElGszor azt kérdezte, olvasnak-e
jelenleg valamilyen konyvtdri konyvet. Az ered-
mény rosszabb lett, mint gondolta: a megkérdezet-
tek 50%-a nemmel vélaszolt. A mdsodik és a har-
madik kérdés azt firtatta, a szakmai konferencidk-
ra visznek-e magukkal, illetve legutébbi szabadsd-
guk alatt olvastak-e konyvtdri konyvet. Erre csak
13% valaszolt igennel, 4m sokan tgy érezték, hogy
a nemleges vélaszt meg kell magyardzniuk: f6leg a
konyv esetleges elvesztése vagy sériilése miatt nem
éltek ezzel a lehetGséggel. A szerz8 véleménye sze-
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rint egy konyvtdrosnak nem is szabadna konyvet
vdsdrolnia, kivéve, (1) ha biztos abban, hogy leg-
aldbb otszor el fogja olvasni, (2) ha lexikonrdl, kézi-
konyvrdl vagy (3) tanfolyami segédletrdl van sz6,
(4) ha a konyvtdrnak akarja adomdnyozni, (5) ha
lakdsdisznek szdnja (de ez is konyvtdrbdl kiselejte-
zett példany legyen!), (6) ha a szerzdvel akarja dedi-
kéltatni, vagy (7) ha a bardtja m{vérél van sz6
(ldsd a 6. pontot!).

Arra a vddra, hogy nézetei miatt esetleg konyvtdr-
bolondnak vagy fanatikusnak tartjdk, azt vélaszol-
ja: ki legyen konyvtdrbolond, ha nem egy kényvtd-
ros?! (Még egy esetben tesz engedményt a konyvvd-
sdrlds javdra: ha valaki tdrgyként akarja birtokolni
a konyvet. Miért is ne, ha mdr ez a szakmdnk?)

(Murdnyi Lajos)

03/166
STURGES, Paul: Privacy in the digital library environ-
ment = Libr.Inf.Briefings. 113.no. 2002. 1-11.p. Bibliogr.

Adatvédelem a digitalis konyvtari kdrnyezethen

Adatvédelem; Jogszabaly -mas teriiletrél; Olvasok
nyilvantartasa; Szamitogép-halozat

A legutébbi felmérések szerint az dllampolgdrokat
egyre inkdbb foglalkoztatja a személyes szféra vé-
delme az on-line kornyezetben, és egyre inkdbb tar-
tanak a kereskedelmi és kormdnyzati behatoldst6l.
Szeptember 11-e élesen vetette fel azt a dilemmat,
hogyan kell és lehet egyenstilyt tartani az egyén sze-
mélyes szférdja és a tdrsadalomnak azon joga ko-
zott, hogy tudjon a potencidlis blinozékrsl. A
konyvtdrosoknak mindig kellett személyes adato-
kat gytijteniiik és tdrolniuk haszndl6ikrél, a szdmi-
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tégép-haszndlat terjedésével ez az informdcid-
mennyiség megnovekedett, ezzel egyiitt j6- vagy
rosszindulatu felhaszndldsuk lehetdsége is egysze-
riisodott. A szerzg felmérése szerint a gyakorlatban
a konyvtdrosok méltdn élvezik olvaséik bizalmdt a
személyes adatok védelmével kapcsolatban. De a
konyvtdrosok szdmdra zavarosak ezek a kérdések.
A konyvtdraknak szabdlyzatot kell kidolgozniuk a
személyes adatok kezelésére. Ennek olyan kérdése-
ket kell tartalmaznia, mint pl. a haszndl6 egyetérté-
se, a hitelesités, az internet elfogadhaté haszndlata,
e-mail haszndlat engedélyezése vagy tiltdsa, szerzdi
jog, adatbiztonsdg és archivalds. A tanulmdny a sze-
mélyes adatokkal kapcsolatos jogszabdlyok dttekin-
tésével zdrul.

(Autoref.)

03/167
FIFAREK, Aimee: Technology and privacy in the aca-
demic library = Online Inf.Rev. 26.vol. 2002. 6.no.
366-374.p.

Technoldgia és a személyes adatok védelmének
kérdése az amerikai egyetemi konyvtarakban

Adatvédelem;
-mas tertiletrél

Informacidtechnoldgia;  Jogszabaly

Az amerikai felsGoktatdsi konyvtdrakban haszndlt
informdciétechnolégia megkonnyiti a haszndldk
adatainak osszegytijtését és informdcidkeresési szo-
kdsainak megfigyelését. Ezeket az informdciékat
sziikség esetén a rendérség lefoglalhatja bizonyos
biintettek nyomozdsdnak elémozditdsdra. A 2001.
szeptember 11-i terrorista merénylet utdn elfoga-
dott USA PATRIOT torvény megkonnyiti a szemé-
lyes adatokba valé betekintés engedélyezését. A
cikk olyan lehetséges helyzeteket mutat be, ame-
lyekben a haszndlék bizalmas adatainak biztonsd-
-gat veszélyezteti az informdciétechnoldgia. Tand-
csokat ad a konyvtdrosoknak, hogyan védhetik
meg haszndléik adatait, és hogyan készithetik fel
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dket a biztonsdgos informdcidkeresésre az on-line
vildgban.

(Autoref.)

03/168
ADAMS, Helen R.: Privacy and confidentiality = Am.
Libr. 33.vol. 2002. 10.no. 44-48.p.

Fiatalkori konyvtarhasznalok bizalmas adatainak
védelme

Adatvédelem; Gyermek- és ifjusagi olvasék

A felnéttekhez hasonléan a gyermekeknek és a ser-
diiléknek is kijdr személyiségi jogaik védelme, illet-
ve a magdntitok tiszteletben tartdsa: esetiinkben
példdul az, hogy hozzdjuthassanak az Gket érdekld
informdcidkhoz a konyvtdrakban anélkiil, hogy ezt
bérki is megfigyelné, vagy az Gket foglalkoztaté té-
mékrél mdsokat tdjékoztatna. Mivel ez a téma t5bb
szempontbdl is fontos, a tanulmdny szerzdje széles
korben tdjékozédott az Egyesiilt Allamokban, hogy
drnyaltabb képet kapjon az iskolai és kozkonyvtd-
rak gyakorlatdrdl, és szdmos szakembert és fiata-
lokkal foglalkozé konyvtérost kérdezett meg. A ta-
nulmdny az 6sszegyfijtott véleményeket adja kozre.
A fiatalkordak (és a felnéttek) személyes konyvtdri
(a kolcsonzott konyvekre, az interneten haszndlt
anyagokra stb. vonatkozé) adatainak védelmét
nem szabdlyozza szovetségi szintli joganyag, igy ez
minden dllamban eltéré gyakorlatot mutat(hat). A
tanulmdny az tn. kényes témdktdl kezdve a szdmi-
tégépes adatok védelméig bezdrélag végigkalauzol-
ja az olvasét a felmeriilé problémakon, amelyekhez
mdr az Amerikai Konyvtdros Egyesiilet (ALA) dltal
kiadott etikai és eljdrdsi szabdlyzatok, javaslatok is
kivdlé vezérfonalként szolgdlnak. (Létezik mdr a
gyermekek internetes védelmét biztosité torvény
is!) Nagyon lényeges, hogy ne csak a fiatalkoriak
legyenek tisztdban maganszférdjuk tiszteletben tar-
tésdnak fontossdgéval (és annak védelmével) - ez
is része az informdcids irésbeliségnek -, hanem a
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veliik foglalkozé konyvtdrosok, tandrok és sziil6k
is fel legyenek vértezve ezekkel az ismeretekkel.

(A cikk egyik oldaldn keretbe foglalva fontos infor-
micidk taldlhaték a magénszféra védelmével kap-
csolatos fontosabb munkdlatokrdl, eseményekrdl,
elektronikus vitaférumokrdl és szoftverekrdl.)

(Murdnyi Lajos)

Ldsd még 118, 121, 125, 148, 177

Haszndalat- és igény-
vizsgalat

03/169
PALMER, Janet P. - SANDLER, Mark: What do faculty
want? = Libr.J.Supplement. Winter 2003. 26-28.p.

Milyen elekironikus szolgaltatasokat kedvelnek az
egyetemi oktatok?

Egyetemi oktato; Elektronikus publikacié; Igény;
Kényvtartudomanyi kutatas

A legnagyobb amerikai tudomdnyos konyvtdrak
ugyanazzal a dilemmédval kiiszkédnek: mig 1tt6rd
médon a jové digitdlis konyvtdrdt épitik, tovabbra
is gyarapitjdk és gondozzdk a hagyomdnyos, nyom-
tatott dokumentumokbdl dll6 konyvtdrat, mindket-
tére rengeteg pénzt dldozva, noha kéltségvetési ke-
reteik igencsak feszesek. Emiatt kotelességiiknek
érzik, hogy utdnajdrjanak, melyik formdtum az,
amelyet inkdbb keresnek a felhaszndldk, hiszen e
nélkil lehetetlen volna mind a kézép-, mind a
hosszi tdvi tervezés.

A Michigani Egyetem konyvtdrdnak egyik kétéves
kutatdsi programja a tdrsadalomtudomdnyi kar ok-
tatéi korében vizsgélta az elektronikus és a nyomta-
tott folyéiratok haszndlatdt. Hirom nagy tanszéken
(kozgazdasdgtan, szocioldgia, antropolégia) 165 ok-
tat6t kérdezték meg egy kvalitativ, félig strukturdlt
interji médszer segitségével, amelyben nyilt kérdé-
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sekre adtak vélaszt az érdekeltek. A személyes be-

szélgetések sordn — amelyeket magnetofonnal rog-

zitettek — a magas részvételi ardny mellett drnyalt
vélaszokat is kaptak a sokszor bonyolult kérdések-
re. A vizsgdlat az aldbbi f6bb témadkra terjedt ki:

- milyen szerepet jitszik a digitdlis formdtum az
oktatdsban és a kutatdsban, illetve

- a szdmitégép haszndlata a szakmai eredményes-
ségben?

— szakteriiletiikon a folyiratcikkek vagy a monog-
rafikus miiveknek van-e nagyobb szerepe?

- melyik formdtumot kedvelik jobban, illetve a
kurrens cikkek mellett igénylik-e a régebbi évfo-
lyamokat is?

- milyen a szdmitégépes ,komfortérzetiik”?

A vizsgélatra 2001 Gsze és 2002 februdrja kozott ke-
riilt sor. A szalagrdl dtirt tobb szdz oldalas interji-
anyagot a Nvivo nevi kvalitativ elemz8 program-
mal dolgoztdk fel. Néhdny fontosabb megéllapitdst
érdemes kiemelni:

- az elektronikus folydiratcikkeket kedvelik: a
tobbség elényben részesiti a nyomtatott verzid-
val szemben (75%), tobben mindkettét egyfor-
mdn haszndljdk (15%), és csak kevesen ragasz-
kodnak a hagyomdnyos nyomtatott folyéiratok-
hoz (6%) - a torténeti vagy regiondlis témdkkal
foglalkozdk szdémdra a nyomtatott folyiratok
voltak fontosabbak;

- az életkor alig jétszik szerepet a preferencidk-
ban;

- az oktatdk az elektronikus folydiratcikkek szd-
mos gyakorlati elényét soroltdk fel, de a kony-
vek esetében a hagyomdnyos formdtum bizo-
nyult népszeribbnek;

- dltaldban igénylik a konyvtdrosok segitségét;

- arégebbi évfolyamok haszndlatdra és archivélds-
ra a nyomtatott koteteket taldltdk meg felelbb-
nek.

A cikk azzal a megdllapitdssal zdrul, hogy ennek a
kérdéskornek a megolddsa is tobb szakember
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egyiittes dontését kivanja meg, és hogy minden
dontés el6tt ki kell kérni a haszndlék — esetiinkben
az oktatdk és kutaték — véleményét.

(Murdnyi Lajos)

03/170

KAZMER, Michelle M.: Distance education students
speak to the library: here’s how you can help even
more = ELLibr. 20.vol. 2002. 5.no. 395-400.p. Bibliogr.

Tavoktatasban részt vevé hallgatok igényei a
konyvtar irant

Egyetemi hallgato; Felmérés [forma]; Kényvtaros-
képzés -felsdfokd; Oktatds informdaciGellatasa; Tav-
Oktatas

A tdvoktatdsban részt vevg egyetemi hallgaték sajd-
tos szolgdltatdsokat vdrnak el az egyetemi konyvtdr-
tl. A cikk 17 hallgaté megkérdezése utdn osszegzi
a hallgaték igényeit. A tobbszori beszélgetések so-
rdn kideriilt, melyek azok a tényezdk, amelyek sze-
rintiik segitik Gket a tanuldsban. Ezek koziil né-
hény kimondottan kapcsolédik a konyvtdri szolgdl-
tatdsokhoz, de az dltaldnosabbaknak is van koziik
a konyvtdrhoz. Az igények a dokumentumszolgdlta-
tds és a személyes kapcsolatok megvéltoztatdsatol
egészen olyan nagyszabdst szervezeti dtalakitdsig
terjednek, amelyben a konyvtdr a tévoktatds integ-
rdns részévé vélna.

(Autoref.)

03/171

TILLOTSON, Joy: Web site evaluation: a survey of un-
dergraduates = Online Inf.Rev. 26.vol. 2002. 6.no.
392-403.p. Bibliogr.

Milyen kritériumok szerint értékelik a webhelyeket
az egyetemi hallgatok?

Egyetemi hallgaté; Felmérés [forma]; Hatékonysdg;
Honlap

Két kanadai egyetemen alsééves egyetemi hallga-
tok korében felmérést végeztek annak kideritésére,

KONYVTARI FIGYELG 2003. 2.
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hogy a megkérdezettek hogyan vélekednek a
webhelyek értékelésérdl, és szerintiik milyen krité-
riumok alapjén kellene értékelni azokat. Az ered-
mények azt mutattdk, hogy a hallgaték kritikusan
szemlélik a vildghdlén taldlhat6 forrdsokat, és isme-
rik az alapvetd értékelési kritériumokat.

(Autoref.)

03/172

DUFF, Wendy M. - JOHNSON, Catherine: Acci-
dentally found on purpose. Information-seeking behav-
ior of historians in archives = Libr.Q. 72.vol. 2002.
4.no. 472-496.p. Bibliogr. 42 tétel.

Torténészek informaciokeresési szokasai a levél-
tari kutatasok soran

Felmérés; Hasznaloi szokasok; Informdciokeresés;
Kutaté -mint olvaso; Tdjékoztatas -térténettudoma-

nyi

A tanulmdny torténészek informdcidkeresési szokd-
sait vizsgdlé kutatds eredményeit foglalja Gssze. A
szerz6k tiz, a pdlydja kozepén jard torténésszel ké-
sziilt, félig strukturdlt interjd segitségével azt kutat-
tédk, a tudésok hogyan dllapitjdk meg az elsédleges
forrdsokat, hogyan végzik a kutatdst és haszndljék
a levéltdri anyagot. A tanulmdny négy kiilonbozg ti-
pust informdciékeresési tevékenységet hatdrozott
meg: (1) tédjékozdédds a levéltdrakban, a segédeszko-
zokben, forrdsokban vagy egy gytjteményben; (2)
ismert anyagok keresése; (3) kontextudlis ismeret-
anyag Osszedllitdsa; és (4) a relevdns anyag kiva-
lasztdsa.

(Autoref.)
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03/173

TRAVIS, Tiffini Anne — NORLIN, Elaina: Testing the
competition. Usability of commercial information sites
compared with academic library web sites =
Coll.Res.Libr. 63.vol. 2002. 5.no. 433-448.p. Bibliogr. a
jegyzetekben.

Az iizleti jellegii tajékoztaté webhelyek és az egye-
temi konyvtari webhelyek hasznélhatésaganak
osszevetése

Egyetemi kényvtar; Elektronikus kényvtar; Ember-
gép kapcsolat; Hatékonysag; Honlap

Az egyetemi konyvtdri webhelyek novekvd szdma,
az dllandé aktualizdlds, a hitelesitési és szervezési
kérdések egyre nehezebbé teszik a konyvtdrak szd-
mdra, hogy a haszndldbarét feliiletet megdrizzék.
Ez a haszndlhatdsdgi tanulmdny azt vizsgdlja, ho-
gyan haszndlnak a hallgaték olyan elektronikus tu-
domdnyos konyvtdrakat mint pl. a Questia, ame-
lyet gy terveztek, hogy helyettesitse a hagyoma-
nyos konyvtdrakat, és osszevethetd legyen a nagy
egyetemi konyvtdri webhelyekkel. A hallgatéknak
feladatokat kellett teljesiteniiik eldszor két elektro-
nikus tudomdnyos konyvtdri webhelyen, majd két
nagy egyetemi konyvtdri webhelyen. A tanulmdny
legfontosabb kavetkeztetése, hogy a weblapok ter-
vezésének médja rendkiviili mértékben befolydsol-
ja a kutatdst végzd hallgatdk sikerességét.

(Autoref.)

Haznalok képzése

03/174

HOMANN, Benno: WebCT als E-Learning-Plattform
bei der Vermittlung von Informationskompetenz fiir
Psychologen = Bibliotheksdienst. 36.Jg. 2002. 11.no.
1590-1601.p.
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Informécidszerzési ismeretek oktatasa pszicholo-
gusok szamara a WebCT segitségével

Egyetemi kényvtar; Hasznalok képzése -felsdokta-
tasban; Szamitégép-halozat

Az internet ma mdr a tanulds és a tanitds féruma
is: Uj lehetdség az ismeretek kozvetitésére. Ezzel
kapcsolatban szinte valamennyi német f&iskoldn
vannak mdr tapasztalatok. A felsGoktatdsi konyvtd-
rak szdmdra is 0j utak nyiltak haszndléik képzésé-
ben, hiszen rendelkezésiikre dllnak a f&iskola
e-learning szoftverei. Ezeket a tapasztalatokat a
heidelbergi egyetemi konyvtérban gyfjtotték dssze
elszor, ahol a WebCT-programot haszndltdk fel
konyvtdrhaszndlati tanfolyamuk, a ,,Pszicholdgia-
szakos hallgatdék informdcidtechnoldgiai jartassdga-
nak kialakitdsa” kidolgozdsdra. (A kiilonbzg tanu-
ldsi szoftverek Osszehasonlité elemzését lisd a
www.edutech.ch/edutech/tools/grid_e.asp cimen.)
Mddszertani és tematikai alapként az elsGévesek
szdmdra szervezett egykori ,,Bevezetés a szdmitogé-
pes technikdba” tanfolyam szolgdlt (3x1,5 6rds eld-
adds), ahol az 6rdk utdn a gyakorldst, illetve az is-
meretek alkalmazdsdt, megszildrditdsat feladatla-
pok kitéltésével biztositotték. Ez a forma nem bizo-
nyult elég megfelel6nek, ezért dontottek az elektro-
nikus médszer mellett. A megfogalmazott célok ko-
z6tt szerepelt a hallgaték ismereteinek szabvanyosi-
tdsa az ACRL (American College and Research
Libraries) dltal kidolgozott normdk alapjén
(Information literacy competency standards for
higher education), tovébbd az 6ndllé tanulds segité-
se, az Uj kovetelmények megértése és a konyvtdr te-
kintélyének novelése is.

Heidelbergben a 2001-ben megvdsdrolt WebCT 4llt
rendelkezésre. A szoftver segitségével lehetdség
nyilt (1) a szinkron és aszinkron kommunikaciéra
(chat, whiteboard, illetve e-mail, levelezélistdk),
(2) filmek, grafikdk és hangzéanyagok integraldsd-
ra, (3) az 6nellendrzésre, (4) navigdldsra és tdjéko-
z6ddsra, (5) szovegszerkesztésre (HTML-ben), (6)
kiilonboz6 szervezési eszkozok haszndlatdra.
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http://www.edutech.ch/edutech/tools/grid_e.asp

A tanfolyam nyit6 képernydje tartalmazza mind-
azt, amire a hallgaténak a tdjékozdéddshoz és a tanu-
ldshoz sziiksége van, tobbek kozott az egyes tanuld-
si egységeket (alapismeretek, irodalomkutatds,
egyetemi konyvtdri kalauz, katalégus-haszndlat, ke-
resés az interneten, adatbdzisok), az interaktivitdst
biztosité meniipontokat (onellendrzés, kérdé-
sek-feladatok, kommunikdcid), eszkozoket, inde-
xet, naptdrat stb.

Az egyes tanegységek tovdbbi részeit a tartalom-
jegyzékek tdrjdk fel. A tanegységeket tobb részre
osztottdk, és gy épitették fel, hogy a hallgaték ér-
deklgdését fenntartsdk és megkonnyitsék a tanu-
lést. Tobbféle ellendrzési lehetdséget is felkindl a
rendszer, pl. az onellendrzést — melyet egy fele-
let-vélasztés teszttel illusztrdl a tanulmdny -, nyilt
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kérdések feladdsit stb. (Egy komplex feladatmegol-
désra is kozol példat a szerzé.)

A tananyag konkrét kidolgozdsa sordn a szoftver
tobb szempontbdl is problematikusnak bizonyult:
a funkcidk és az adatbdzis-kezelés nem elég felhasz-
nélébarat, HTML-alapismeretek és tobb segédprog-
ram is sziikséges hozzd, kevés a lehetdség az anyag
megfelel§ didaktikai csoportositdsdhoz.

A jovében arra kell torekedniiik a konyvtéraknak,
hogy aktiv szerepet jétsszanak az uj tanuldsi eszkoz
(e-learning) haszndlatdban és kezelésében, mert ez-
dltal javul a konyvtdr informdciés kindlatdnak a
hasznélata, az olvasék képzése (annak szakirdnyu
vonatkozdsaira is kiterjesztve a foglalkozdsokat),
valamint a konyvtdr tekintélyének alakuldsa.

(Murdnyi Lajos)
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A digitalizalas csapdai
Digitalizalas; Munkaszervezés

Az utébbi tiz évben szdmos nagyszabdsd program
indult gytjteményrészek digitalizdldsdra. Fontos,
hogy az 1j projektek okuljanak a kordbbi progra-
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mok gyakorlati tapasztalataibél. A folydirat e szd-
ma ezt kivdnja elGsegiteni, feltirva a digitalizdlds
néhdny rejtett problémdjit (bonyolultsdgdt, koltsé-
geit), tobbek kozott a digitalizdlandé anyag kivd-
lasztdsat, teljes miiszaki specifikdcié kidolgozdsat,
a véllalkozéval valé kapcsolattartdst. A szerzéi jogi
kérdések és a minGségbiztositds kiemelt jelentdsé-
gli. A tanulmdny példét is bemutat a digitalizéldsi
projekt kockdzatdnak felbecsiilésére.

(Autoref. alapjdn)
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