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Munka- es rendszer-

sSzervezes, ertekeles

03/153
SCHNEIDER, Karen G.: Managing the virtual work-
place = Libr.J.Supplement. Winter 2003. 24-25.p.

Hogyan vezessiink virtualis kdnyvtarat? Egy veze-
té tapasztalatai

Szamitégép-halozat; Vezetés

A szémitégépes tdvmunka rendkiviil kényelmes do-
log. Egy virtudlis konyvtdr igazgatéja megengedhe-
ti magdnak, hogy fontos dontéseit fiird6képenyben
hozza meg, és kedvtelve nézheti macskdjdt, aki egy
nagyobb munka kinyomtatdsakor a nyomtatén ku-
porogva kapdos a lapok utén. Am e macska tulaj-
donosdnak azért szdmos Uj kihivéssal kell szembe-
néznie.

A Librarians’ Index to the Internet (LII) totdlisan
virtudlis munkahely. Ot konyvtdros, néhdny mds
foglalkozdsi és tobb mint szdz 6nkéntes alkotja a
csapatot. Egy ilyen munkahely irdnyitdsdnak meg-
vannak a maga triikkjei. Ezek azonban meglehetd-
sen magdtdl értetdddek: alkalmazd a legjobb embe-
reket, legyen megfeleld vezetési koncepcidd és gya-
korlatod, iitemezd j6l a feladatokat és segitsd az
emberek kozotti kommunikdciét. Féleg ez utébbi
nehéz, hiszen a kollégdk nem ldtjdk, és nem halljak
egymdst. Hidnyzik az informdcidknak az az infor-
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mdlis csatorndja, amit egy hagyomdnyos konyvtar-
ban a kozos kdvésziinet, a mindennapi csevely biz-
tosit. A kollektiva erdsitésére, a csapatépitésre itt
bizony plusz energidt kell forditani.

Nézziik azonban eldszér is, milyen a jé virtudlis
munkds? Legyen ontevékeny, magas szinten értsen
a szamitégéphez, hosszu tdvra tervezzen és ismerje
jol a netikettet. Legyen bdtor! Ne essen kétségbe,
ha installdlnia kell a Windows frissitéseit, ha meg-
akad a nyomtatd, ha vératlanul megszakad a DSL
kapcsolat. Pline — ha mint ez dltaldban térténni
szokott — mindezek egyszerre kévetkeznek be.
Bizony helyes dolog prébaidét kikotni a jovendd al-
kalmazottal, hiszen kell egy kis idd, mig kideriil,
otthon vajon el tudja-e kiiloniteni munkdjdt hdzi
kotelezettségeitdl. Nem lehet ugyanis hatékony és
j6 munkdt elvarni valakitdl, akinek a csalddja nem
veszi tudomdsul, hogy a mama/papa nem azért
van otthon, hogy egész nap a tobbiek rendelkezés-
re dlljon, barmikor beugorjon egy kis gyerekdajka-
ldsra, védsdrldsra, mosogatdsra stb. Alapvetd j6 ta-
ndcs példdul egy tdvmunkds szdmdra, hogy tevé-
kenységéhez teremtse meg a megfelel§ kereteket,
példdul alakitson ki magdnak a lakdsban egy zugot,
amit kizdrélag munkahelyként haszndl. Nélkiilozhe-
tetlen tovdbbd a j6 munkaidd-beosztds. E kettd ko-
vetkezetes alkalmazdsdval kénnyebben elkeriilhetd
a munkaalkoholizmus is, amely egyébként a min-
dig kéznél levd klaviatira miatt fenyegeti az erre
hajlamos egyéneket.

A munkatdrsak egymds kozti érintkezéséhez kiilon-
ben is sziikséges egy olyan idGszak, amikor bérki el-
érhet§ e-mailen, amely a hivatalos érintkezés leg-
fébb eszkoze. Lassuk azonban, milyen lehetdségek
vannak még a tdvmunkdsok birtokdban. Gail Cle-
ment, a Miami Ask an Everglades Librarian on-li-
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ne referensz szolgdlat vezetGje melegen ajdnlja pél-
ddul a 24/7 nevi szoftvert, mely lehet6vé teszi a do-
kumentumok és referensz eszkozok kozos és egy-
idejli haszndlatdt. Lthat6va teszi azt is, hogy ép-
pen mely kérdések megvdlaszoldsa van folyamat-
ban, hogy kik vannak éppen a ,,munkahelyiikon”,
és milyen feladatok vdrnak még elvégzésre. Az LII
munkatdrsai a levelezési rendszeren kiviil az AOL
Instant Messenger-t haszndljdk a gyors kommuni-
kécidra. Az értekezletek megtartdsdn kiviil a szdmi-
tégépes csevegés kivalé eszkoze az emberi kapcso-
latok dpoldsdnak is. Ezenkivill az Indexer’s
Workspace az a webhely, ami lehetdséget nytjt a
heti munka megszervezésére, az idébeosztdsra, a
folyamatok 4ttekintésére. A Maryland’s AskUsNow
projektvezetdje azonban hetente egyszer telefonon
is beszél beosztottjaival, valamint havonta konfe-
renciavonalon keresztiil is d4poljdk a személyes kap-
csolatokat.

Hidba dolgozik azonban keményen a virtudlis csa-
pat, létezésiik mégis kissé misztikus még. Mivel
nem l4thatdk, sokan hajlamosak valéban keresztiil-
nézni rajtuk. Mikor az LII vezetSje rddébbent,
hogy az § érdekeit is képviselni hivatott konyvtdri
lobbistdnak fogalma sincs az LII létezésérdl, tett
réla, hogy léthatévd véljanak. Most § a kaliforniai
konyvtdros egyesiilet egyik bizottsdgdnak elnoke,
és munkatdrsait is arra biztatja, hogy személyesen
is kapcsolddjanak be a szakmai vérkeringésbe.

(Fazokas Eszter)

03/154
LOFFLER, Maria: Telearbeit — (k)ein Thema fiir Biblio-
theken? Zum Stand der Einfihrung von Telearbeit in
deutschen Bibliotheken = BuB. 54.Jg. 2002. 10/11.no.
658-660.p.

A tavmunka bevezetésének helyzete a német
konyvtarakban

Tavmunka

Az internet elterjedése utdn a konyvtdrak tgy vél-
ték: a hdlézati kapcsolatok titjén végzett tdivmunka

KONYVTARI FIGYELO 2003. 2.
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lehet§sége forradalmian 4t fogja alakitani a konyv-

tdri munkavégzés kereteit. Ma mdr nyilvdnvald,

hogy a forradalmi valtozds helyett csak a kis 1épé-
sek stratégiai tja jarhaté. A szerz§ 13 nagy konyv-

tdrban szerzett informdcidira épitve vdzolja a

konyvtdri tdvmunka németorszdgi helyzetét.

A tdvmunka nem vdlt iizemszerdien rendszeressé a

német konyvtdrakban. Ahol megvalésult, nem a

munkafolyamatok raciondlis kihelyezése volt a kiin-

dulépont, hanem segiteni kivantak valamelyik ne-
héz helyzetbe jutott munkatdrson, a bevezetés az
esetek tobbségében a gyereknevelési vagy beteggon-
dozdsi feladatok miatt hdzhoz kotott dolgozéknak

biztositotta a munkaviszony fenntartdsdt, olykor a

testi fogyatékossdggal €él6k problémdjit oldotta

meg. A kovetkez6 munkateriiletek kindltak ilyen
megolddst:

- szamitégépesités (pl. programozds, rendszergon-
dozds, az internethez kapcsolédds megtervezése
és megvaldsitdsa);

- bibliogréfia-, katalégusszerkesztés (pl. az éves
bibliogréfia szerkesztése, retrokonverzié);

- koncepcidk kidolgozdsa (pl. informdciés anya-
gok elgdllitdsa);

- szaktdjékoztatds, informdcickozvetités (pl. iro-
dalomkeresés, kutatdsok végzése, a szakteriilet
gondozdsa.)

Csak a mérhetd konyvtdri munkék alkalmasak a

tdvmunkdra. A mérhet6ség nem csak a munkaadé

érdeke, az izoldlt munkavdllalénak is fontos, hogy
teljesitménye egyértelmtien kimutathaté legyen.

A konyvtdri tdvmunka Németorszdgban csak a

munkaidd egy részére terjed ki, a munkaidg 40-

60%-4t a munkahelyen kell tolteni. Az id§ szabad

beosztdsa fontos szempont, egyéni megdllapodd-
sok szabdlyozzdk a jelenléti id, a munkaidg és az
selérhetdségi id6” tartamdt és ardnydt. Tobb eset-

ben elfogadtdk a hétvégi otthoni munkaidét is. (A

munkavdllaléknak hétkoznapi lekotottségeik miatt

ez érdekiikben dllhat). A ,megosztott irasztal”

(desk-sharing) mdshol alkalmazott gyakorlata a né-
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met konyvtdrakban nem honosodott meg, a tdv-
munkds konyvtdrosok megtartjdk fréasztalukat,
nem csak érzelmi okokbdl, hanem mert itt a tdv-
munka csaknem mindig ideiglenes jellegli, nem
szervezetszer.

Mivel Németorszdgban a tdvmunkat kérdket tobb-
nyire életkoriilményeik kényszeritik erre, a fizetés
koriil nincsenek ldtvédnyos vitdk a munkaaddk és
munkavallalék kozott. Egyéni megéllapodds kérdé-
se, hogy a munkahely mit biztosit a szdmitégépes
eszkozok koziil, mennyire veszi figyelembe az ener-
giakoltségeket, ad-e bérleti és takaritdsi hozzdjdru-
ldst.

(Katsdnyi Sdndor)

03/155

TAN YEOK CHING, Joanna — CHENNUPATI, KR.:
Collection evaluation through citation analysis tech-
niques: a case study of the Ministry of Education, Sin-
gapore = LibrRev. 51.vol. 2002. 8.no. 398-405.p.
Bibliogr.

Res. francia és német nyelven

Allomany-értékelés a hivatkozaselemzés médsze-
rével: esettanulmany a szingapuri oktatasi minisz-
térium konyvtararol

Allomény hasznélata; Alloméanyelemzés; Felmérés
[forma]; Hivatali kbnyvtar; Hivatkozas; Kényvtarkozi
kélcsénzés

A konyvtdri dllomdnyok értékeléséhez fontos tud-
ni, hogyan haszndljdk és milyennek értékelik azt a
haszndlok. Az elébbi kérdésre a konyvtdrhaszndlati
felmérések, az utébbira a haszndléi vizsgdlatok ad-
hatnak vélaszt. Egy mdsik médszer, amikor az dllo-
mdnyt minta-bibliogréfidkkal hasonlitjék dssze. A
szingapuiri mivelddési minisztérium konyvtdrdnak
dllomdnydt hivatkozdselemzéssel értékelték. Az
eredményeket Osszevetették a konyvtdrkozi kol-
csonzések adataival. A legnagyobb mértékben a
konyvekre hivatkoztak (96%), ezt kivették a folyd-
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iratcikkek (1,5%). A hivatkozdsok zéme (69%)
1980 és 1994 kozott jelent meg. A konyvtdrban a hi-
vatkozott dokumentumoknak csak 20%-a volt
meg, a tébbit konyvtarkozi kolcsonzéssel szolgéltat-
ték. Az eredmények az dllomdnygyarapitdsi politi-
ka megvaltoztatdsat indokoljak: nagyobb hangsuilyt
kell fektetni a konyvekre, csokkenteni kell a nem
haszndlt folyéiratok szdmat, és hatékonyabbd kell
tenni a konyvtarkozi kolcsonzést.

(Autoref.)

03/156
BURKAMP, Marlu — VIRBICK, Diane E.: Through the
eyes of a secret shopper = Am.Libr. 33.vol. 2002. 10.
no. 56-57.p.

Konyvtari szolgaltatasok értékelése ,alruhas” ol-
vasok segitségével

Felmérés [forma]; Hatékonysdg; Kézmdivel6dési
kényvtar; Szolgaltatasok

A kozkonyvtdrak és a kozintézmények dltaldban
édzkodnak az ,,dlruhds vasdrlok” médszer alkalma-
zésétél. Ennek oka részben a sziikséges id§ és
pénz, részben a munkatdrsak prébdra tevésétdl
val félelem. Az Egyesiilet Allamokban a kereskede-
lem gyakran €l ezzel a médszerrel, hogy tesztelje sa-
jat tgyfélszolgdlatdnak a munkdjét, a kozszférdban
dolgozdék viszont mindig ,szem el6tt vannak”, a
haszndlék folyamatosan értékelik is teljesitményii-
ket, illetve a célcsoport-vizsgélatok és a piackutatd-
sok is elegendd adatot szolgdltatnak az értékelésiik-
hoz.

Amikor az englewoodi Arapahoe Konyvtari Korzet
(Colorado) az ,,dlruhds vdsarlék” mddszer mellett
dontott, a fenti ellenérvek is felmeriiltek, de a veze-
tés meg volt gy6zddve arrdl, hogy érdemes kipré-
bélni, hiszen csakis pozitiv lehet az eredmény. Az
értékelési folyamatban ez a mddszer csupdn az
»alma fényezését” szolgdlta volna, de kivdncsiak
voltak arra, hogyan értékelik a kiviildllék szerintiik
kivdlé munkdjukat. A célt vildgosan meghatdroz-
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tak: 6sszehasonlithaté (benchmark) normék kidol-
gozdsdt és az olvasészolgdlat képzési igényeinek
meghatdrozdsdt nyolc konyvtérban az olvasék ki-
szolgdldsdnak tesztelése révén. Egy értékeld cég két
munkatdrsa ,4lruhds olvasé”-ként felkereste, és fel
is hivta telefonon mind a nyolc konyvtdrat tobb al-
kalommal is. A telefonkézpontostdl az igazgatdig
mindenkit teszteltek, nem volt kivétel. (A munka-
tarsakat eldre tdjékoztattdk ugyan, hogy ,dlruhds
olvasék” keresik majd fel az intézményt a hathetes
tesztperiddus alatt, de nem mondtdk meg, hogy thi-
kor.)

Az aldbbi teriileteken végeztek értékelést az ,dlru-
hds olvasék™: (1) elsé benyomdsok, (2) az olvasék
kiszolgdldsa, (3) az olvasdk kiszolgdldsa telefonon,
(4) konyvkolcsonzés, (5) targyi feltételek, (6) a sze-
mélyzet magatartdsa és megjelenése.

A vizsgdlt konyvtdrak a legtobb kategéridban na-
gyon j6l szerepeltek — ezt részletesen ismerteti a ta-
nulmdny -, és a kapott eredményeket tobb szem-
pontbdl is hasznositani lehetett. (Irdsba is foglaltak
tobbek kozott az alapvetd olvasészolgdlati normati-
vakat). A tesztet hdrom év milva djra megisméte-
lik majd.

(Murdnyi Lajos)

Ldsd még 117, 120, 137, 157

Pénziugyi és gazdasa-
gi kérdések

03/157
MILLER, Ellen G.: Team building for fund-raising =
Libr.Adm.Manage. 16.vol. 2002. 4.no. 187-193.p.
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Csapatszervezés tamogatas-szerzéshez

Gazdalkodds -k6nyvtarban, Munkaszervezés; Tamo-
gatds -pénziigyi -altatalaban; Vezetés

Mdra mind a kéz- mind a felsSoktatdsi konyvtdrak
vezetésének feladata az anyagi forrdsok felkutatd-
sa, a pdlydzds, a timogatds-szerzés, s mindez egyre
kevésbé megy egyediil. Konnyebben kap tdmoga-
tdst az a projekt, mely tobb intézmény egyiittmiiko-
désén alapul, és szivesebben fogadjdk az olyan pa-
lydzatot, amelyet nem egy konyvtdrigazgatd, ha-
nem egy munkacsoport dolgozott ki (tagjai kozott
esetleg tekintélyes helyi iizletemberrel, a sziildi
munkakozosség elnokével stb.)

Néhdny j6 tandcs: a projekt feleljen meg a remélt
tdémogaté értékrendjének; tigyeljiink az iddzitésre;
ne taldljuk fel a meleg vizet (nézziink koriil a szak-
irodalomban és konzultdljunk nagyobb kényvtdrak
munkatdrsaival); ne vessziink el a részletekben: ha
megvan a miért, a ,,mit-mikor-ki” szinte magatél
adddik; s végiil késziiljiink fel a krizisekre.

(Mohor Jend)

03/158
FLADUNG, Rainer B. - DUGALL, Berndt:

Entscheidungsorientierte Kostenbetrachtung fiir den
Bezug elektronischer Zeitschriften im konsortialen
Rahmen anhand ausgewahlter Beispiele = ABI-Tech.
22.Jg. 2002. 4.no. 316-340.p.

Res. angol nyelven

Dontéseldkészitd koltségelemzés elektronikus fo-
lyoiratok konzorcialis beszerzéséhez valogatott
példak alapjan

Egyittmikédés -belféldi; Elektronikus folydirat; Fo-

lyoirat-eléfizetés;  Gazdasdgossag  -kdnyvtarban;
Kéltségelemzés

Ujabban sokat foglalkoznak az elektronikus folyé-
iratok koltségeinek optimalizaldsdval, mikozben hi-
dnyoznak az Gsszehasonlitdsra alkalmas konkrét
eredmények. A teriilet dltaldnos koltség-kategéridi-
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nak bemutatdsa utdn a cikk egyes konzorciumok
rendelkezésre dll6 adatai alapjdn részletesen elemzi
az elektronikus folydiratok koltségeit. Ezutdn egy,
a dontést segitd koltség-haszon szdmitdst mutat
be, amely figyelembe veszi a beszerzési lehetésége-
ket (licenc, illetve megtekintés szerinti fizetés). A
»megtekintés szerinti fizetés” modellen beliil bemu-
tatja azokat az optimalizdldsi eljardsokat, amelyek-
kel kedvezdbb fizetési feltételeket lehet elérni.

(Autoref. alapjdn)

03/159
IVANOVA, Tatdna Vladislavovna: Mif ili real'nost? =
Biblioteka. 2002. 9.no. 24-25.p.

Mitosz vagy realitas? A téritéses szolgaltatasokrél
Téritéses szolgaltatas

A kilencvenes évek kezdete 6ta az informdciés szol-
gdltatdsok piacdn megjelentek a kényvtdrak is -

természetesen folyamatosan szem elGtt tartva az

alapveté informdcidkhoz valé hozzdférés térités-

mentességének torvényben rogzitett elvét. A

Krasznodar kornyéki kanyevszki kozponti konyvtd-
ri hdlézat tagjai ugyan részesiilnek a helyi kozigaz-

gatds anyagi tdmogatdsdban, a kapott Gsszeg azon-

ban leginkdbb csak a konyvtdrosok bérezésére ele-

gendd, igy bevezettek néhdny téritéses szolgdltatdst

annak érdekében, hogy a konyvtdri hdlézat koltség-
vetésében keletkezd ,lyukakat” nagyobb sikerrel le-
hessen ,,betomni”.

Az idei év elsé negyedében ilyen médon befolyt be-

vételek lehetGvé tették a jérdsi konyvtdrban a helyi

szdmitégépes halézat kialakitdsdt, a teriileti ifjisdgi

konyvtdr szdmitégépes programokkal, szines

nyomtatéval gazdagodott és komoly 6sszeget fordit-
hattak a kottetési munkdlatokra is. A bevételek egy

része a kikiildetések koltségeit és az adminisztrdci-

6s kiaddsokat fedezte.

Napjainkban a korzet olvaséi 6sszesen 26 féle téri-

téses szolgdltatdsbdl vélaszthatnak. Ezek tobbsége

a szdmitégépes technolégidra épiil: konyvek és idg-
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szaki kiadvdnyok egyes részeinek szolgaltatdsa
elektronikus formdban, szkennelése és kinyomtatd-
sa a szerzGi jogok figyelembevételével, informécid-
keresés az interneten a haszndlati id6 korldtozdsa
nélkiil és konyvtdri-tdjékoztatdsi szakember segitsé-
gével, informdcidkozvetités mdgneses hordozdkon
vagy egyszerlien csak a szdmitégépes szovegszer-
kesztés lehet6ségének biztositdsa az olvasok szama-
ra.

A szolgdltatdsok mdsik csoportja kozvetlenil a
konyvtdri hdlézat dokumentuméllomdnydn alap-
szik: irodalomfigyelés és bibliografidk Gsszedllitdsa
elére meghatdrozott témdkban, elSjegyzés a leg-
sziikségesebb és leggyakrabban forgatott szakiroda-
lom hétvégi vagy egy éjszakdra sz616 kikolcsonzésé-
re, divatlapok szabdsminta-mellékleteinek kélcson-
zése mdsoldsra, konyvrendelés hdzhoz szllitdssal
hérom kilométeres korzeten beliil. A korzet konyv-
tdraiban lehetéség van audio- és videokazettdk,
hanglemezek kélcsonzésére otnapos hatdriddvel, a
konyvtdri telefonkésziilékek olvaséi haszndlatéra
és a konyvtdr helyiségeinek bérlésére rendezvé-
nyek megtartdséhoz.

A téritéses szolgdltatdsok bevezetésének jogszabd-
lyi hétterét az orosz polgdri térvénykényv 50. para-
grafusa alapozza meg, amely szerint a nonprofit
szervezetek is folytathatnak véllalkozési tevékenysé-
get abban az esetben, ha ez a tevékenység szorosan
osszefligg létrehozdsuk és mikodésiik céljaival. A
kanyevszki konyvtdri hdlézat tagjainak alapité ok-
iratai és konyvtdrhaszndlati szabdlyzatai ennek
megfelelden az ingyenes és téritéses szolgdltatdsok
sorrendjében soroljék fel azokat a jogokat és kite-
lességeket, amelyek a célként megjelslt feladatelld-
téshoz feltétleniil sziikségesek. Az drak megdllapitd-
sa a réforditott konyvtdri munkaerd és az anya-
gi-dologi koltségek ardnydban torténik. A konyvtd-
rosok eleinte kételkedtek a téritéses szolgdltatdsok
bevezetésének sikerében, mondvdn, az ingyenesség-
hez szokott olvasé nehezen fogadja majd el, hogy a
konyvtdrban bizonyos szolgéltatdsokért fizetnie
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kell. Eleinte valéban kevesen vették igénybe a téri-
téses szolgdltatdsokat, a késébbiekben azonban
megvaltozott a helyzet. Az olvasék rdjottek, hogy a
téritéses szolgdltatdsok bevételeit a kényvtdrak sa-
jat gytjteményiik fejlesztésére forditjdk: tobbek ko-
zott a dokumentumdllomdnyt gazdagitjdk, méghoz-
zd a kurrens, legfrissebb szak- és szépirodalom-
mal. Bdr nem tartozik a téritéses szolgdltatdsok
kozé, mégis bevételt jelent a konyvtdrak szdmdra a
beiratkozdsi dij bevezetése. Cserébe a konyvtdr be-
iratkozott olvaséit folyamatosan tdjékoztatja a kor-
zetben bevezetett legiijabb szolgdltatdsokrdl, az
egyes konyvtdrak elérhetdségeirdl (pontos cim, tele-
fonszdmok) és a teriilet bdrmelyik konyvtdrdban ki-
véltott olvaséi kdrtya lehetGséget biztosit a korzet
osszes tobbi konyvtdrdnak haszndlatdra.

A téritéses szolgdltatdsokért fizetett 6sszegekrdl a
konyvtdr az olvasék és az intézmény gazdasdgi osz-
télya szdmdra szdmldkat 4llit ki, bizonyos rendsze-
rességgel Gsszesitéseket készit és a befolyt dsszegek-
bél adét fizet.

(Hangodi Agnes)

03/160

MACHONSKA, Jana: Cenova politka databazovych
center. Historie a sou¢asnost = Nar.Knih. 13.ro¢. 2003.
3.no. 177-190.p. Bibliogr. 34 tétel.

Res. angol nyelven
Adatbazis-kozpontok arpolitikaja
Adatbazis-szolgaltato vallalat; Téritéses szolgdltatas

Az adatbdzis-kézpontok drpolitikdja bonyolult és
vdltozékony annak ellenére, hogy a felhaszndlék ép-
pen az ellenkezgjét kivanjék. Egy bizonyos: a koz-
pontoknak jobban figyelembe kellene venniiik a fel-
haszndlék 4ttekintés igényét és drbeli elvdrdsait.

A jelenlegi drrendszerekrdl sok vita folyik, de még
a szakemberek sem értenek egyet abban, hogy me-
lyik drrendszer a ,,legjobb”. Azok is, akik 1j 4rrend-
szereket kivannak, tudjdk: az djdonsdgok bevezeté-
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se kordntsem egyszer( dolog, hiszen egyszerre hd-
rom érdeknek kellene megfelelnie, im. a felhasznd-
16, a producer és az adatbdzis-kozpont egymdssal
szoges ellentétben 4ll6 érdekének.

Régebben az adatbdzis-kdzpontok a dijakat rend-
szerint a ,connect time” alapjin szdmoltdk és
szdmldztdk. A 80-as évektd] fogva a szdmitdstechni-
ka fejlettsége lehet6vé, a haszndlék szimdnak néve-
kedése pedig sziikségessé tette 1ij drmodellek kiala-
kitdsat. Az internet megjelenése igencsak hatott az
drmodellekre, dltaldban azok egyszerfisitésére, bdr
még mindig funkciondlnak komplikdlt modellek is.

A mostani gyakorlat a kovetkezd drosszeteviket is-

meri:

1. Belépési koltség.

2. Az informdcidkeresés koltségei (a kapcsoldsi
id6 elszdémoldsa, a rendszerbeli eszkozok hasz-
nélati dfjai, el6fizetési dij, kozvetitési dijak, sze-
lekcids rekordok haszndlati dijai, specidlis pa-
rancskoltségek, az dtvitel gyorsasdgdtdl fiiggd
koltségek). '

3. Output-koltségek (display-koltség, nyomtatdsi
koltség).

4. Egyéb fizetési lehetdségek és kedvezmények (hi-
telkdrtyds fizetés, az adatbdzis bérbevételének
lehetdségei, specidlis szolgdltatdsi koltségek,
kedvezmények gyakori hasznéléknak, sokfel-
hasznélés licenceseknek, konzorciumoknak,
specidlis haszndléi csoportoknak, gyakorlék-
nak, idékedvezményeseknek, nyomtatott vélto-
zatok eléfizetGinek).

Akdr bekovetkezik bizonyos egyszertisodés, akdr
nem (erre is vannak jelek), a végfelhaszndlé nem
lesz soha kell§en informdlt. Szdmdra tovébbra is ja-
vasolt: igényei egzakt megfogalmazdsa és minél
rentdbilisabb kielégitése érdekében profi szakem-
berhez forduljon.

(Futala Tibor)

Ldsd még 120, 122, 130-131, 141, 180
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sSzemelyzet

Ldsd 154

Marketing, kozonseg-
kapcsolatok

03/161

TAPPENBECK, Inka: Nutzung der Bibliothek und ihrer
vielfaltigen Dienstleistungsangebot steigern. Offentlich-
keitsarbeit fiir Bibliotheken: Formen, Strategien,
Beispiele = BuB. 54.Jg. 2002. 12.no. 708-715.p.

Res. angol és francia nyelven

Public relations a konyvtarban: formak, stratégiak,
példak

Egyetemi kényvtar; Kényvtarpropaganda; Public
relations

A konyvtdraknak a kozhaszni és tudomdnyos tdjé-
koztatdsban betdltott viszonylagos monopolhelyzet-
ét néhdny éve megrenditette az internet sikere és
gyors terjedése. Ma mdr a konyvdraknak sok, az
interneten is elérhetd kereskedelmi és kozszolgdlati
informdcidszolgdltatéval kell versenyezniiik az in-
formdcidelldtds, az oktatds és a kulturdlis tdjékozta-
tds teriiletén. Ahhoz, hogy hosszi tévon biztositsdk
fennmaraddsukat, a kényvtdrosoknak jobban kell
alkalmazkodniuk a haszndléi igényekhez, és haté-
konyabban kell reklimozniuk szolgdltatdsaikat. E
cél érdekében a szerz6 a kovetkez§ médszereket és
technikdkat emliti: ,pdrbeszéd-management”, a
konyvtdr ldthatésdgdnak fokozdsa sziikebb és széle-
sebb korti bemutatkozdsok és rekldmanyagok (szé-
rélapok, CD-ROM-ok, internetoldalak) ttjén. A kul-
turdlis eseményeknek és programoknak elére meg
kell hatdrozni a célkozonségét és foldrajzi lefedett-
ségét, tovabbd - a konyvtdr szakmai hirnevének
fenntartdsdra — reklimpolitikét kell kidolgozni.

(Autoref. alapjdn)
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03/162

TORRES, Ingrid: Le marketing des services
d'information et de documentation: une étude
documentaire = Documentaliste. 39.vol. 2002. 6.no.
290-297.p. Bibliogr. labjegyzetekben.

Res. angol, német és spanyol nyelven

Konyvtarak és informéacios szolgaltatasok ,,marke-
ting”-je — kutatasi eredmények

Marketing

A cikk ismerteti egy 2002 mdjusdban végzett felmé-
rés eredményeit, amely a konyvtdri és informécids
szolgdltatdsok marketingjét kutatta. A felmérés a
kovetkezd kérdéseket vizsgdlta: Hogyan integréljak
a marketinget a kénytdrosképz6 programok? Mi-
lyen erdfeszitések torténnek a marketingtechnikdk
alkalmazdsdra az olvasészolgdlat vezetésében? Mi-
lyen marketingtechnikdkat haszndlnak a kornyezet
jobb megértésére, a haszndlék és nem-haszndlék
igényeinek megismerésére és kielégitésére, és a kii-
l6nféle haszndldi csoportok szdmdra nydjtott szol-
gdltatdsok optimalizdldsdra?

(Autoref.)

03/163

ROBERTSON, Deb: Oprah and out: libraries keep
book clubs flourishing = Am.Libr. 33.vol. 2002. 8.no.
52-53.p.

Konyvtari programok az olvasas elémozditasara,
az olvasmanyok megbeszélésére

Irodalompropaganda; Olvasékér

Oprah Winfrey sikeres talk-show-ja nyomdn sza-
mos tévéadé inditott hasonlé konyvklub-programo-
kat. Mindezek azonban nem szoritottdk héttérbe a
kozkonyvtdrakat, mint a konyvvitdknak, megbeszé-
léseknek elsddlegesen helyet adé intézményeket.
Val6jdban a konyvklub-mozgalom megel§zte idd-
ben a kozkonyvtdrakat, ém tagjaik inkdbb a kony-
vek megvdsdrldsdra egyesiiltek, semmint megbeszé-
lésiikre.
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Vannak magdnkezdeményezésre, személyes isme-
retségi korben létrejott konyvklubok, s vannak a
konyvtdrak szervezésében miikoddk. A legismer-
tebb taldn az American Library Association dltal in-
ditott konyvprogram, a ,Let’s Talk About It” (Be-
széljik meg!), amely mdr harmadik évtizedében
tart. Ennek alapgondolata, hogy az emberek szeret-
nek foglalkozni azokkal a témdkkal, amelyek koz-
vetleniil érintik életiiket, s egy hozzdért§ szakem-
ber vezetésével szivesen beszélik meg az ilyen kony-
veket. Orszdgos és helyi forrdsokbél komoly anyagi
segitséget kap a program.

Léteznek emellett helyi programok is, amelyek
igen nagy vdltozatossdgot mutatnak mind szerveze-
tiikkben, témdikban, résztvevdik osszetételében. A
legfrissebb fejlemény az ,egy vdros egy konyv”
mozgalom, amelynek célja, hogy az adott kozosség
minden tagja elolvassa ugyanazt a konyvet. A hajté-
kén viselt jelvény arra biztat idegeneket is, hogy be-
szélgetést kezdeményezzenek egymdssal. A prog-
ram tetGpontjdt jelentik a lezdrdsaként rendezett
médiaesemények, a szerzdvel szervezett taldlkozd-
sok, fogaddsok, rendezvények. Egész régidk, st dl-
lamok tervezik a bekapcsoléddst. A konyvtdrosok
idedlis helyzetben vannak a megvitatand6 konyvek
ajdnldsdban és a szinhely nytjtdsdban.

(Papp Istvdn)
03/164

STRAUSS, Howard: Library portals: a minority report =
Libr.J.Supplement. Fall 2002. 34-36.p.

Konyvtari portalok — alapveté ismeretek
Honlap; Szolgéltatasok

Bér létfontossdgl, hogy a konyvtdrak fenntarté
egyetemiik vagy véllalatuk portdljain jelen legye-
nek, célszertibb, ha inkdbb portdloldalakat, csator-
ndkat készitenek, nem pedig 6ndllé kényvtdri por-
tlokat. Ha mégis van konyvtdri portdl, annak az
intézmény egyetlen portdljanak kell lennie.
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Ha egy-egy intézmény tobb portdlt mifkodtet, ne-
héz eldonteni, mely informdcié hové keriiljon. Ha
tobb helyre keriil ugyanaz az informdcid, nehéz és
koltséges tobb helyen aktualizdlni. Rdaddsul
egy-egy személy tobb minGségében haszndlhat por-
tédlokat. Egy egyetemi hallgaté példdul lehet ugyan-
azon egyetem részdlldsu oktatéja is.

Az intézményi portdlok felhaszndlé-kézpontiak:
azokat az informdcidkat és szolgdltatdsokat kindl-
jék, amelyeket az adott, legtobbszor azonositéval
és jelszéval bejelentkezé felhaszndlé igényel. Az in-
tézmény dltal testre szabott portdlt a felhaszndlé sa-
jat személyére is szabhatja. Ezzel a portdl lesz az
elsd (ha nem az egyetlen), amellyel a felhaszndl ta-
ldlkozik.

A portdl egy vagy tobb lapbdl 4ll. A lap tetején ott
vannak a navigdciés gombok és itt olvashatdk a hi-
rek, tizenetek (a portdl valamely hasznéléi célcso-
portjdnak sz6l6 tizenetek). A navigdciét dltaldban
minden oldalhoz tartozé fiilek segitik. Ezek sor-
rendje személyre szabhaté. Az egyes oldalak hasé-
bokra oszthatdk. Kisebb, ablakszer( teriiletek a csa-
torndk, amelyekben gyakran alkalmazdsokbdl szdr-
mazé (vagy azok futtatdséhoz sziikséges) kisebb
adatmennyiségek egy-egy ,csomagja ”(cameo) is
taldlhaté. A csatorndkra, amelyeket célszer( funkci-
6k szerint szervezni, és amelyek egyardnt szdrmaz-
hatnak az intézményen beliilrdl és kiilsé forrdsok-
bél, eldfizethetnek a haszndlatukra jogosult felhasz-
nalok.

A linkekkel dévatosan kell bannunk, nehogy a por-
tédl weboldalakra mutaté konyvjelz6k nagy listdjava
vdljon. Inkdbb cameo formdjdban érdemes olyan
informdcidkat megjeleniteni, mint péld4ul az idéjé-
rés, hiszen a felhaszndlét dltaldban csak korldtozott
mennyiség(, gyorsan dttekinthet informdcié ér-
dekli, amelyre rd sem kell kattintania.

(Koltay Tibor)

Ldsd még 124
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